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– Ñâÿòîñëàâ Àëåêñàíäðîâè÷, çàâîä “ÂÀÃÎÍÌÀØ”
è Âû ëè÷íî ñåãîäíÿ ÿâëÿåòåñü íîñèòåëÿìè çíàíèé è 
óíèêàëüíîãî îïûòà ïî ïîñòàíîâêå è ïðåòâîðåíèþ â 
æèçíü çàäà÷ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèåì, âêëþ÷àÿ âûáîð è âíåäðåíèå 
ðåøåíèé ïî àâòîìàòèçàöèè ïðîåêòèðîâàíèÿ è ñîç-
äàíèÿ ÊÄ, òåõíîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñò-
âà, íîðìèðîâàíèÿ, ïî êðèòè÷åñêîìó àíàëèçó áèçíåñ-
ïðîöåññîâ, âíåäðåíèþ ERP-ñèñòåìû è å¸ èíòåãðàöèè 
ñ êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêèìè ñèñòåìàìè. 
Âàøè äîñòèæåíèÿ çàñëóæèâàþò âûñîêîé îöåíêè è, 
áåçóñëîâíî, ÿâëÿþòñÿ óñïåõîì, à ïîýòîìó, ñ íàøåé 
òî÷êè çðåíèÿ, Âàø îïûò íàâåðíÿêà áóäåò èíòåðå-
ñåí ÷èòàòåëÿì è ïîëåçåí Âàøèì êîëëåãàì íà äðóãèõ 
ïðåäïðèÿòèÿõ. Â ðàìêàõ íàøåãî, ïîëó÷èâøåãî øèðî-
êîå ïðèçíàíèå, ïðîåêòà “ÔÎÐÌÓËÀ ÓÑÏÅÕÀ” ìû 
ïðèãëàøàåì Âàñ ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè ìûñëÿìè è ñîâå-
òàìè ñ òåìè, êòî ñåé÷àñ, âîçìîæíî, íàõîäèòñÿ åùå 
â ñàìîì íà÷àëå ïóòè ê óñïåõó.

×òîáû èçëîæåíèå Âàøåé “ôîðìóëû óñïåõà” 
áûëî êîððåêòíûì, äàâàéòå ïåðâûì äåëîì çàôèêñè-
ðóåì áàçó – êðàòêî îáîçíà÷èì ñèòóàöèþ è ãëàâíûå 
ïðîáëåìû ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå è 
ñòàòóñ äî íà÷àëà àêòèâíûõ ïðåîáðàçîâàíèé. 

– “ÂÀÃÎÍÌÀØ” ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âåäóùèõ
ïðåäïðèÿòèé âàãîíîñòðîåíèÿ, ñî ñïåöèàëèçàöèåé –
ìàëûå è ñðåäíèå ñåðèè âàãîíîâ. Â Ðîññèè ðàáîòàþò è
áîëåå êðóïíûå çàâîäû, ïðîèçâîäÿùèå çíà÷èòåëüíî
áîëüøåå ÷èñëî âàãîíîâ – òàêèå, êàê “Òâåðñêîé âàãî-
íîñòðîèòåëüíûé çàâîä” (ÒÂÇ) èëè “Äåìèõîâñêèé ìà-
øèíîñòðîèòåëüíûé çàâîä”. Ñïåöèàëèçàöèÿ ñóùåñò-
âóåò åùå ñ ñîâåòñêèõ âðåìåí, è ñâÿçàíà îíà ñ íàëè÷èåì
ðàçíûõ òèïîâ âàãîíîâ, èçãîòîâëåíèå êîòîðûõ ñòàâèò,
ñîîòâåòñòâåííî, ðàçíûå çàäà÷è ïåðåä ïðåäïðèÿòèåì.

Ê ïðèìåðó, ÒÂÇ ïðîèçâîäèò îñíîâíóþ ëèíåéêó öåëü-
íîìåòàëëè÷åñêèõ ïàññàæèðñêèõ âàãîíîâ – ÑÂ,
êóïåéíûå, ïëàöêàðòíûå. Ïîíÿòíî, ÷òî îáúåìû ïðîèç-
âîäñòâà ó íèõ áîëüøèå, è äåëàòü 20÷30 âàãîíîâ-ðåñòî-
ðàíîâ â ãîä èì ñîâñåì íå óäîáíî. 

Â 90-å ãîäû “ÂÀÃÎÍÌÀØ” ïåðåæèë ïðèìåðíî òî
æå, ÷òî è âñå îñòàëüíûå ìàøèíîñòðîèòåëüíûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ ó íàñ â ñòðàíå: îò ïëàíîâîé ýêîíîìèêè ñî
ñòàáèëüíûìè çàêàçàìè äî ïîëíîé îñòàíîâêè, ïëþñ çà-
äîëæåííîñòè ïî çàðïëàòàì, íàëîãàì è ò.ä. Â 2003 ãî-
äó ïðåäïðèÿòèå áûëî âûêóïëåíî íîâûìè àêöèîíåðà-
ìè – Ãðóïïîé êîìïàíèé “Äåäàë”, êîòîðàÿ â ðàìêàõ
ðàçâèòèÿ ñâîåãî áèçíåñà ïðèíÿëà ðåøåíèå âûéòè íà
ðûíîê âàãîíîñòðîåíèÿ. Ñ 2004 ãîäà íà÷àëîñü ïëàíî-
ìåðíîå ââåäåíèå óïðàâëåíöåâ â “ÂÀÃÎÍÌÀØ”, à
óæå â 2005 ãîäó – âëèâàíèå çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòè-
öèé. Òîãäà îíè, â îñíîâíîì, íàïðàâëÿëèñü íà çàòûêà-
íèå “äûð”, âîññòàíîâëåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîìå-
ùåíèé è ò.ï. Ñèòóàöèÿ íà ïðåäïðèÿòèè áûëà î÷åíü
ñëîæíîé, ìîæíî ñêàçàòü – î÷åíü ïëîõîé. Â 90-å ãîäû
èç ñòàíêîâ ñ ×ÏÓ âûòàùèëè ïëàòû óïðàâëåíèÿ, ðàçî-
áðàëè íà öâåòíîé ìåòàëë îãðîìíûé ñòàïåëü äëÿ
ïðîèçâîäñòâà áîêîâèí êóçîâîâ âàãîíîâ... Ó íîâûõ
àêöèîíåðîâ áûëî îäíîçíà÷íîå ïîíèìàíèå íåîáõîäè-
ìîñòè ãëóáîêîãî ðåôîðìèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ êàê
èçíóòðè – â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ òåõíîëîãèé è êîíñòðóê-
öèè âàãîíîâ, òàê è â àñïåêòå ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå.
Ïîýòîìó îäíè èç ïåðâûõ èíâåñòèöèé ïîøëè íà îáíîâ-
ëåíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ: áûë ñîçäàí
ëàçåðíûé êîìïëåêñ, íà÷àëàñü ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ
îêðàñî÷íîé êàìåðû. Âìåñòå ñ òåì, ó ðóêîâîäñòâà
ðîñëî ïîíèìàíèå, ÷òî áåç ãëóáîêîé ðåôîðìû ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ýòè ìåðû çíà÷èòåëüíîãî ýôôåêòà íå
äàäóò: âñ¸ îñòàíåòñÿ ïî-ñòàðîìó, ïîòîìó ÷òî âñå

“Ñîáñòâåííèêó íóæíà ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ, à íå íåçàìåíèìûå ëþäè”

Èíòåðâüþ Ñ.À. Àôàíàñüåâà, 
çàì. ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ïî ðàçâèòèþ ÇÀÎ “ÂÀÃÎÍÌÀØ”

ÌÀØÈÍÎÑÒÐÎÅÍÈÅ È ÑÌÅÆÍÛÅ ÎÒÐÀÑËÈ

Ñâÿòîñëàâ Àëåêñàíäðîâè÷ Àôàíàñüåâ îêîí÷èë Ìîñêîâñêèé
èíñòèòóò òðàíñïîðòà ïî ñïåöèàëüíîñòè “Àâòîìàòèçàöèÿ ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ”. Ñ 2003 ãîäà ðàáîòàë ðóêîâîäèòåëåì ñëóæáû ÈÒ â
Óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè “Äåäàë”, ãäå óñïåøíî ðåàëèçîâàë íåñêîëüêî
êðóïíûõ ïðîåêòîâ, òàêèõ êàê ñîçäàíèå êîðïîðàòèâíîé ñåòè è
ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, ñîçäàíèå ñèñòåìû
ôèíàíñîâîãî ó÷åòà íà âñåõ ïðåäïðèÿòèÿõ ãðóïïû êîìïàíèé. Ïîñëå
ðåñòðóêòóðèçàöèè áèçíåñà ðàáîòàë íà ñèñòåìîîáðàçóþùåì ïðåä-
ïðèÿòèè ÇÀÎ “ÂÀÃÎÍÌÀØ” äèðåêòîðîì äåïàðòàìåíòà îðãàíè-
çàöèè óïðàâëåíèÿ. Ñ 2006 ã. ðóêîâîäèë ïðîåêòàìè ïî âíåäðåíèþ
PLM- è ERP-ñèñòåì, îòâå÷àë çà ïîäãîòîâêó îðãàíèçàöèîííîé
ðåôîðìû óïðàâëåíèÿ è ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ñ 2007 ã.
âîçãëàâëÿåò Äèðåêöèþ ïî ðàçâèòèþ, ðóêîâîäèò ïðîåêòàìè ERP,
âíåäðåíèåì íîâîé òåõíèêè, òåõïåðåâîîðóæåíèåì, ðàçðàáîòêîé
ñòðàòåãèè êîìïàíèè, à òàêæå íåïîñðåäñòâåííî âñåìè êîíñòðóê-
òîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêèìè ñëóæáàìè ïðåäïðèÿòèÿ, ìàðêåòèíãîì,
ÈÒ-ñëóæáîé.

Àëåêñàíäðà Ñóõàíîâà (Observer) aleksandra@cadcamcae.lv
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ïðèâûêëè ðàáîòàòü èìåííî òàê. Íèêàêèå âëèâàíèÿ
äåíåã íå ïîìîãàëè è íå óëó÷øàëè ñèòóàöèþ – íè ñ
òî÷êè çðåíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè áèçíåñà, íè ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ. Ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì
íàáëþäàëîñü óõóäøåíèå ñèòóàöèè. È òîëüêî ñåé÷àñ,
â 2007 ãîäó, íàì óäàëîñü âûáðàòüñÿ èç êðèçèñà. 

– ×òî ñîáîþ ïðåäñòàâëÿëè è ÷åì çàíèìàëèñü 
òîãäà ÎÃÊ è ÎÃÒ – ñëóæáû, â ÷üè îáÿçàííîñòè âõî-
äèò ñîâåðøåíñòâîâàíèå êîíñòðóêöèè âàãîíîâ, ïîäãî-
òîâêà ïðîèçâîäñòâà è âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé?

– Åùå â 2005 ãîäó àðõèâà êîíñòðóêòîðñêîé äîêó-
ìåíòàöèè (ÊÄ) íà “ÂÀÃÎÍÌÀØå” ïðàêòè÷åñêè íå
áûëî. Êîíñòðóêòîðû ðàáîòàëè íåïîñðåäñòâåííî â
öåõå è ðóêîâîäèëè ðàáî÷èìè, ãîâîðÿ èì, êàê íóæíî
èçãîòàâëèâàòü âàãîíû. Âìåñòî êîíñòðóêòîðñêèõ
äîêóìåíòîâ öåõ ïîëó÷àë âîðîõ ñëóæåáíûõ çàïèñîê,
â êîòîðûõ óêàçûâàëîñü, íàïðèìåð, ÷òî ñáîðêó N ñëå-
äóåò äåëàòü ïîõîæåé íà òó, ÷òî äåëàëè â ïðîøëîì
ãîäó äëÿ Êèåâà ☺. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íàøåìó ïðîèçâîäñòâó ýòî íðà-
âèëîñü. Òàì ñ÷èòàëè î÷åíü ýôôåêòèâíûì ïîäõîä,
êîãäà êîíñòðóêòîðû ôàêòè÷åñêè ðàáîòàëè ó íèõ è
ìîãëè îïåðàòèâíî ðåøèòü ëþáîé âîïðîñ. Ïðè ýòîì
ÊÄ íå áûëî, íè÷åãî íå ñîãëàñîâûâàëîñü è íå äîêó-
ìåíòèðîâàëîñü…

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà èãðàåò íå ìåíåå âàæíóþ
ðîëü íà ïðåäïðèÿòèè, ÷åì êîíñòðóêòîðñêàÿ. Íåñìîò-
ðÿ íà òî, ÷òî ïî ÷èñëåííîñòè òåõíîëîãîâ ìåíüøå, ÷åì
êîíñòðóêòîðîâ (ñîîòíîøåíèå ïðèìåðíî 35 ê 50), å¸
ðåôîðìèðîâàíèå ïîòðåáîâàëî îò íàñ åùå áîëüøå óñè-
ëèé è âíèìàíèÿ. Äî ïðåîáðàçîâàíèé çàâîä â òåõíîëî-
ãè÷åñêîì ïëàíå áûë îòñòàëûì, îòñóòñòâîâàëî íîð-
ìàëüíîå ïîíèìàíèå òåõíîëîãèè. Ê íà÷àëó 2006 ãîäà
ìû ïðèøëè ñ òåì, ÷òî òåõïðîöåññîâ ó íàñ íåò, è ÷òî
20 ëåò èõ íèêòî íå ïèñàë. Ìîäåëüíûé ðÿä âàãîíîâ
ñìåíèëñÿ, à òåõïðîöåññû íèêòî íå ðàçðàáîòàë. Íîðìû
ïèñàëèñü ñðàçó íà âàãîí. Îòäåë ñíàáæåíèÿ ðàáîòàë
íàïðÿìóþ ñ ïðîèçâîäñòâîì, çàêàçûâàÿ âñ¸, ÷òî òå
ïðîñèëè, è ñêîëüêî ïðîñèëè. Îá îïåðàöèîííîé

òåõíîëîãèè íå îñòàëîñü äàæå ïðåäñòàâëåíèé. ×òî
êàñàåòñÿ ìàðøðóòíûõ êàðò (ðàñöåõîâêè), òî îíè, â
ïðèíöèïå, âûïóñêàëèñü, íî áûëè î÷åíü äàëåêè îò
ðåàëüíîñòè. Èìè íèêòî íå ðóêîâîäñòâîâàëñÿ, ïîòîìó
÷òî ïðîèçâîäñòâî ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàëî ðåøåíèå,
ïî êàêîìó æå ìàðøðóòó ïóñòèòü òó èëè èíóþ äåòàëü.

– Áûëè ëè íà ïðåäïðèÿòèè äî íà÷àëà àêòèâíûõ 
ïðåîáðàçîâàíèé ñëóæáû ÑÀÏÐ, ÀÑÓÏ, ÈÒ? Êàêîâ 
áûë òîãäà óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè ïðîåêòíî-êîíñò-
ðóêòîðñêèõ ðàáîò è òåõíîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè 
ïðîèçâîäñòâà? Êîìïüþòåðû âîîáùå ïðèìåíÿëèñü?

– Íåò, òàêèõ ñëóæá íå áûëî. Âñ¸ áûëî äîñòàòî÷-
íî ïðèìèòèâíî. ÈÒ-ñïåöèàëèñòû çàíèìàëèñü
èñêëþ÷èòåëüíî êîìïüþòåðàìè, êîòîðûõ òîæå áûëî
ìàëî. Â ÎÃÒ èõ áûëî òðè, â ÎÃÊ – 10÷15 øòóê, íà
êîòîðûõ áûëè óñòàíîâëåíû íåñêîëüêî ñèñòåì
AutoCAD, SolidWorks è ÊÎÌÏÀÑ. Îñíîâíîå
ïðîåêòèðîâàíèå âåëîñü íà áóìàãå çà êóëüìàíàìè.
Âñå ýòè ðàáîòû ìåæäó ñîáîé íèêàê ñâÿçàíû íå
áûëè, ðàçâå ÷òî ôðàãìåíòàðíî. Íà ñåðâåðå íè÷åãî
íå õðàíèëîñü. Ðàáîòàëè â ðàçíûõ âåðñèÿõ ÏÎ, íå-
ñîâìåñòèìûõ ìåæäó ñîáîé. Âñåõ ýòî óñòðàèâàëî,
ïîñêîëüêó êîíñòðóêòîðû íèêàêîé äîêóìåíòàöèåé â
ýëåêòðîííîì âèäå íå îáìåíèâàëèñü. Êàæäûé èç
âåäóùèõ êîíñòðóêòîðîâ íàøåãî çàâîäà ñ÷èòàë ñâîè
ðàçðàáîòêè âåëèêîé èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñ-
òüþ, êîòîðîé íå õîòåë íè ñ êåì äåëèòüñÿ. Ýòî è
ïîñëóæèëî îñíîâíîé ïðè÷èíîé êàäðîâûõ ïåðå-
ñòàíîâîê, ïîñêîëüêó ñîáñòâåííèêàì íå íóæíû
íåçàìåíèìûå.

– Êàê áûëè ïîñòàâëåíû ïåðåä Âàìè è Âàøåé 
êîìàíäîé çàäà÷è ïðåîáðàçîâàíèé íà çàâîäå? Âû 
îòäàâàëè ñåáå îò÷åò, ñ ÷åì ïðèäåòñÿ ñòîëêíóòüñÿ, 
è íà ÷òî Âû ñåáÿ îáðåêàåòå? Êàê âñ¸ íà÷èíàëîñü?

– Óëó÷øåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïîíèìàëîñü
ðóêîâîäñòâîì è ìíîþ ïðåæäå âñåãî êàê ðåôîðìà
óïðàâëåíèÿ, ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ñ
ýòîé öåëüþ â 2005 ãîäó íà ïðåäïðèÿòèè áûëè îïèñà-

íû áèçíåñ-ïðîöåññû, ïîäãîòîâëåí
ïðîåêò ïî êîìïëåêñíîìó âíåäðåíèþ
ERP è PDM. Ðóêîâîäñòâî ïðèíÿëî
ýòîò ïðîåêò è ïðîôèíàíñèðîâàëî åãî.
ß âîçãëàâèë ñïåöèàëüíî ñîçäàííîå
ïîäðàçäåëåíèå – äåïàðòàìåíò îðãàíè-
çàöèè óïðàâëåíèÿ, êîòîðîå çàíÿëîñü
ðåôîðìèðîâàíèåì. 

Ìû ïðåêðàñíî ïîíèìàëè, ÷òî
íà÷èíàòü ñëåäóåò ñ èíæåíåðíîé ïîä-
ãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà, ïîñêîëüêó, íå
èçìåíèâ ñèòóàöèþ òàì, íåâîçìîæíî
èçìåíèòü å¸ íèãäå. Çäåñü áûëî âàæíî
èçìåíèòü ïñèõîëîãèþ è ïðèâû÷êè
ëþäåé. Ýòî íåâîçìîæíî ñäåëàòü áåç
ðàäèêàëüíûõ ìåð, êîòîðûå îêàæóòñÿ
íåïðèÿòíûìè äëÿ ñîòðóäíèêîâ, ïî-
ñëóæàò ïðè÷èíîé íåêîòîðîãî øîêà.
Ýòàï ýòîò êðàéíå ñëîæåí, íî ïðîéòè
åãî íóæíî. Ïðåæäå âñåãî, ðå÷ü èäåò
îá èçìåíåíèè ïîâåäåíèÿ êîíñòðóêòî-
ðîâ è òåõíîëîãîâ. 
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Îòìå÷ó, ÷òî íàøè èçìåíåíèÿ è ðåîðãàíèçàöèÿ
ñîâïàëà ñ óæåñòî÷åíèåì òðåáîâàíèé Ðîññèéñêîé
æåëåçíîé äîðîãè (ÐÆÄ) è Ìåòðîïîëèòåíîâ ê êà-
÷åñòâó è ñîãëàñîâàíèþ äîêóìåíòàöèè. Íè äëÿ êîãî íå
ñåêðåò, ÷òî â ýòîì ãîäó áîëüøîå êîëè÷åñòâî âàãîíîâ
áûëî âîçâðàùåíî âåäóùèì âàãîíîñòðîèòåëüíûì çàâî-
äàì èç-çà íåñîîòâåòñòâóþùåãî êà÷åñòâà è îòñóòñòâèÿ
äîêóìåíòàöèè. Ïîýòîìó, ïåðâîå, ñ ÷åãî ìû íà÷àëè,
ýòî ñ ñîçäàíèÿ àðõèâà ÊÄ – áóìàæíîãî, íî ñ ÷åòêèì
îòîáðàæåíèåì ñîñòàâà èçäåëèé â PDM-ñèñòåìå
ËÎÖÌÀÍ:PLM, êîòîðàÿ áûëà âûáðàíà íàìè â
êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà àâòîìàòèçàöèè èíæåíåðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé. Ýòà ðàáîòà çàíÿëà âåñü 2006 ãîä è
íà÷àëî 2007-ãî. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â àðõèâå íàõîäèò-
ñÿ äîêóìåíòàöèÿ íà âñå âàãîíû, êîòîðûå ó íàñ ïðîèç-
âîäÿòñÿ. Äëÿ ýòîãî íàì, êîíå÷íî, ïðèøëîñü ïðîäå-
ëàòü ãèãàíòñêóþ ðàáîòó ïî ïåðåâûïóñêó ÷åðòåæåé è
èõ àêòóàëèçàöèè; îíà âåäåòñÿ è ïî ñåé äåíü. 

Íàì ïðèøëîñü çàíîâî ïðèó÷àòü êîíñòðóêòîðîâ
ðàáîòàòü ñ èçâåùåíèÿìè, ÷òî íàòîëêíóëîñü íà îãðîì-
íîå ñîïðîòèâëåíèå, ïîñêîëüêó, ïî èõ ìíåíèþ, äîñòà-
òî÷íî áûëî ïðîñòûõ ñëóæåáíûõ çàïèñîê. Èç-çà ýòîãî
ó íàñ ïðåæäå íå áûëî íîðìàëüíîé âåäîìîñòè êîìï-
ëåêòàöèè. Ðàáîòà áûëà î÷åíü òðóäîåìêîé, ïîýòîìó ìû
ñòàëè ïðèâëåêàòü ñòóäåíòîâ. Íàïðèìåð, äîãîâàðèâà-
ëèñü ñ èíñòèòóòàìè î òîì, ÷òî ê íàì íà ïðàêòèêó
áóäóò ïðèñûëàòü ñòóäåíòîâ, êîòîðûå âïîñëåäñòâèè
ñìîãóò îñòàòüñÿ ðàáîòàòü íà çàâîäå. Ñ äðóãîé ñòîðî-
íû, íîâè÷êîâ íåëüçÿ áûëî ñðàçó äîïóñêàòü ê ðåàëüíî-
ìó ïðîåêòèðîâàíèþ, òåì áîëåå, âàæíûõ óçëîâ è ñáî-
ðîê. Ïîýòîìó ìû èõ àêòèâíî çàãðóæàëè ðàáîòîé ïî
ñîçäàíèþ àðõèâà â ËÎÖÌÀÍ:PLM. Ïîñëå ïîëóãî-
äîâîé ïðàêòèêè ìíîãèå èç íèõ îñòàëèñü íà çàâîäå è
óæå ïðåêðàñíî çíàëè ñîñòàâ èçäåëèÿ, ïîíèìàëè ÷åð-
òåæè, ñïåöèôèêó è íà îñíîâå êàêèõ íîðìàòèâíûõ
äîêóìåíòîâ âñ¸ ðàáîòàåò. Ñêàæó ÷åñòíî, èç íèõ
âûøëè êëàññíûå ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå ñåãîäíÿ
“òÿíóò” ðàáîòó ñâîèõ áþðî. 

Äëÿ íàñ òàêæå áûëî âàæíûì, ÷òîáû òåõíîëîãè
ïåðåñòàëè ëèõîðàäî÷íî áåãàòü ïî öåõàì, à ñåëè è
çàíÿëèñü ñâîèìè ïðÿìûìè îáÿçàííîñòÿìè – ðàçðà-
áîòêîé òåõïðîöåññîâ, èõ ïðîâåðêîé, ðàçðàáîòêîé
ìàðøðóòîâ, íîðì è ò.ä. Ïîñêîëüêó êîíñòðóêòîðñêàÿ
äîêóìåíòàöèÿ óæå áûëà, òî â ïðàêòè÷åñêè ïàðàëëåëü-
íîì ðåæèìå ìû ñîçäàâàëè àðõèâ ÊÄ è ðàçðàáàòûâà-
ëè òåõïðîöåññû. Ê ñåãîäíÿøíåìó äíþ ïîëíîñòüþ ðàç-
ðàáîòàíû âñå òåõïðîöåññû çàãîòîâèòåëüíîãî ïðîèç-
âîäñòâà – ýòî çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî îñíîâíûõ
äåòàëåé, óçëîâ è ñáîðîê. Ðàçðàáîòàíû íîðìû íà âñå
äåòàëè, êîòîðûå åñòü â àðõèâå ÊÄ, àêòóàëèçèðîâàíû
ìàðøðóòû.

– ×åãî õîòåëè äîáèòüñÿ ñîáñòâåííèêè-àêöèîíå-
ðû, êàê ãîâîðèòñÿ, ïî áîëüøîìó ñ÷åòó?

– Àêöèîíåðû ïîñòàâèëè ïåðåäî ìíîé òðè ãëàâ-
íûå çàäà÷è: ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè, ïîâûøå-
íèå ïðîçðà÷íîñòè è ïîâûøåíèå ñòîèìîñòè áèçíåñà.
Óæå ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî âñå òðè öåëè äîñòèãíóòû ïî
áîëüøèíñòâó ïîêàçàòåëåé. Ïîíÿòíî, ÷òî ïðåäïðèÿòèå,
íà êîòîðîì âíåäðåíà êîìïëåêñíàÿ PDM- è ERP-ñè-
ñòåìà, ïî ñòîèìîñòè çíà÷èòåëüíî ïðåâîñõîäèò àíàëî-
ãè÷íûå, íî íå àâòîìàòèçèðîâàííûå. Çàòðàòû íà

ïîêóïêó è âíåäðåíèå ýòèõ ñèñòåì îêóïàþòñÿ ñïîëíà:
ïî ðàçíûì îöåíêàì – îò òðåõ äî äåñÿòè ðàç. ×òî êà-
ñàåòñÿ ïðîçðà÷íîñòè áèçíåñà, òî çäåñü áûëî âàæíî
ñäåëàòü èìåííî ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ,
ââåñòè äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû, ââåñòè íîâûå
ñòàíäàðòû îðãàíèçàöèè, ðåãëàìåíòû, èíñòðóêöèè,
êîòîðûå ñäåëàëè áû ïîíÿòíîé è ïðîçðà÷íîé âñþ ëîãè-
êó óïðàâëåíèÿ. Ïîñêîëüêó ðåîðãàíèçàöèÿ íà÷àëàñü ñ
èíæåíåðíûõ ñëóæá, òî ïåðâîå, ñ ÷åãî ìû íà÷àëè, áûë
âûïóñê ñòàíäàðòîâ ïðåäïðèÿòèÿ ïî ïðîâåäåíèþ èçìå-
íåíèé â ÊÄ, ïî ðàáîòå ñ èçâåùåíèÿìè, ñ àðõèâîì è
ò.ä. Äëÿ èõ âûïóñêà íà çàâîäå ñïåöèàëüíî îáó÷àëñÿ
ïåðñîíàë. Òî åñòü, ñíà÷àëà íàì íóæíî áûëî ñêàçàòü,
êàê äîëæíî áûòü, à óæå ïîñëå ýòîãî çàñòàâëÿòü ëþäåé
ðàáîòàòü òàê, êàê íàïèñàíî â èíñòðóêöèè. Íà ýòîì
ýòàïå ïîòðåáîâàëàñü àêòèâíàÿ ïîääåðæêà ðóêîâîäèòå-
ëåé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, êîòîðîé, åñòåñòâåí-
íî, ïîíà÷àëó íå áûëî. Ïîýòîìó íàì ïðèõîäèëîñü
ðåøàòü êàäðîâûå âîïðîñû...

– Çà÷àñòóþ äàæå íàëè÷èå äîñòàòî÷íîãî ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ íå ïðèâîäèò ê óñïåõó…Èç êîãî è êàê ñîç-
äàâàëàñü êîìàíäà, ñïîñîáíàÿ ðåøèòü ïîñòàâëåííûå 
çàäà÷è? Êàêèìè ïîëíîìî÷èÿìè îáëàäàëè Âû è Âàøà 
êîìàíäà? Âñåãäà ëè ýòèõ ïîëíîìî÷èé îêàçûâàëîñü 
äîñòàòî÷íî?

– Îòíîñèòåëüíî êîìàíäû – ýòî áûë è åñòü î÷åíü
âàæíûé âîïðîñ. Âåäü ÿ ÿâëÿþñü òîëüêî îðãàíèçàòî-
ðîì, áóäó÷è íå ñëèøêîì êðóïíûì ñïåöèàëèñòîì â
êàæäîé èç îáëàñòåé, êîòîðîé ïðèõîäèòñÿ çàíèìàòüñÿ.
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Äëÿ ìåíÿ áûëî âàæíî, ÷òîáû ìîè êîë-
ëåãè ðàáîòàëè êàê åäèíûé ìåõàíèçì,
äîâåðÿëè äðóã äðóãó è ìíå, à ÿ äîâåðÿë
èì. Òàê è ïðîèçîøëî, â êîíå÷íîì ñ÷åòå.
Ïîýòîìó äëÿ ìåíÿ ïåðñîíàëüíûé ïîäáîð
êîìàíäû áûë ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûì
âîïðîñîì.

Â öåëîì, êîìàíäà ñòàëà âûðèñîâû-
âàòüñÿ ïîñëå çàâåðøåíèÿ îïèñàíèÿ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ. Òîãäà è ñòàëî ÿñíî, êòî
ãîòîâ ê èçìåíåíèÿì, à êòî – íåò, êòî
îêàæåò ñîïðîòèâëåíèå, à êòî – íåò.
Òîãäà æå âûÿâèëèñü è óçêèå ìåñòà â
ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Â
îáùåì, ìíå ñòàëî ïîíÿòíî, íà êàêèå
ñèëû ìû ìîæåì îïèðàòüñÿ äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ ðåîðãàíèçàöèè. Â ñîñòàâ êîìàíäû áèçíåñ-àíàëè-
òèêîâ, îòâå÷àâøèõ çà ðàáîòó çàâîäà, âîøëè: ïî èíæå-
íåðíûì äàííûì – Ñìèðíîâ Ì.Ã., êîòîðûé â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì êîíñòðóêòîðîì çàâîäà,
ïî ïðîèçâîäñòâó – Êóðçà Â.È., ïî ëîãèñòèêå – Êóò-
íÿõ Ï.Í., ïî ôèíàíñàì – Òêà÷åíêî Í.Ô. Íà ýòèõ
ëþäåé âîçëàãàëàñü îñîáàÿ îòâåòñòâåííîñòü, ïîñêîëü-
êó, ñ îäíîé ñòîðîíû, îíè äîëæíû áûëè áûòü âûñîêî-
êëàññíûìè ñïåöèàëèñòàìè â ñâîåé ñôåðå, ñ äðóãîé –
õîðîøèìè îðãàíèçàòîðàìè. Êðîìå ýòîãî, îíè äîëæíû
áûëè îáëàäàòü çíà÷èòåëüíûì àâòîðèòåòîì, ÷òîáû
ëþäè èì ïîâåðèëè. Åñëè áû õîòü îäíîãî èç ïåðå÷èñ-
ëåííûõ êà÷åñòâ ó íèõ íå áûëî, òî ïðîåêò ìîã áû ïðî-
âàëèòüñÿ.

×òî êàñàåòñÿ ìîèõ ïîëíîìî÷èé, òî ÿ âìåñòå ñî
ñâîåé êîìàíäîé âñ¸ âðåìÿ íàõîäèëñÿ “ìåæäó ìîëîòîì
è íàêîâàëüíåé”. Ñ îäíîé ñòîðîíû åñòü ðóêîâîäñòâî
çàâîäà, êîòîðîå îáúåêòèâíî âñåãäà íå çàèíòåðåñîâàíî
â èçìåíåíèÿõ, à çàèíòåðåñîâàíî â âûïîëíåíèè ïëàíà
(êàêèì îáðàçîì – ýòî óæå äðóãîé âîïðîñ). Ñ äðóãîé
ñòîðîíû – àêöèîíåðû, êîòîðûå õîòÿò ïðåîáðàçîâà-
íèé, ïîâûøåíèÿ ñòîèìîñòè áèçíåñà, ýôôåêòèâíîñòè è
ïðîçðà÷íîñòè. Ïîýòîìó ïîñòîÿííî âîçíèêàëè êîíô-
ëèêòû; åñòü îíè è ñåãîäíÿ. È ýòî íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
íîâûé ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð çàâîäà
àêòèâíî ïîääåðæèâàåò ïðåîáðàçîâàíèÿ
è ëè÷íî ïðîâîäèò ñîâåùàíèÿ íà ýòó
òåìó. 

Êðàéíå âàæíîé äëÿ íàñ áûëà ïîä-
äåðæêà ñî ñòîðîíû àêöèîíåðîâ. Íà
âñòðå÷å ñ íàøèì ìàæîðèòàðíûì àêöèî-
íåðîì åùå äî íà÷àëà ïðîåêòà ÿ ñîãëà-
ñèëñÿ âçÿòüñÿ çà ýòî ëèøü ïðè óñëîâèè,
÷òî îí áóäåò âñåãäà ïîääåðæèâàòü ìåíÿ
â ïðåîáðàçîâàíèÿõ. Òàê îíî è âûøëî.
Ïî ìîåìó ãëóáî÷àéøåìó óáåæäåíèþ,
áåç ïîääåðæêè àêöèîíåðà â ïðèíöèïå
áûëî áû íåâîçìîæíî íè÷åãî ñäåëàòü,
ïîñêîëüêó ÿ áû ïðîñòî ïîãðÿç â êîíô-
ëèêòàõ. Ïåðâàÿ ïîëîâèíà 2006 ãîäà
áûëà î÷åíü ïîêàçàòåëüíîé â ýòîì ïëàíå:
íà òîò ïåðèîä, êîãäà ïðîèçâîäèëàñü
ðåñòðóêòóðèçàöèÿ áèçíåñà, àêöèîíåð
ëè÷íî âîçãëàâèë çàâîä! Ýòî áûëî î÷åíü
ñëîæíîå âðåìÿ è â îòíîøåíèè êîíúþíê-
òóðû íà ðûíêå. Îäíàêî åãî ëè÷íàÿ

ïîääåðæêà ðåôîðìèðîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿ-
òèè áûëà íåîöåíèìà. Íîâûì ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì
çàâîäà ñòàë ÷åëîâåê, ïðèãëàøåííûé ñî ñòîðîíû äëÿ
òîãî, ÷òîáû “ïðîäàâëèâàòü” çàäà÷ó ðåôîðìèðîâàíèÿ.

– Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, áîëåå ëîãè÷íûì êàæåò-
ñÿ ïóòü, êîãäà íà÷èíàþò ñ ðåøåíèÿ çàäà÷ àâòîìà-
òèçàöèè êîíñòðóèðîâàíèÿ, ðàñ÷åòîâ, ïðîåêòèðîâà-
íèÿ òåõïðîöåññîâ, øòàìïîâ, ïðåññ-ôîðì è äðóãîé 
îñíàñòêè, ñîçäàíèÿ àðõèâîâ, íàâåäåíèÿ ïîðÿäêà â 
äîêóìåíòîîáîðîòå â ýòîé ñôåðå è ïîñòðîåíèÿ 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äàííûìè îá èçäåëèÿõ è ïðîöåñ-
ñàõ èõ ïðîèçâîäñòâà, òî åñòü – PLM. Êîãäà ñ 
ñîñòàâîì è ñòðóêòóðîé èçäåëèé è ïðîöåññîâ ñòà-
íîâèòñÿ áîëåå-ìåíåå ïîíÿòíî, ìîæíî íà áàçå ýòîé 
èíôîðìàöèè ïûòàòüñÿ ðåøàòü çàäà÷è, òàê ñêà-
çàòü, êîðïîðàòèâíîãî óðîâíÿ – ERP. Íà 
“ÂÀÃÎÍÌÀØå” ðàáîòû ïî PLM è ERP íà÷àëèñü 
ïðàêòè÷åñêè îäíîâðåìåííî. Êàê Âû ðåøèëèñü íà 
ýòî? Íå îñîçíàâàëè îáúåì èëè íàîáîðîò – õâàòà-
ëî óâåðåííîñòè è ðåñóðñîâ?

– Íàøà ëîãèêà â ýòîì âîïðîñå áûëà ïðîñòîé.
Èíæåíåðíûå ñëóæáû ïðåäïðèÿòèÿ íå æèâóò îòäåëü-
íîé æèçíüþ îò ïðîèçâîäñòâà, îò ñëóæáû çàêóïîê.
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Îíè íàõîäÿòñÿ ñ íèìè “â îäíîé ñâÿçêå”. Åñëè âû
áóäåòå èçìåíÿòü ÷òî-ëèáî â îäíîì ìåñòå è íå èçìåíÿòü
â äðóãîì, òî â ýòîì ñëó÷àå íè÷åãî íå âûéäåò. Ïî÷åìó
òàê? ×åì áóäåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðîèçâîäñòâî:
èçâåùåíèÿìè ÊÄ, òåì ñîñòàâîì èçäåëèÿ, êîòîðîå
ïðîïèñàíî â äîêóìåíòàöèè, òåìè ìàðøðóòàìè è íîð-
ìàìè, êîòîðûå âûäàëè òåõíîëîãè? Èëè æå ÷åì-òî
äðóãèì – òàê, êàê îíè ïðèâûêëè? Åñëè âû íå áóäåòå
îäíîâðåìåííî ðåôîðìèðîâàòü ïðîèçâîäñòâî, òî îíè
íåèçáåæíî áóäóò ïðîñòî îòäàëÿòüñÿ äðóã îò äðóãà, à
âàø àðõèâ äîêóìåíòàöèè áóäåò íèêîìó íå íóæåí,
ïîñêîëüêó íå áóäåò ðàáîòàòü. Áîëåå òîãî, âû íå áóäå-
òå çíàòü, ÷òî àêòóàëüíî â äîêóìåíòàöèè, à ÷òî – íåò.
Åñëè íå áûëî íè ýëåêòðîííîãî, íè áóìàæíîãî àðõè-
âà, ÷òî äåëàòü â ñèòóàöèè, êîãäà êîíñòðóêòîð ðåøèë
ñîçäàòü íîâûé àêòóàëèçèðîâàííûé ÷åðòåæ õðåáòîâîé
áàëêè âàãîíà? Îí äàæå íå çíàåò, åñòü ëè íà íåå âîîá-
ùå ÷åðòåæè, êàêèå âåðñèè, êàêèå íîìåðà ÷åðòåæåé ëå-
æàò â àðõèâå. Åñëè æå âíåäðåíû PDM- è ERP-ñèñ-
òåìû, ýòî ñòàíîâèòñÿ ñðàçó ïîíÿòíûì. Êàê òîëüêî
ïðèõîäèò ïðîèçâîäñòâåííûé çàêàç ñ íîìåðîì äåòàëè,
÷åðòåæà êîòîðîé â öåõå íåò, ïðîèçâîäñòâî ïîäíèìàåò
êðèê, è íîâûé ÷åðòåæ âûäàåòñÿ. 

Åñòåñòâåííî, ÷òî íåêèé ïîäãîòîâèòåëüíûé ïðîöåññ
êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ çàâîäîì,
áåçóñëîâíî, äîëæåí ïðîéòè. Ôàêòè÷åñêè ñ êîíöà
2005 ãîäà ìû íà÷àëè âíåäðÿòü PDM-ñèñòåìó
ËÎÖÌÀÍ:PLM. Ïåðâûé òåñòîâûé âàãîí, àêòóàëè-
çèðîâàííûé â PDM-ñèñòåìå, ìû ïîëó÷èëè ê ìàþ
2006 ãîäà. È òîëüêî ïîñëå ýòîãî, â ìàå-èþíå òîãî æå
ãîäà, íà÷àëîñü òåñòèðîâàíèå êîíòóðîâ ERP íà áàçå
ñîñòàâîâ èçäåëèÿ îäíîãî âàãîíà. Âíåäðåíèå PDM
øëî íåìíîãî áûñòðåå. Íî â öåëîì, ìû ñíà÷àëà ñäå-
ëàëè îäèí âàãîí è íà÷àëè çàíèìàòüñÿ íàñòðîéêîé
ERP-ñèñòåìû; â ýòî âðåìÿ êîíñòðóêòîðû è òåõíîëî-
ãè îòðàáàòûâàëè âîïðîñû àêòóàëèçàöèè äàííûõ. 

Ïîñëå ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííîãî àðõèâà â 2007 ãîäó
ìû îðãàíèçîâàëè Áþðî èçìåíåíèé, êîòîðîå çàíèìàåò-
ñÿ êîíòðîëåì íàä èçìåíåíèÿìè â êîíñòðóêòîðñêîé è
òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè â öåõàõ ñ òåì, ÷òîáû
âñå ÷åðòåæè ñîîòâåòñòâîâàëè äåéñòâèòåëüíîñòè è
áûëè àêòóàëüíûìè.

– Ðàññêàæèòå, êàê ïðîõîäèë âûáîð ERP-ñèñòåìû. 
Íå íàñòàèâàë ëè ñîáñòâåííèê íà ñâîåì âûáîðå ÏÎ è 
ïîñòàâùèêà? Êàê è äëÿ ÷åãî îðãàíèçîâûâàëñÿ òåí-
äåð? Ðàññ÷èòûâàëè ëè âû ïðè ýòîì íà ñíèæåíèå öåí? 
Êòî ðàññìàòðèâàë ïîäàííûå ïðåäëîæåíèÿ, áûëà ëè 
ñîçäàíà äëÿ ýòîãî ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìèññèÿ?

– Âûáîð ERP-ñèñòåìû îñóùåñòâëÿëà êîìèññèÿ,
ñôîðìèðîâàííàÿ èç âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ íàøåé
óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè “Äåäàë”. Ôàêòè÷åñêè, êëþ-
÷åâîé â äàííîì âîïðîñå áûëà ìîÿ ïîçèöèÿ, êàê ðóêî-
âîäèòåëÿ ýòîãî ïðîåêòà. Åñòåñòâåííî, ìû ñòàðàëèñü
ñäåëàòü âûáîð ïðîçðà÷íûì äëÿ àêöèîíåðà, êîòîðîìó
ïðåäîñòàâëÿëèñü âñå äîêóìåíòû íà ñîãëàñîâàíèå. Ïî-
äðóãîìó áûëî áû íåâîçìîæíî. Ñîîòíîøåíèå íàøåãî
æåëàíèÿ ïîèãðàòü íà ïîíèæåíèå öåí âî âðåìÿ òåíäå-
ðà è âñ¸-òàêè âûáðàòü ñèñòåìó áûëî 70 íà 30. 

Íà îðãàíèçîâàííîì íàìè òåíäåðå âûáîð ïðîèñõî-
äèë ìåæäó Microsoft Dynamics AX (MBS Axapta) è
SyteLine ERP (òåïåðü ýòèì ðåøåíèåì âëàäååò Infor).

Ïðè ýòîì, ïîñêîëüêó ñèñòåìû îáëàäàþò ìíîæåñòâîì
ìîäóëåé, äëÿ íàñ áûëî âàæíî îïðåäåëèòüñÿ, êàêîé
èìåííî êîìïëåêñ áóäåò âíåäðÿòüñÿ, íàñêîëüêî ïîë-
íûì áóäåò ýòî âíåäðåíèå è îõâàòèò ëè îíî ìàñøòàá
âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Òàê êàê ñóììà âëîæåíèé äîñòà-
òî÷íî áîëüøàÿ, òî íàì, åñòåñòâåííî, õîòåëîñü ïîëó-
÷èòü ïî ìàêñèìóìó. Îòñþäà âîçíèêàë âîïðîñ: êòî èç
ïîñòàâùèêîâ ñïîñîáåí äàòü íàì ìàêñèìóì ôóíêöèî-
íàëà çà ýòè äåíüãè? Èìåííî ýòîò âîïðîñ è ðåøàëñÿ íà
òåíäåðå, è ïî-äðóãîìó åãî ðåøèòü áûëî ñëîæíî. 

Îêàçàëîñü, ÷òî â SyteLine ERP áóõãàëòåðñêèé è
íàëîãîâûé ó÷åò íå ðåàëèçîâàíû, äëÿ ýòîãî îíè ïîä-
êëþ÷àþò 1Ñ. Íà ìîé âçãëÿä, òàêîé ïîäõîä íåñêîëüêî
ïðîòèâîðå÷èò ëîãèêå ERP êàê ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì, â êîòîðîé ó÷åò ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé
å¸ ÷àñòüþ. Â ðåçóëüòàòå ëó÷øèì îêàçàëñÿ “ÀÍÄ
Ïðîäæåêò”, çîëîòîé ïàðòíåð Microsoft è ïîñòàâùèê
Microsoft Dynamics AX. Áîëåå òîãî, íà ñàéòå Microsoft
ýòîò ïîñòàâùèê ðåêîìåíäîâàí êàê ëó÷øèé ïàðòíåð ïî
âíåäðåíèþ ERP íà ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿ-
òèÿõ. Òàêèì îáðàçîì, ìîé âûáîð ñòàë î÷åâèäåí.
Êîìàíäà “ÀÍÄ Ïðîäæåêò” îêàçàëàñü äåéñòâèòåëüíî
ïðîôåññèîíàëüíîé, è ÿ îñòàëñÿ äîâîëåí èõ ðàáîòîé. 

– Ïî êàêîé ñõåìå èëè ïðîöåäóðå âûáèðàëñÿ 
ïîñòàâùèê ÑÀÏÐ/PLM? Ïî÷åìó áûëè âûáðàíû 
ðåøåíèÿ êîìïàíèè ÀÑÊÎÍ? Êàêèì îáðàçîì ïðè 
ýòîì ó÷èòûâàëàñü îòðàñëåâàÿ ñïåöèôèêà 
“ÂÀÃÎÍÌÀØà”?

– Äëÿ âûáîðà PLM-ñèñòåìû îðãàíèçîâûâàòü òåí-
äåð íå áûëî íèêàêîé íóæäû. Èç èìåþùèõñÿ íà
ðûíêå ïðîäóêòîâ ïî ñîîòíîøåíèþ “öåíà/ôóíêöèî-
íàë” ìû çàðàíåå âûáðàëè êîìïëåêñíîå ðåøåíèå îò
êîìïàíèè ÀÑÊÎÍ â ñîñòàâå CAD-ñèñòåìû
ÊÎÌÏÀÑ-3D è -2D, ÑÀÏÐ ÒÏ ÂÅÐÒÈÊÀËÜ è
PDM-ñèñòåìû ËÎÖÌÀÍ:PLM. Ïðåäñòàâèòåëè
“ÀÍÄ Ïðîäæåêò” è SyteLine òàêæå äàëè âåñüìà
ëåñòíóþ õàðàêòåðèñòèêó ÀÑÊÎÍ, îñíîâûâàÿñü íà
îïûòå âûïîëíåíèÿ ñîâìåñòíûõ ïðîåêòîâ. Ñî ñâîåé
ñòîðîíû, ÿ ïðîâåðèë, íà êàêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ óæå
âíåäðåíû ðåøåíèÿ ÀÑÊÎÍ (íàïðèìåð, “Óðàëâàãîí-
çàâîä”, “Êîëîìåíñêèé çàâîä”), â ÷¸ì çàêëþ÷àëèñü
îñíîâíûå ïðîáëåìû, è êàê îðãàíèçîâàíà ñîâìåñòè-
ìîñòü ñ ERP. Êîíå÷íî æå, ÿ ó÷èòûâàë è òî, ÷òî
ÊÎÌÏÀÑ ïðåïîäàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ òåõíè-
÷åñêèõ âóçàõ, â òîì ÷èñëå è â òåõ, ñ êîòîðûìè ìû
ñîòðóäíè÷àåì, è òî, ÷òî ÊÎÌÏÀÑ óæå ïðèìåíÿëñÿ
íà çàâîäå äî íà÷àëà ïðåîáðàçîâàíèé. Òàêèì îáðàçîì,
ïðèõîä ÀÑÊÎÍ íà íàø çàâîä ñîñòîÿëñÿ áëàãîäàðÿ
áîëüøîìó îïûòó ýòîé êîìïàíèè â âûïîëíåíèè
ïðîåêòîâ èíòåãðàöèè PLM- è ERP-ðåøåíèé, ïîïó-
ëÿðíîñòè âûáðàííûõ ðåøåíèé â íàøåé è ñìåæíûõ
îòðàñëÿõ, ñîîòâåòñòâèþ ñîçäàâàåìîé êîíñòðóêòîðñ-
êîé è òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè òðåáîâàíèÿì
ÅÑÊÄ è ÅÑÒÄ è ãîòîâíîñòè ÀÑÊÎÍ ó÷èòûâàòü
íàøó ñïåöèôèêó è ïîæåëàíèÿ â ïðîöåññå âíåäðå-
íèÿ è îñâîåíèÿ ñèñòåì.

Ìû íå ñòàëè ïðèãëàøàòü íà ðîëü ïîñòàâùèêà è
âíåäðåíöà PDM-ñèñòåìû êàêîãî-òî êðóïíîãî çàïàä-
íîãî ðàçðàáîò÷èêà, ïîòîìó ÷òî ïåðåä íàìè â ïåðâóþ
î÷åðåäü ñòîÿëà çàäà÷à ñîçäàíèÿ àðõèâà êîíñòðóêòîðñ-
êî-òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè. Ïðè ýòîì âñ¸
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äîëæíî áûëî âûïîëíÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÅÑÊÄ è
ÅÑÒÄ. Çàïàäíûå ñèñòåìû äîñòàòî÷íî ñëîæíî
íàñòðàèâàþòñÿ íà ðîññèéñêóþ ñïåöèôèêó. Òåì áîëåå,
÷òî íàø çàâîä íå ïðîñòî ìàøèíîñòðîèòåëüíîå ïðåä-
ïðèÿòèå; ìû – âàãîíîñòðîèòåëè è ðàáîòàåì ñ ÐÆÄ.
Òàì åùå ñ ñîâåòñêèõ âðåìåí âñÿ êëàññèôèêàöèÿ èçäå-
ëèé âåäåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè Ìèíòÿæ-
ìàøà (Ìèíèñòåðñòâî òÿæåëîãî è òðàíñïîðòíîãî
ìàøèíîñòðîåíèÿ. – Ïðèì. ðåä.). Ïîýòîìó è ñèñòåìû
ÑÀÏÐ, è PDM-ñèñòåìà äîëæíû áûëè ó÷èòûâàòü âñå
ýòè òðåáîâàíèÿ è îñîáåííîñòè. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå,
ìû ïðîñòî íå ñìîæåì ñîãëàñîâàòü ñ çàêàç÷èêîì êîíñò-
ðóêòîðñêóþ äîêóìåíòàöèþ. Áëàãîäàðÿ ðåøåíèÿì
ÀÑÊÎÍ, ýòèõ ïðîáëåì ó íàñ ïðîñòî íåò!

Äëÿ íàñ òàêæå êðàéíå âàæíîé áûëà ñëàæåííîñòü
ðàáîòû äâóõ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà: “ÀÍÄ Ïðîäæåêò” è
ÀÑÊÎÍ. Åñëè áû ìåæäó íèìè íà÷àëèñü ïðåïèðà-
òåëüñòâà è êîíôëèêòû, ïåðåêèäûâàíèå ïðîáëåì, òî
ýòî íàñ áû íå óñòðîèëî. Õîðîøî, ÷òî ýòîãî íå ñëó÷è-
ëîñü. Ìû ðåàëüíî ðàáîòàëè âìåñòå, ñïîêîéíî è ïëî-
äîòâîðíî.

– È òåì íå ìåíåå, äëÿ âàãîíîñòðîèòåëüíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé Ðîññèè åùå âî âðåìåíà Ìèíèñòåðñòâà 
ïóòåé ñîîáùåíèÿ (ÌÏÑ) ðåêîìåíäîâàëèñü â êà÷åñò
âå ñòàíäàðòà CAD/CAM/CAE/PDM-ðåøåíèÿ êîìïà-
íèè Unigraphics Solutions. Èçâåñòíî, ÷òî è â âàøåé 
îòðàñëè, è â ñìåæíûõ èìåþòñÿ ïðèìåðû óñïåøíîãî 
ïðèìåíåíèÿ NX, Solid Edge è Teamcenter...

– ß çíàþ î òîì, ÷òî îñíîâíûå íàøè êîíêóðåíòû,
òàêèå êàê “Òðàíñìàøõîëäèíã”, íàïðèìåð, ïûòàëèñü
âíåäðèòü ó ñåáÿ UGS Teamcenter. Íî ó ìåíÿ íåò äàí-
íûõ î òîì, ÷òî ýòî áûëî îñóùåñòâëåíî óñïåøíî. Ïî
êðàéíåé ìåðå, íà òîò ìîìåíò, êîãäà ìû âñ¸ ýòî àíàëè-
çèðîâàëè, î òàêîì óñïåõå ÿ íå ñëûøàë. 

Íà ðåêîìåíäàöèè ÌÏÑ ÿ íå îïèðàëñÿ, ïîñêîëüêó
îíè íå èìåþò íèêàêîãî ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ.
×òî ñ òîãî, åñëè âñå âàãîíîñòðîèòåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ
îòðàñëè âíåäðÿò îäíó PDM-ñèñòåìó? Îíè ÷òî, áóäóò
îáìåíèâàòüñÿ ÷åðòåæàìè? Íåò.

Ñêàæó âàì áîëüøå. Äëÿ íàñ êðèòè÷åñêèì ïàðàìåò-
ðîì áûëè ñðîêè, ïîñêîëüêó ìû õîòåëè ðåôîðìèðî-
âàòü ïðåäïðèÿòèå áûñòðî – âñåãî çà ïàðó ëåò. ×òîáû
óëîæèòüñÿ â íèõ, íàø PLM+ERP ïðîåêò áûë ðàñ-
ïèñàí íà 1 ãîä è 4 ìåñÿöà. Âîîáùå, íà ìàøèíîñòðîè-
òåëüíîì ïðåäïðèÿòèè ñ äåñÿòêîì öåõîâ âûïîëíèòü
ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó òàê îïåðàòèâíî êðàéíå ñëîæ-
íî. Ïî÷åìó ìû íå ìîãëè âíåäðÿòü òÿæåëîâåñíûå

çàïàäíûå ñèñòåìû? Çäåñü âîïðîñ íå òîëüêî äåíåã!
Òàêèå ñæàòûå ñðîêè áûëè áû ïðîñòî íåðåàëüíûìè,
íà Çàïàäå âíåäðåíèå “òÿæåëûõ” PLM- è ERP-ñèñ-
òåì çàíèìàåò 3–5–7 ëåò. Æäàòü ñòîëüêî ìû íå
ìîãëè, ïîòîìó ÷òî ïðîñòî “ñâàëèëèñü áû â ÿìó”. Ñî
ñòàðîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ, ïðè îòñóòñòâèè ïëàíè-
ðîâàíèÿ â îòäåëå çàêóïîê è ïðîèçâîäñòâå, îòñóòñò-
âèè àðõèâà ÊÄ è òåõïðîöåññîâ çàâîä áû ïðîñòî
îáàíêðîòèëñÿ, åñëè áû ìû âîâðåìÿ íå íà÷àëè îïåðà-
òèâíîå ðåôîðìèðîâàíèå è íå ïðîâåëè åãî áûñòðî.

– Êàê áûëà ñïëàíèðîâàíà ðàáîòà ïî ââîäó â 
äåéñòâèå ñèñòåì ÊÎÌÏÀÑ, ÂÅÐÒÈÊÀËÜ è 
ËÎÖÌÀÍ:PLM? Ñîñòàâëÿëñÿ ëè ôîðìàëèçîâàí-
íûé äîêóìåíò – ïëàí âíåäðåíèÿ? Êàêèå ýòàïû áûëè 
ïðåäóñìîòðåíû? È ÷òî, ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, áûëî 
ñäåëàíî íà êàæäîì èç ýòàïîâ?

– Ïðîåêò ïî âíåäðåíèþ ñèñòåì ERP è PDM
äåëàëñÿ êîìïëåêñíî, à íå â îòðûâå ýòèõ ñîñòàâëÿþ-
ùèõ äðóã îò äðóãà. Õîòÿ ïî êàæäîé èç íèõ áûëè ðàñ-
ïèñàíû áîëåå ïîäðîáíûå ïëàíû. Ýòàïîì íîìåð îäèí
îáùåãî ïðîåêòà áûëî âíåäðåíèå PDM-ñèñòåìû â
öåëîì. Ýòàï íîìåð äâà – ïîäãîòîâêà ê âíåäðåíèþ
ERP, ñâÿçàííàÿ ñ ñîçäàíèåì îáùåãî òåõíè÷åñêîãî
çàäàíèÿ. Òðåòèé ýòàï – òåñòèðîâàíèå ôóíêöèîíàëà
ïðîòîòèïà ñîçäàííîé ñèñòåìû. ×åòâåðòûé – âíåäðå-
íèå ó÷åòíîãî ìîäóëÿ: áóõãàëòåðñêèé è íàëîãîâûé
ó÷åòû, ëîãèñòèêà, çàêóïêè, ñêëàäû è ò.ä. È ýòàï
íîìåð ïÿòü – çàïóñê â ïðîèçâîäñòâî è ïëàíèðîâàíèå.

Âñå ýòè ýòàïû ïðîõîäèëè ïàðàëëåëüíî. Êàæäûé
èç íèõ òàêæå ðàñïèñûâàëñÿ îòäåëüíî ñåòåâûì ãðà-
ôèêîì. Íàïðèìåð, ñåòåâîé ãðàôèê âíåäðåíèÿ
PDM-ñèñòåìû ñîñòîÿë èç ïðèìåðíî 80 ïîçèöèé,
ñðåäè íèõ: âûïóñê ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåãëàìåíòè-
ðóþùåãî äîêóìåíòà, îáó÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé,
íàñòðîéêà îò÷åòîâ, ôóíêöèîíàëà è ïð. Ðàáîòà ïî
ýòîìó ãðàôèêó ïðîõîäèëà ñîâìåñòíî ñ ñîòðóäíèêà-
ìè ÀÑÊÎÍ, è çàìå÷ó, ÷òî íåðâîâ ÿ èì ïðè ýòîì
ïîòðåïàë íåìàëî.☺

ß äîñòàòî÷íî òðåáîâàòåëüíî îòíîñèëñÿ ê îáîèì
ïîñòàâùèêàì ðåøåíèé – “ÀÍÄ Ïðîäæåêò” è
ÀÑÊÎÍ. ×àñòî ÿ, êàê ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà, âûðà-
æàë íåäîâîëüñòâî, íî ýòî ñêîðåå äëÿ òîãî, ÷òîáû âñå
íàõîäèëèñü â ðàáî÷åì òîíóñå. Êîíñóëüòàíòû íå
äîëæíû õîäèòü ðàññëàáëåííûìè, ñ÷èòàÿ, ÷òî ó íèõ
âñ¸ â ïîðÿäêå. Êîíå÷íî, íàì âñåãäà õîòåëîñü ïîëó-
÷èòü ìàêñèìóì âîçìîæíîãî îò íèõ. Â öåëîì, â íàìå-
÷åííûé ãðàôèê ïî âíåäðåíèþ PDM ìû óëîæèëèñü.



CAD/CAM/CAE Observer #5 (35) / 200714

– Ïîíÿòíî, ÷òî ñîòðóäíèêàì “ÂÀÃÎÍÌÀØà” 
ïðèøëîñü ìíîãî ó÷èòüñÿ, ëîìàòü ñîáñòâåííûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ è ïðèâû÷êè... Ñêîëüêî êîíñòðóêòîðîâ è 
òåõíîëîãîâ ó âàñ ðàáîòàåò, è ñêîëüêî èç íèõ ïðîøëè 
îáó÷åíèå èñïîëüçîâàíèþ ïðîäóêòîâ ÀÑÊÎÍ? 
Íàñêîëüêî îíè îêàçàëèñü ãîòîâû ê ðàáîòå ñ íîâûìè 
ñèñòåìàìè? Ïðèøëîñü ëè ïðåîäîëåâàòü êàêóþ-òî 
èíåðöèþ èëè, íàîáîðîò, ñäåðæèâàòü ýíòóçèàçì? 
Êòî è êàê îáåñïå÷èâàë ïðîöåññ îáó÷åíèÿ è îñâîåíèÿ?

– Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ïðîåêòà â ÎÃÊ íà 45 ñîòðóä-
íèêîâ ïðèõîäèëîñü 45 êîìïüþòåðîâ, íà 35 ñîòðóä-
íèêîâ ÎÃÒ – 25 êîìïüþòåðîâ, íà 8 ñîòðóäíèêîâ
ÎÒèÇ – 4 êîìïüþòåðà. Äàæå íàøè ïåíñèîíåðû
òåïåðü ñèäÿò çà êîìïüþòåðàìè, âåäü ñðåäíèé âîçðàñò
ó íàñ î÷åíü âûñîêèé. Âñå îíè ïðîøëè îáó÷åíèå.
Çàìå÷ó, ÷òî ëþäè ñòàðøåãî âîçðàñòà, êàê ïðàâèëî,
áîëåå îòâåòñòâåííû è õîðîøî îáó÷àþòñÿ. Ãëàâíîå
çäåñü, íà ìîé âçãëÿä, ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Åñëè îí
ãîâîðèò, ÷òî ýòî î÷åíü âàæíî – ýòî îäíî, à åñëè íå
ãîâîðèò íè÷åãî è ñàì ëåãêîìûñëåííî ê ýòîìó îòíîñèò-
ñÿ, òî è ðåçóëüòàò áóäåò ñîîòâåòñòâóþùèì...

Íå ñåêðåò, ÷òî íà âñåõ ðîññèéñêèõ ìàøèíîñòðîè-
òåëüíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ íàðóøåí áàëàíñ ïîêîëåíèé.
Ëþäè ñðåäíåãî âîçðàñòà – 30÷40 ëåò – áûëè ôàêòè-
÷åñêè “âûìûòû” ñ çàâîäîâ è ÊÁ. Îêàçàëîñü, ÷òî ïåí-
ñèîíåðû íå õîòÿò îáó÷àòü “çåëåíóþ” ìîëîäåæü, ñ÷è-
òàÿ, ÷òî ýòî íå èõ äåëî, è ÷óâñòâóÿ ïðè ýòîì ñåáÿ
íåçàìåíèìûìè. Äëÿ èñïðàâëåíèÿ ñèòóàöèè ìû ñòàëè
àêòèâíî ïðèâëåêàòü ìîëîäûå êàäðû ê íàì íà ïðåä-
ïðèÿòèå, êîòîðûå îáó÷àþò ïåíñèîíåðîâ ðàáîòàòü íà
êîìïüþòåðå, à òå, â ñâîþ î÷åðåäü, – ïîäõîäàì è ìåòî-
äàì êîíñòðóèðîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ó íàñ îáåñïå-
÷èâàåòñÿ íîðìàëüíàÿ ïåðåäà÷à îïûòà îò ïîêîëåíèÿ ê
ïîêîëåíèþ. Ê òîìó æå, ýòî ñïîñîáñòâóåò íîðìàëüíûì
îòíîøåíèÿì â áþðî, êîãäà âñÿ êîìàíäà ðàáîòàåò íàä
ðåøåíèåì îáùåé çàäà÷è. 

– Êàêîé èç ýòàïîâ âíåäðåíèÿ/îñâîåíèÿ îêàçàëñÿ 
íàèáîëåå ñëîæíûì è ïî÷åìó? Íàñêîëüêî ñèëüíûì 
áûëî ñîïðîòèâëåíèå íîâàöèÿì ñî ñòîðîíû âàãîíìà-
øåâñêèõ ðóêîâîäèòåëåé? 

– Ñàìûì òðóäíûì äëÿ íàñ âî âñ¸ì ïðîåêòå áûëî
ïðåîäîëåíèå àêòèâíîãî ñîïðîòèâëåíèÿ ðóêîâîäèòå-
ëåé ïîäðàçäåëåíèé. Â ðåçóëüòàòå ãëàâíûé êîíñòðóê-
òîð áûë óâîëåí, à ãëàâíûé òåõíîëîã – ïîíèæåí â äîë-
æíîñòè. 

Íàøåé öåëüþ áûëî äîáèòüñÿ íå ïðîñòî îòñóòñòâèÿ
ñîïðîòèâëåíèÿ, íî è àêòèâíîé ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû
ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé âî âðåìÿ âíåäðåíèÿ
ñèñòåì. Ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ñèòóàöèè ïðîèçî-
øëè â êîíöå ïðîøëîãî ãîäà, êîãäà ïî ðåøåíèþ àêöèî-
íåðà è ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà Äåïàðòàìåíò îðãàíèçà-
öèè óïðàâëåíèÿ áûë ïðåîáðàçîâàí â Äèðåêöèþ ïî
ðàçâèòèþ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî â ìîåì ïîä÷èíåíèè îêàçà-
ëèñü è âñå êîíñòðóêòîðû, è òåõíîëîãè. Ýòî áûëî î÷åíü
âàæíî äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè íàøåãî ïðîåêòà,
ïîñêîëüêó íàèáîëåå ñëîæíûì ýòàïîì ïðè âíåäðåíèè
ERP ÿâëÿåòñÿ ïðàâèëüíàÿ ïîäãîòîâêà èíæåíåðíûõ
äàííûõ â ÑÀÏÐ è PDM. Ñðûâ íà ýòîì ýòàïå ãðîçèë
ñðûâîì âñåãî ïðîåêòà. Ñ íàøåé êîìàíäîé è âûáðàí-
íûìè íàìè ïàðòíåðàìè ðàáîòà ñêëàäûâàëàñü óäà÷íî,
ñ ïîääåðæêîé àêöèîíåðîâ – òîæå, íî ïðîáëåìà

âîçíèêëà ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïîäðàçäåëåíèé. Ãåíåðàëü-
íûé äèðåêòîð òàêæå åæåäíåâíî ïðîâîäèë ñîâåùàíèÿ ñ
öåëüþ ïðåîäîëåòü ñîïðîòèâëåíèå â ïîäðàçäåëåíèÿõ.

Âðåìÿ ïîêàçàëî, ÷òî, ðàçðàáàòûâàÿ íà íàøåì
çàâîäå ïðèíöèïèàëüíî íîâóþ òåõíèêó, ìû âñ¸ ðàâíî
ìîæåì äåéñòâîâàòü â ðàìêàõ íàøåé PDM-ñèñòåìû,
ñîçäàâàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ äîêóìåíòàöèþ, ââîäèòü
å¸ ñâîåâðåìåííî â àðõèâ. Íàøà ERP-ñèñòåìà ïîçâî-
ëÿåò äåëàòü íîðìàëüíûå ïðîèçâîäñòâåííûå çàêàçû
äàæå íà äåòàëè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íîâûìè äëÿ ïðî-
èçâîäñòâà. Îáû÷íî èìåííî ýòàï îòðàáîòêè íîâûõ
äåòàëåé è èçäåëèé ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñëîæíûì,
îäíàêî íà íàøåì ïðåäïðèÿòèè îí ïðîøåë íîð-
ìàëüíî, è ýòî ìîæíî ñ÷èòàòü îäíèì èç ôàêòîðîâ
óñïåõà.

– Íàñêîëüêî ñîâïàë ðåàëüíûé îáúåì óñèëèé ïî 
âíåäðåíèþ è îñâîåíèþ ñèñòåì ÑÀÏÐ/PLM ñ ïëàíî-
âûì? Åñëè áðàòü â äåíåæíîì âûðàæåíèè – íàñêîëü-
êî ôàêò ïðåâçîøåë ïëàí?

– Â õîäå âíåäðåíèÿ ÑÀÏÐ/PLM-ðåøåíèÿ îò
ÀÑÊÎÍ ìû îñòàâàëèñü â ðàìêàõ ïåðâîíà÷àëüíîãî
ïðîåêòà êàê ïî äåíüãàì, òàê è ïî ñðîêàì. Òî æå êà-
ñàåòñÿ è ñîîòíîøåíèÿ çàïëàíèðîâàííûõ è ðåàëüíî çà-
òðà÷åííûõ óñèëèé. Îòêðîâåííî ãîâîðÿ, ÿ íå îæèäàë,
÷òî ñîïðîòèâëåíèå íà ìåñòàõ áóäåò âåñòèñü íàñòîëüêî
àêòèâíî. Ñ ýòèì ó íàñ âîçíèêëî î÷åíü ìíîãî ñëîæíîñ-
òåé. Òðàíñôîðìàöèÿ ïîíèìàíèÿ ðîëè, íàçíà÷åíèÿ è
ìåñòà êîíñòðóêòîðà ïðîøëà íåëåãêî. Âåäü êîíñòðóê-
òîð – ýòî íå òîò, êòî â öåõå ðóêàìè ìàøåò è ðàáî-
÷èìè ðóêîâîäèò, à òîò, êòî ïðîåêòèðóåò. Íå ìîãó ñ
óâåðåííîñòüþ çàÿâèòü, ÷òî ìû ïîëíîñòüþ èçæèëè
ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî êîíñòðóêòîð äîëæåí ðàáî-
òàòü â öåõå, îäíàêî çíà÷èòåëüíûé ïðîãðåññ åñòü. 

– ×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÑÀÏÐ/PLM íà 
“ÂÀÃÎÍÌÀØå” ñåãîäíÿ? Êàêîâ ìàñøòàá ñèñòå-
ìû, óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè ïðîåêòíî-êîíñòðóê-
òîðñêèõ ðàáîò è òåõíîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ïðî-
èçâîäñòâà? 

– Íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò ó íàñ àêòóàëèçèðîâà-
íà âñÿ èíôîðìàöèÿ è ñîçäàíû àðõèâû ïî êîíñòðóê-
òîðñêîìó ñîñòàâó èçäåëèÿ è ïî òåõíîëîãè÷åñêîé
÷àñòè – ìàðøðóòû, íîðìû, òåõïðîöåññû. Âñ¸ ýòî
óæå îòðàáîòàíî. Îñòàëîñü ïðîðàáîòàòü áîëåå
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äåòàëüíî òåõïðîöåññû ïî âàãîíîñáîðî÷íûì îïåðà-
öèÿì. Ðàññ÷èòûâàþ, ÷òî ýòî óäàñòñÿ ñäåëàòü äî
êîíöà ãîäà. 

Âñå êîíñòðóêòîðû è òåõíîëîãè ðàáîòàþò â
PDM-ñèñòåìå. Ñåãîäíÿ ðàáîòà êîíñòðóêòîðîâ è òåõ-
íîëîãîâ ïëàíèðóåòñÿ, è îíè ïðîñòî âûíóæäåíû òàê
ðàáîòàòü. Äîïóñòèì, ïðîâîäèòñÿ èçìåíåíèå êàêîãî-òî
ýëåìåíòà ñîñòàâà èçäåëèÿ. Â ïëàíå ïðè ýòîì çàïèñû-
âàåòñÿ, ÷òî â ñëåäóþùåì ìåñÿöå áóäåò îòðàáàòûâàòü-
ñÿ ñîîòâåòñòâóþùèé óçåë; áþðî çàïèñûâàåò, êîãäà è
êåì áóäóò äåëàòüñÿ ÷åðòåæè, âûïóñêàòüñÿ èçâåùåíèÿ,
ðåãèñòðèðîâàòüñÿ èçìåíåíèÿ â ËÎÖÌÀÍ:PLM.
Îò÷åò î ïðîäåëàííîé ðàáîòå èäåò ïî ñõîæåé ñõåìå –
ïîêà âñå ýòàïû íå ïðîéäåíû, ðàáîòà çàñ÷èòàíà íå áó-
äåò. Òàêèì îáðàçîì âûñòðîåíà íàøà ïëàíîâàÿ ðàáîòà. 

– Êàêîâà áûëà ðîëü êîíñàëòèíãà ïðè âíåäðåíèè 
ðåøåíèé è òåõíîëîãèé ÀÑÊÎÍ íà âàøåì ïðåäïðèÿ-
òèè? 

– Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ÀÑÊÎÍ ìåíÿ íà ñàìîì äåëå
î÷åíü ïîðàäîâàëè. Îíè î÷åíü àäåêâàòíî îòíåñëèñü êî
âñåì ïðîáëåìàì. Ïîýòîìó óñëóãè êîíñàëòèíãà îêàçû-
âàëè íà âñåõ ýòàïàõ. Íàïðèìåð, îáó÷åíèå ïåðñîíàëà,
êîòîðîå ïåðâîíà÷àëüíî âåëîñü èñêëþ÷èòåëüíî ñèëàìè
ÀÑÊÎÍ. Òàê áûëè îáó÷åíû êëþ÷åâûå ïîëüçîâàòåëè
è íàøè àíàëèòèêè. Âòîðîé âàæíûé ìîìåíò – ðàçðà-
áîòêà ñòàíäàðòîâ îðãàíèçàöèè è ðàçëè÷íûõ ðåãëàìåí-
òèðóþùèõ äîêóìåíòîâ, â êîòîðîé ïðèíèìàëè àêòèâ-
íîå ó÷àñòèå ñîòðóäíèêè ÀÑÊÎÍ ñîâìåñòíî ñ íàøèìè
ñïåöèàëèñòàìè. Ðàáîòó ïî âíåäðåíèþ òåõíîëîãèé
PLM ìîæíî áûëî óñïåøíî âûïîëíèòü òîëüêî ñîâ-
ìåñòíûìè óñèëèÿìè ñ ÀÑÊÎÍ, ïîñêîëüêó, ñ îäíîé
ñòîðîíû, òðåáîâàëîñü ó÷èòûâàòü òðåáîâàíèÿ ñèñòåìû,
à ñ äðóãîé – ñïåöèôèêó íàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Â-òðå-
òüèõ, íàñòðîéêà PDM-ñèñòåìû, êîòîðóþ âûïîëíÿëè
òîëüêî ñïåöèàëèñòû ÀÑÊÎÍ. Áîëåå òîãî, ïî ðåêî-
ìåíäàöèè ÀÑÊÎÍ ìû ïðèíÿëè íà ðàáîòó íåñêîëüêî
ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàíèìàþò-
ñÿ ó íàñ îáó÷åíèåì ïåðñîíàëà, êîíòðîëåì ñîñòàâîâ
èçäåëèé â PDM-ñèñòåìå, ïåðåäà÷åé â îòäåëû ãëàâíî-
ãî êîíñòðóêòîðà è òåõíîëîãà âîïðîñîâ îò ïðîèçâîäñò-
âà. Ó íàñ åñòü ñïåöèàëüíûé ÷åëîâåê, ÷åðåç êîòîðîãî
èäåò âåñü ïîòîê èíôîðìàöèè ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì
ñ ðàáîòîé ñ ïðîèçâîäñòâåííûìè çàêàçàìè, êîãäà òðå-
áóåòñÿ ïîìîùü è ðàçúÿñíåíèÿ ïî ñîñòàâó èçäåëèÿ,
îøèáî÷íûì ìàðøðóòàì, íîðìàì è ò.ä. 

– Ïðèîáðåëè ëè âû ïëàòíóþ ïîääåðæêó – 
maintenance? Åñëè äà, âî ÷òî ýòî âàì îáõîäèòñÿ? 

– Ñ áëàãîäàðíîñòüþ îòìå÷ó, ÷òî ÀÑÊÎÍ –
àäåêâàòíàÿ êîìïàíèÿ è íå îòêàçûâàåò íàì â ïîìîùè
è ðàçðåøåíèè “ãîðÿùèõ” âîïðîñîâ, äàæå ïðè âðe′ìåí-
íîì îòñóòñòâèè äîãîâîðà íà ïîääåðæêó. ß ïðåêðàñíî
îñîçíàþ è ïîíèìàþ íåîáõîäèìîñòü ïðèîáðåòåíèÿ òåõ-
ïîääåðæêè. Íàäåþñü, â ñêîðîì âðåìåíè îíà áóäåò è
ó íàøåãî çàâîäà. 

– Êàêîâà î÷åâèäíàÿ (ïðÿìàÿ è êîñâåííàÿ) âûãîäà 
îò ïðèìåíåíèÿ èíñòðóìåíòîâ ÑÀÏÐ/PLM? Íå 
ìîãëè áû Âû ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâíûå ïðåèìó-
ùåñòâà, êîòîðûå ïîëó÷èë “ÂÀÃÎÍÌÀØ” áëàãîäà-
ðÿ âíåäðåíèþ ðåøåíèé èìåííî îò ÀÑÊÎÍ?

– Ãëàâíîå, ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ – â îáëàñòè êîíñò-
ðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè íàâåäåí
ïîðÿäîê, ïîÿâèëîñü íîðìàëüíîå ïëàíèðîâàíèå,
ÿñíîñòü â íàëè÷èè ïðîáëåì è â òîì, êàê èõ ðåøàòü,
êàê ðàñïðåäåëÿòü çàäà÷è. Âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëî-
ãèé â êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ïîäðàçäåëå-
íèÿõ äîâîëüíî áûñòðî ïðèâåëî ê êîíêðåòíûì äîñòè-
æåíèÿì. Çà 2007 ãîä ïðåäïðèÿòèå ïðîèçâåëî 12 ðàç-
íûõ òèïîâ âàãîíîâ, âñå ýòè âàãîíû ïðîøëè àêòóàëè-
çàöèþ â ñèñòåìå è àðõèâå. Â íåñêîëüêî ðàç óâåëè÷èë-
ñÿ îáúåì êîíñòðóêòîðñêîé äîêóìåíòàöèè, òåõíîëîãè
ïðîäåëàëè ðàáîòó ïî íîðìàì, òåõïðîöåññàì è ìàðø-
ðóòàì, êîòîðóþ íå ìîãëè ñäåëàòü çà ìíîãèå ãîäû. Ýòî
ÿâíî ïîêàçûâàåò îãðîìíîå ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè. Òàêæå ñóùåñòâåííî óëó÷øèëîñü êà÷åñòâî äîêó-
ìåíòàöèè. Ñîêðàòèëîñü âðåìÿ ðåøåíèÿ ïðîèçâîäñò-
âåííûõ âîïðîñîâ. Çà ãîä ìû ðåàëèçîâàëè òðè ïðîåê-
òà ïî ñîçäàíèþ íîâîé òåõíèêè. Ïðåäñòàâèòü ñåáå
òàêîé îáúåì ðàáîò åùå ãîä íàçàä áûëî ïðîñòî íåâîç-
ìîæíî. È âñ¸ ýòî áåç óâåëè÷åíèÿ ÷èñëåííîñòè èíæå-
íåðíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

– Êàê Âû îöåíèâàåòå ñäåëàííûé ïî÷òè äâà ãîäà 
íàçàä âûáîð ñ ïîçèöèé ñåãîäíÿøíåãî äíÿ?

– ß àáñîëþòíî óâåðåí â ïðàâèëüíîñòè âûáîðà êàê
îñíîâíûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, òàê è èõ ïîñòàâ-
ùèêîâ-âíåäðåíöåâ.

– Äàéòå, ïîæàëóéñòà, ñîâåò òåì, êòî òîëüêî 
ðàçìûøëÿåò îá àâòîìàòèçàöèè ïðîåêòíûõ ðàáîò è 
óïðàâëåíèÿ æèçíåííûì öèêëîì ñâîèõ èçäåëèé, îá 
ýòîì êîìïëåêñíîì è àðõèâàæíîì âîïðîñå: íà ÷òî 
ñëåäóåò îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå ïðè ïîäãîòîâêå 
ïðîåêòà áóäóùåé ñèñòåìû?

– Âíèìàíèå ñëåäóåò îáðàòèòü íà íåñêîëüêî âîïðî-
ñîâ. Âî-ïåðâûõ, ýòî ñîçäàíèå ïðîåêòíîé êîìàíäû è,
âî-âòîðûõ, ïîääåðæêà àêöèîíåðà, ôèíàíñèðóþùåãî
ïðîåêò. Îïèðàòüñÿ ìîæíî òîëüêî íà ïîääåðæêó
àêöèîíåðà, ïîñêîëüêó èíòåðåñû òîï-ìåíåäæåðîâ çäåñü
âñåãäà áóäóò â êîíôëèêòå. Â-òðåòüèõ, ñëåäóåò äîáè-
âàòüñÿ ïîñòàíîâêè è âûïîëíåíèÿ çàäà÷, ñâÿçàííûõ
èìåííî ñ ðåôîðìèðîâàíèåì è ðåèíæèíèðèíãîì áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ, à íå òîëüêî ñ àâòîìàòèçàöèåé ïðîöåñ-
ñîâ. Åñëè àâòîìàòèçèðîâàòü áàðäàê, òî ïîëó÷èòñÿ
àâòîìàòèçèðîâàííûé áàðäàê. Âûáèðàÿ ñèñòåìó, ñëå-
äóåò îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ìàñøòàá ïðåäïðèÿòèÿ è åãî
çàäà÷. Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå óíèêàëüíî. Ïîýòîìó,
åñëè äëÿ íàøåãî çàâîäà áûëà îïòèìàëüíîé èçëîæåí-
íàÿ âûøå êîíôèãóðàöèÿ, òî äëÿ äðóãîãî – ïðèìåíè-
ìîñòü íàøåãî âûáîðà íå î÷åâèäíà. Îðèåíòèðîâàòüñÿ
íà ïîñòàâùèêîâ ðåøåíèé è ñàìè ñèñòåìû ñëåäóåò
èíäèâèäóàëüíî, èñõîäÿ èç çàäà÷ ïðîåêòà, ìàñøòàáîâ
ïðåäïðèÿòèÿ è ïðîáëåì, êîòîðûå óæå åñòü. Âûáèðàòü
ïðîñòî ïî àíàëîãèè ñ êåì-òî íå íóæíî. 

Ñêîðî Ðîññèÿ âñòóïèò â ÂÒÎ. Ñ ÷åì íàøå ìàøè-
íîñòðîåíèå ïðèäåò â ÂÒÎ? Ñ ìàñòåðñêèìè? Ìû ñ
êåì õîòèì êîíêóðèðîâàòü? Íàøó ìåñòíóþ ïðîäóê-
öèþ íåëüçÿ ñðàâíèâàòü ïî êà÷åñòâó ñ çàïàäíîé. Êàê
òîëüêî áóäóò îòìåíåíû òàìîæåííûå ïîøëèíû, ó íàñ
âñ¸ âñòàíåò. Íå õîòåëîñü áû ïîâòîðåíèÿ çäåñü ñèòóà-
öèè â Èíäèè, ãäå ïðè âñòóïëåíèè â ÂÒÎ îñòàíîâè-
ëîñü 2/3 ïðîìûøëåííîñòè! Âîò èìåííî ïîýòîìó äëÿ
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íàøåãî çàâîäà ÷ðåçâû÷àéíî âàæåí âîïðîñ óïðàâëå-
íèÿ, ìû çàðàíåå ãîòîâèìñÿ ê âñòóïëåíèþ â ÂÒÎ,
êîòîðîå íåèçáåæíî. Ìû õîòèì è âïðåäü âûïóñêàòü
âàãîíû è óñïåøíî êîíêóðèðîâàòü íà çàïàäíûõ ðûí-
êàõ! Âî ìíîãîì áëàãîäàðÿ òàêîìó ïîäõîäó, ìû â
ýòîì ãîäó âûèãðàëè òåíäåð â Âàðøàâå íà ïîñòàâêó
ìåòðî-âàãîíîâ. È ïîáåäó ìû îäåðæàëè íå íàä êåì-
íèáóäü, à íàä Alstom (Ôðàíöèÿ). Ìû îáÿçàëèñü
ïîñòàâèòü òóäà âàãîíû íîâîãî òèïà ñ î÷åíü ãëóáîêîé
ìîäåðíèçàöèåé, ÷åì ñåé÷àñ àêòèâíî è çàíèìàåìñÿ,
ïîñêîëüêó ñðîêè î÷åíü ñæàòûå. Òî æå êàñàåòñÿ è
æåëåçíîäîðîæíîé òåõíèêè. Ê ñëåäóþùåìó ãîäó ìû
õîòèì ïðèäòè ñ íîâûì âàãîíîì-ðåñòîðàíîì äëÿ íîâî-
ãî ôèðìåííîãî ïîåçäà ÐÆÄ – “Ïðåçèäåíò-ýêñ-
ïðåññ”, êîòîðûé ñòàíåò ñàìûì ñîâðåìåííûì è êîì-
ôîðòàáåëüíûì â Ðîññèè. Ãîòîâèòü ñàíè íóæíî
ëåòîì!

– Ðàññêàæèòå, ïîæàëóéñòà, î äàëüíåéøèõ ïëà-
íàõ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ÀÑÊÎÍ.

– Ìû ñîáèðàåìñÿ âíåäðÿòü ËÎÖÌÀÍ:PLM íà
íàøåì äî÷åðíåì ïðåäïðèÿòèè – “Ïåòåðáóðãñêîì
òðàìâàéíî-ìåõàíè÷åñêîì çàâîäå” (ÏÒÌÇ). Ìû
áóäåì ñîçäàâàòü åäèíóþ áàçó äàííûõ ñ íèìè äëÿ óíè-
ôèêàöèè ñîñòàâîâ èçäåëèé. Ãîòîâû ïðîâîäèòü äàëü-
íåéøåå îáó÷åíèå íàøåãî ïåðñîíàëà, èñïîëüçóÿ, â òîì
÷èñëå, ðåñóðñû ÀÑÊÎÍ. Ïðåäïîëàãàþ, ÷òî âîçìîæíî
äàëüíåéøåå ñîòðóäíè÷åñòâî ïî íàðàùèâàíèþ êîëè-
÷åñòâà ïðèìåíÿåìûõ ó íàñ CAD-ðåøåíèé. 

– Áëàãîäàðþ çà ñîäåðæàòåëüíóþ áåñåäó. Íàøà 
ðåäàêöèÿ æåëàåò Âàì óñïåõîâ â ðàáîòå è íîâûõ 
äîñòèæåíèé!

3 ñåíòÿáðÿ 2007 ãîäà, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã.

Äìèòðèé Îñíà÷, 
çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà 
ïî ìàðêåòèíãó ÀÑÊÎÍ

“Íàø ñîâìåñòíûé ñ
ÇÀÎ “ÂÀÃÎÍÌÀØ” ïðî-
åêò áåç ïðåóâåëè÷åíèÿ
ìîæíî íàçâàòü ïåðâûì
óñïåøíûì ïðèìåðîì âíåä-
ðåíèÿ PLM â îòå÷åñòâåí-
íîé æåëåçíîäîðîæíîé îò-
ðàñëè è îäíèì èç ëó÷øèõ
è ïîëíîôóíêöèîíàëüíûõ â
ðîññèéñêîì ìàøèíîñòðîå-
íèè.

Ïðîåêò íà ïðàêòèêå ïðîäåìîíñòðèðîâàë ýôôåêòèâ-
íîñòü PLM-ðåøåíèÿ îò ðîññèéñêîãî ðàçðàáîò÷èêà. 

Îñòàíîâëþñü íà òîì, êàê æå èìåííî â ñèñòåìàõ
ÀÑÊÎÍ ðåàëèçîâàíà äàííàÿ êîíöåïöèÿ. Åñëè âåñòè
ðå÷ü î êðóïíûõ áëîêàõ, ñîñòàâëÿþùèõ îñíîâó
PLM-êîìïëåêñà ïðåäïðèÿòèÿ è îïðåäåëÿþùèõ
ñîñòîÿíèå ïðîäóêöèè íà âñåõ ýòàïàõ æèçíåííîãî
öèêëà, òî â àðñåíàëå ÀÑÊÎÍ èìåþòñÿ ñëåäóþùèå
ôóíêöèîíàëüíûå ìîäóëè:

�� Ìîäóëü, îïèñûâàþùèé èçäåëèå, – ýòî CAD-ñèñ-
òåìà ÊÎÌÏÀÑ-3D.

�� Ìîäóëü óïðàâëåíèÿ äàííûìè îá èçäåëèè; ìîäóëü
õðàíåíèÿ äàííûõ; ìîäóëü óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàöèåé;
ìîäóëü óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè; ìîäóëü óïðàâëåíèÿ
ñîâìåñòíîé ðàçðàáîòêîé èçäåëèÿ è ïîòîêàìè çàäàíèé è
òîìó ïîäîáíûå ìîäóëè îõâàòûâàåò íàøà PDM-ñèñòåìà
êîðïîðàòèâíîãî óðîâíÿ – ËÎÖÌÀÍ:PLM.

�� Ìîäóëü “Áèáëèîòåêà êîìïîíåíòîâ” – ýòî íàøè
Ñïðàâî÷íèêè “Ñòàíäàðòíûå èçäåëèÿ” è “Ìàòåðèàëû è
Ñîðòàìåíòû”. 

�� Ìîäóëü öèôðîâîãî ïðîèçâîäñòâà ÷àñòè÷íî ðåà-
ëèçîâàí â ÑÀÏÐ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ
ÂÅÐÒÈÊÀËÜ. Îòìå÷ó, ÷òî íàì, êîíå÷íî, òðåáóåòñÿ
äàëüíåéøåå ñåðüåçíîå ðàçâèòèå äàííîãî íàïðàâëåíèÿ.

Áîëüøóþ ÷àñòü ïåðå÷èñëåííûõ çàäà÷ çàêðûâàåò
ñèñòåìà ËÎÖÌÀÍ:PLM. Îòñþäà – å¸ öåíòðàëüíîå
ïîëîæåíèå â íàøåì êîìïëåêñå, îòñþäà æå – è äîáàâ-
ëåíèå PLM ê íàçâàíèþ.

Ïðè ñîçäàíèè êîìïëåêñîâ PLM íà ïðåäïðèÿòèè
íàì ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ çàíèìàòüñÿ èíòåãðàöèåé ñ ñèñòå-
ìàìè äðóãèõ ðàçðàáîò÷èêîâ, êîòîðûõ ïîêà íåò â íàøåì
ïîðòôåëå: íàïðèìåð, ñ ìîäóëåì óïðàâëåíèÿ ïðîèç-
âîäñòâîì èëè ñ ìîäóëåì óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè. Èç
íàøåãî îïûòà âûòåêàåò, ÷òî äàëåêî íå íà êàæäîì
ïðîåêòå òðåáóåòñÿ èñïîëüçîâàíèå âñåãî ïåðå÷èñëåííîãî
ôóíêöèîíàëà. 

Îïðåäåëÿþùèì ÿâëÿþòñÿ òå çàäà÷è, òå óçêèå
ìåñòà, ðàäè ðàçðåøåíèÿ êîòîðûõ çàêàç÷èêè îáðàùà-
þòñÿ ê íàì äëÿ ïîñòðîåíèÿ PLM-êîìïëåêñà. Èìåí-
íî òàê è ïðîèñõîäèëî â ðàìêàõ ðàáîòû íà ÇÀÎ
“ÂÀÃÎÍÌÀØ”. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÀÑÊÎÍ âûïîëíÿåò íåñêîëüêî
äåñÿòêîâ ïîäîáíûõ ïðîåêòîâ â Ðîññèè è äðóãèõ ñòðà-
íàõ”. 

Íàòàëèÿ Æóðàâèíà,
ìåíåäæåð ïðîåêòà, 
ðåàëèçîâàííîãî 
íà ÇÀÎ “ÂÀÃÎÍÌÀØ”

“Ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ñ
ïðåäïðèÿòèåì äîêàçûâàåò,
÷òî âíåäðèòü è ïîëó÷èòü
ýôôåêò îò èñïîëüçîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé â èíæåíåðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèÿõ ìîæíî äîñòàòî÷íî
áûñòðî. Ðàáîòû âûïîëíåíû
â ðåêîðäíûå ñðîêè äëÿ âíå-

äðåíèÿ ñèñòåì, îòíîñÿùèõñÿ ê êëàññó PLM, – ÷óòü
áîëåå ÷åì çà ãîä. Çàëîãîì óñïåõà ñòàëè: ÷åòêàÿ ðàáîòà
êîìàíäû ïîñòàâùèêà è çàêàç÷èêà, ïîíèìàíèå åäèíîé
öåëè!”

Ïåðâûé PLM-ïðîåêò â ðîññèéñêîì âàãîíîñòðîåíèè
Ñïåöèàëèñòû ÀÑÊÎÍ îá àâòîìàòèçàöèè èíæåíåðíûõ ñëóæá ÇÀÎ “ÂÀÃÎÍÌÀØ”


