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Êàê óòâåðæäàåò ïîïóëÿðíàÿ ðåêëàìà: “Åñëè
õîòèòå ïðèâëå÷ü ÷üå-ëèáî âíèìàíèå – ãîâî-

ðèòå øåïîòîì”. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè âû õîòèòå
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïî âîçìîæíîñòè áîëüøåãî êî-
ëè÷åñòâà ëþäåé, òî âàøè íîâîñòè íåîáõîäèìî ïåðå-
äàâàòü â ïðÿìîì ýôèðå ïî ñïóòíèêîâîìó êàíàëó
ñâÿçè â êëþ÷åâûå òî÷êè çåìíîãî øàðà – â Ïàðèæ,
Ìþíõåí, Ãîíêîíã, Ëîíäîí. Ïðèãëàñèòå ïðèíÿòü
ó÷àñòèå â ìåðîïðèÿòèè âàøèõ áëèçêèõ äðóçåé,
âêëþ÷àÿ Microsoft, Intel è HP. À íà÷íèòå ìåðî-
ïðèÿòèå ñ ïðîíèêíîâåííîãî âñòóïèòåëüíîãî ñëîâà
ïðèãëàøåííîãî îðàòîðà – íàïðèìåð, òàêîãî, êàê
Gene Kranz, ðóêîâîäèòåëü ìèññèè Apollo 13 è àâ-
òîð áåñòñåëëåðà “Failure is not an Option” â ãàçå-
òå New York Times.

Äàâàéòå ïðîñòî ñêàæåì – âñ¸ ýòî ðàáîòàåò. Íà
íåäàâíåì ìåðîïðèÿòèè â Íüþ-Éîðêå, ïðîâåäåííûì
êîìïàíèåé UGS ñïåöèàëüíî äëÿ ïðåññû è àíàëè-
òèêîâ ðûíêà, ýíòóçèàçì è âîëíåíèå îðãàíèçàòîðîâ
ïåðåäàëèñü âñåì ïðèñóòñòâóþùèì. Ó êàæäîãî èç
ãîñòåé áûëî òàêîå îùóùåíèå, ÷òî èìåííî îí ñèäèò
â ïåðâîì ðÿäó, à òå, êòî íå ñìîãëè ïðèñóòñòâîâàòü
ëè÷íî, ïîëó÷èëè øàíñ èñïûòàòü ÷óâñòâî ñîïðè÷à-
ñòíîñòè ñ ïðîèñõîäÿùèì áëàãîäàðÿ ïðÿìîé òðàíñ-
ëÿöèè â èíòåðíåòå. Íåïëîõî äëÿ îðãàíèçàöèè, êî-
òîðàÿ çàðàáîòàëà ñâîþ ðåïóòàöèþ êàê òåõíîëîãè÷å-
ñêàÿ êîìïàíèÿ. Âïðî÷åì, ýòî ìåðîïðèÿòèå äåéñò-
âèòåëüíî ìîæåò îçíà÷àòü ïîâîðîòíûé ïóíêò â èñòî-
ðèè UGS.

Ïî÷åìó? Ïîòîìó, ÷òî èñòîðè÷åñêè UGS èçâåñò-
íà êàê, âîçìîæíî, ëó÷øàÿ èç êîìïàíèé, çàíèìàþ-
ùèõñÿ ðàçðàáîòêîé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ
èíæåíåðîâ. Âûïóñòèâ ñâîå PLM-ðåøåíèå
Teamcenter 2005, îíà ñäåëàëà âàæíûé øàã â äîñòè-
æåíèè ëèäåðñòâà íà ðûíêå êîðïîðàòèâíûõ ðåøå-
íèé.

Â ÷åì ðàçíèöà ìåæäó UGS ñåãîäíÿøíåé è òîé,
÷òî áûëà åùå ãîä íàçàä? Ïðåæäå âñåãî, ÷òîáû çà-
âåðøèòü ôîðìèðîâàíèå êîìàíäû, â êîìïàíèþ íå-
äàâíî áûëè ïðèíÿòû íåñêîëüêî òàëàíòëèâûõ ðóêî-
âîäèòåëåé, â ÷èñëå êîòîðûõ âèöå-ïðåçèäåíò ïî ãëî-
áàëüíîìó ìàðêåòèíãó Dave Shirk è âèöå-ïðåçè-
äåíò ïî ãëîáàëüíûì ïðîäàæàì è ñåðâèñó Jim
Milton. 

Ã-í Shirk ïðåêðàñíûé îðàòîð, è áóäåò îòëè÷íî
ïðåäñòàâëÿòü êîìïàíèþ. Ñòèëü ìàðêåòèíãà, êîòî-
ðûé îí èñïîâåäóåò, âñåãäà îðèåíòèðîâàí íà ëèäåð-
ñòâî – òî, ÷åãî UGS òàê íå õâàòàëî â ïðîøëîì. Íó
à ã-í Milton, ïðîñòî èñòî÷àþùèé “ãîòîâíîñòü ê
áîþ”, ñîñðåäîòî÷åí íà ðåàëèçàöèè õîðîøî ïðîäó-
ìàííîãî ïëàíà ïî ðàñøèðåíèþ ïðèñóòñòâèÿ ïðîäó-
êòîâ è óñëóã UGS âî âñ¸ì ìèðå. Îáå ýòè ëè÷íîñòè
ïðèøëè â êîìïàíèþ âîîðóæåííûå âñåñòîðîííèì
îïûòîì ïðîäàæ è ìàðêåòèíãà ÏÎ äëÿ ïðîìûøëåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé. Òàê ÷òî “ìåññèäæ” ÿñåí: UGS

ñòðåìèòñÿ ðàñøèðèòü ñâîþ çîíó âëèÿíèÿ â ýòîé
ñôåðå è ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ êàê ïîáåäèòåëÿ â ýòîé
èãðå.

Â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ æèçíåííûì öèêëîì èçäå-
ëèÿ ñîðåâíîâàíèå èäåò âîêðóã óäîâëåòâîðåíèÿ ðàç-
íîîáðàçíûõ íóæä ìåæäóíàðîäíûõ êîðïîðàöèé
(global enterprise) – ïîòðåáíîñòè â áåçîïàñíîì îá-
ìåíå äàííûìè ñ áîëüøèìè è ìàëûìè ïàðòíåðàìè è
ïîñòàâùèêàìè âî âñ¸ì ìèðå; íåîáõîäèìîñòè â
ïðîñòûõ è ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâàõ
ñîâìåñòíîé ðàáîòû ïî ñîçäàíèþ íîâîãî èçäåëèÿ
äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ êîìàíäû, êîòîðûå çà÷àñòóþ ãåî-
ãðàôè÷åñêè ðàññðåäîòî÷åíû ïî âñåìó ìèðó. È, ïî-
æàëóé, ñàìîå âàæíîå èç òðåáîâàíèé – ïîìîùü â ñî-
çäàíèè íîâûõ ïðîäóêòîâ ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ïðîãðàììíûõ èíñòðóìåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ óíè-
êàëüíîå ñî÷åòàíèå èçâëå÷åíèÿ, íàêîïëåíèÿ è
ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé è îïûòà, ÷òî ïî-
çâîëèò êîìïàíèÿì ïðåâðàùàòü ñâîè èäåè â èçäå-
ëèÿ, ïîëüçóþùèåñÿ ñïðîñîì ó ïîòðåáèòåëåé.

Ãîâîðÿ êîðîòêî, UGS îáÿçóåòñÿ óäîâëåòâîðèòü
âñå òðåáîâàíèÿ ñâîèõ çàêàç÷èêîâ â ñôåðå ãëîáàëü-
íîé ðàçðàáîòêè èçäåëèé. À òåì êëèåíòàì, êîòîðûå
âñ¸ æå îïàñàþòñÿ îñòàòüñÿ íè ñ ÷åì è ïîñëå çàâåð-
øåíèÿ ñäåëêè ñ UGS, ïðåçèäåíò è CEO êîìïàíèè
UGS ã-í Tony Affuso àäðåñóåò ìóäðûå ñëîâà îñî-
áîãî ãîñòÿ ã-íà Kranz: “Íåóäà÷à – íå íàø âûáîð”.
Òàê ÷òî íîâàÿ ìàíòðà êîìïàíèè î÷åíü ïðîñòà. Êàê
óâåðÿåò ã-í Affuso, “ìû íèêîãäà íå ïîçâîëèì êëè-
åíòó ïîòåðïåòü íåóäà÷ó!”.

×òî êàñàåòñÿ òåõíîëîãèè, òî âèöå-ïðåçèäåíò
UGS ïî ïðîãðàììíûì ïðîäóêòàì Chuck
Grindstaff ñêàçàë ñëåäóþùåå: “Âûïóñòèâ
Teamcenter 2005, UGS ïðåäëàãàåò íîâóþ óñîâåð-
øåíñòâîâàííóþ òåõíîëîãè÷åñêóþ ïëàòôîðìó, ïîç-
âîëÿþùóþ óñêîðèòü ðàáîòó íà âñåõ ýòàïàõ æèçíåí-
íîãî öèêëà èçäåëèÿ. Â ðåçóëüòàòå êîìïàíèè ìîãóò
òðàíñôîðìèðîâàòü ñâîè èííîâàöèîííûå ïðîöåññû,
÷òîáû áûñòðåå è ýôôåêòèâíåå âûïóñêàòü íà ðûíîê
íîâûå èíòåðåñíûå èçäåëèÿ. À óëó÷øåííàÿ èíòåãðà-
öèÿ Teamcenter 2005 ñ ïðèëîæåíèÿìè Microsoft
Office ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî çàêðûòü ïðîáåë ìåæ-
äó èäåÿìè è âûïóñêîì íîâîé ïðîäóêöèè.”

Àêöåíò íà èííîâàöèÿõ
Ïðèìåðîì, êîòîðûé äåìîíñòðèðóåò, íàñêîëüêî

UGS ïðîäâèíóëàñü â îêàçàíèè ïîìîùè ñâîèì
ïîëüçîâàòåëÿì ïðè ñîçäàíèè èííîâàöèîííûõ ïðî-
äóêòîâ è äîñòèæåíèè ëèäåðñòâà â íîâûõ îáëàñòÿõ,
ÿâëÿåòñÿ Procter & Gamble. 

Êîìïàíèÿ P&G, ïîæàëóé, áîëüøå èçâåñòíà êàê
ïðîèçâîäèòåëü ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ. Ýòîò ñåã-
ìåíò ðûíêà ïðè ðàçðàáîòêå èçäåëèé òðàäèöèîííî
ïîëàãàåòñÿ íà èíñòðóìåíòû äëÿ àóòñîðñèíãà, äî-
ñòóïíûå â òàêèõ ñèñòåìàõ, êàê SAP. Îäíàêî,

UGS ãîòîâà ê áîþ íà ðûíêå 
êîðïîðàòèâíûõ ðåøåíèé

Amy Rowell (CADCAM Net)                                     ©2005 Cyon Research Corporation
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â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ëåò P&G ïðåäïðèíèìàëà óñè-
ëèÿ ïî ïðåîáðàçîâàíèþ ñåáÿ â êîìïàíèþ, êîòîðàÿ
ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà ðàçðàáîòêàõ. Áûëè ïðèâëå÷å-
íû èíâåñòèöèè, íàïðàâëåííûå íà ñîçäàíèå íîâûõ
èçäåëèé, êîòîðûå áóäóò ïîëüçîâàòüñÿ óñïåõîì íà
ðûíêå. Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî äëÿ òàêîé êîìïàíèè
çàìàí÷èâî íàéòè PLM-ðåøåíèå, ïîäîáíîå ïðåäëà-
ãàåìîìó êîìïàíèåé UGS. Ðåøåíèå, êîòîðîå ïðåä-
ëàãàåò íå òîëüêî äðóæåñòâåííóþ ñðåäó äëÿ ðàçðà-
áîòêè, íî è âîçìîæíîñòè äëÿ àóòñîðñèíãà. Ñîòðóä-
íè÷åñòâî ñ P&G ñòàëî áîëüøîé ïîáåäîé UGS.

Ðåøåíèå Teamcenter 2005, íàöåëåííîå íåïîñðåä-
ñòâåííî íà ïîòðåáíîñòè ìåæäóíàðîäíîãî áèçíåñà,
ïðåäëàãàåò çàêîí÷åííóþ ëèíåéêó ïðîäóêòîâ – îò
Teamcenter Enterprise äëÿ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè è
àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ, Teamcenter Engineering,
îðèåíòèðîâàííîãî íà óñêîðåíèå âíåäðåíèÿ, äî èí-
ñòðóìåíòîâ 3D-âèçóàëèçàöèè Teamcenter
Visualization è êîëëàáîðàòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ
Teamcenter Community. Ñþäà æå îòíîñÿòñÿ âîçìî-
æíîñòè öèôðîâîãî ïðîèçâîäñòâà ïàêåòà
Teamcenter Manufacturing (îñíîâàííûå íà ðàçðà-
áîòêàõ íåäàâíî ïðèîáðåòåííîé êîìïàíèè
Tecnomatix), à òàêæå ñïåöèôè÷åñêèå PLM-ðåøå-
íèÿ: äëÿ àýðîêîñìè÷åñêîé è îáîðîííîé ïðîìûø-
ëåííîñòè – Teamcenter Aerospace and Defense; äëÿ
àâòîìîáèëåñòðîåíèÿ – Teamcenter Automotive
Supplier; äëÿ èíäóñòðèè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ
è õèìèêî-ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè –
Teamcenter Consumer Packaged Goods; äëÿ ïðèáî-
ðîñòðîåíèÿ, ýëåêòðîííîé ïðîìûøëåííîñòè è òåëå-
êîììóíèêàöèé – Teamcenter Hi-Tech Electronics.
Ýòè ìîäóëè Teamcenter ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ êàê
âìåñòå, òàê è ïî îòäåëüíîñòè. Ðàçðàáîòàíû îíè
ñïåöèàëüíî äëÿ òîãî, ÷òîáû ëþäè, ïðèíèìàþùèå
ðåøåíèÿ, ìîãëè èìåòü äîñòóï ê òàêîé èíôîðìàöèè,
êîòîðàÿ ïîçâîëèò ïðèíèìàòü ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ
â êðèòè÷åñêèå ìîìåíòû, ñâÿçàííûå ñ âûïóñêîì èç-
äåëèÿ íà ðûíîê.

Êðîìå òîãî, Teamcenter 2005 âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìî-
äóëè äëÿ îðãàíèçàöèè àóòñîðñèíãà, äëÿ îáñëóæèâà-
íèÿ, òåêóùåãî è êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà (MRO –
maintenance, repair, and overhaul), à òàêæå è íå-
÷òî áîëüøåå – èíñòðóìåíòû, îáåñïå÷èâàþùèå ñîîò-
âåòñòâèå íîðìàòèâíûì äîêóìåíòàì. Òàêîå ñîîòâåò-
ñòâèå – æèçíåííàÿ íåîáõîäèìîñòü äëÿ ìíîãèõ êîì-
ïàíèé, êîòîðûå äîëæíû òùàòåëüíî ñëåäèòü çà ñî-
áëþäåíèåì ïðàâèë ïî îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû,
áåçîïàñíîñòè, ôèíàíñîâûõ äèðåêòèâ è ïîñòàíîâëå-
íèé ïðàâèòåëüñòâà.

Óâåðåííîé ïîñòóïüþ
“Âïå÷àòëÿþùå. Ìîùíî. Ïðåêðàñíàÿ êîìàíäà.

Óâåðåííîå ëèäåðñòâî.” Ýòî òîëüêî íåêîòîðûå îò-
çûâû î êîìïàíèè UGS èç ïðîçâó÷àâøèõ íà îïèñû-
âàåìîì ìåðîïðèÿòèè. Ïðè÷åì, ýòè îöåíêè, íà ìîé
âçãëÿä, ñîâåðøåííî çàñëóæåííû.

Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî UGS äåéñòâèòåëüíî
òðàíñôîðìèðîâàëà ñåáÿ èç óñïåøíîé, íî ìîë÷àùåé
îá ýòîì, êîìïàíèè â òàêóþ, êîòîðàÿ ãîðäèòñÿ
ñâîèìè óñïåõàìè è ñòðåìèòñÿ ê áîëüøåìó. Ýòî õî-
ðîøåå äåëî, îñîáåííî äëÿ êîìïàíèè, êîòîðàÿ

ñëåäèò çà ñàìûìè áîëüøèìè âûçîâàìè ñîâðåìåííî-
ñòè, ïîäîáíûìè ïðÿìîé êîíêóðåíöèè ñ òàêèìè
“êîðîëÿìè” â îáëàñòè ÏÎ äëÿ ïðåäïðèÿòèé, êàê
SAP. Ìîæåò ýòî è íå ïîìîæåò, íî îòìåòèì ñõîä-
íûå ÷åðòû.

Åñëè ñìîòðåòü ñ òåõíîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ,
òî “îáíîâëåííàÿ è óëó÷øåííàÿ” UGS ïîçèöèîíè-
ðóåò ñåáÿ êàê ïîñòàâùèê ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ è ñåðâèñà äëÿ ñêâîçíîé ïîääåðæêè èííîâàöèé
ïðè ðàçðàáîòêå èçäåëèé êàê â ðàìêàõ ïðåäïðè-
ÿòèÿ, òàê è â ëþáîé òî÷êå çà åãî ïðåäåëàìè. Êîì-
ïàíèÿ SAP äëÿ îïèñàíèÿ ñâîåé ñòðàòåãèè áèçíåñà
øèðîêî èñïîëüçóåò àááðåâèàòóðó NPDI (New
Product Development and Introduction – ðàçðàáîò-
êà è âíåäðåíèå íîâûõ èçäåëèé). Îäíàêî, ýòà æå
ôðàçà ïîñòîÿííî âåðòèòñÿ è íà ÿçûêå ó UGS, îñî-
áåííî êîãäà êîìïàíèÿ èùåò íîâûõ êëèåíòîâ è çà-
êðåïëÿåòñÿ íà íîâûõ ðûíêàõ.

Çäåñü íåò ïðîñòîãî ñîâïàäåíèÿ. Ôàêòè÷åñêè,
UGS ãîòîâà íå ïðîñòî ïðîèçíåñòè ñëîâî NPDI, íî
è íåçàìåäëèòåëüíî îáðàòèòü âíèìàíèå ïîòåíöèàëü-
íîãî ïîëüçîâàòåëÿ íà ñâîè ïðåèìóùåñòâà â äåëå
ïîääåðæêè óñèëèé ïî ðàçðàáîòêå èçäåëèé íà óðîâ-
íå ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå îíà èìååò â ñðàâíåíèè ñ
êîíêóðåíòàìè. Â èõ ÷èñëå – ïðîâåðåííûé ïîñëóæ-
íîé ñïèñîê â îòíîøåíèè ïîñòàâîê ïðîäóêòîâ, êðóï-
íûå èíâåñòèöèè â ðàçðàáîòêè è èññëåäîâàíèÿ, à
òàêæå êîìàíäà, êîòîðàÿ ãîòîâà îêàçàòü ëþáóþ ïî-
ìîùü, íåîáõîäèìóþ êëèåíòàì äëÿ äîñòèæåíèÿ óñ-
ïåõà. Èìåÿ çà ïëå÷àìè ñåìü êâàðòàëîâ íåïðåðûâ-
íîãî ðîñòà äîõîäîâ, 3.8 ìëí. óñòàíîâëåííûõ ðàáî-
÷èõ ìåñò ïî âñåìó ìèðó (ðîñò ñ 3 ìëí. â ïðîøëîì
ãîäó), è óòâåðæäåííûå ïëàíû â áëèæàéøèå ãîäû
óâåëè÷èòü îáîðîò äî äâóõ-òðåõ ìëðä. äîëë., â ýòè
äíè UGS âûãëÿäèò ñïîñîáíîé çàâîåâàòü ìèð íå
òîëüêî ñâîèì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì (ïî âñåé
âèäèìîñòè, â îáùèé èòîã çäåñü çàñ÷èòàíû âñå
ñèñòåìû, èñïîëüçóþùèå ÿäðî Parasolid. – Ïðèì.
ðåä.). 

È êîìïàíèÿ íå ìîë÷èò îá ýòîì. Ôàêòè÷åñêè ñ
òåõ ïîð, êàê â 2004 ãîäó áûëà îáúÿâëåíà íåçàâèñè-
ìîñòü îò EDS, êîìàíäà UGS õîðîøî ïîðàáîòàëà,
÷òîáû ïîçèöèîíèðîâàòü ñåáÿ â êà÷åñòâå êîìïàíèè,
ñ êîòîðîé õîòÿò èìåòü äåëî êàê ðóêîâîäèòåëè IT-
îòäåëîâ, òàê è îáû÷íûå èíæåíåðû. Ìíîãîêðàòíî
ïîäâåðãàâøàÿñÿ êðèòèêå â ïðîøëîì çà íåäîñòàòî÷-
íî òîíêèé ìàðêåòèíã, “íîâàÿ è óëó÷øåííàÿ” UGS
ïîêàçàëà, ÷òî ñïîñîáíà ñîáðàòü òàëàíòëèâóþ êî-
ìàíäó è ïîêàçàòü ñåáÿ êàê ðåàëüíîãî êîíêóðåíòà
íà ðûíêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ïðåäïðè-
ÿòèé. Âîîðóæåííàÿ ìîùíîé ìàøèíîé ìàðêåòèíãà è
ñïèñêîì âûñîêîêëàññíûõ äîñòèæåíèé â äåëå óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé çàêàç÷èêîâ, UGS òåïåðü
ïðîèçâîäèò âïå÷àòëåíèå óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî å¸
îáåùàíèÿ ïðèíîñèòü ïîëüçó êëèåíòàì áóäóò âû-
ïîëíåíû, à ó êîíêóðåíòîâ íå ïîÿâèòñÿ ïîâîä ñîîá-
ùèòü, ÷òî êîìïàíèÿ êîãî-òî ïîäâåëà.

Ãîâîðèòü øåïîòîì? Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ìîæ-
íî áûëî óêîðÿòü UGS â òîì, ÷òî îíà ïîñòóïàåò
èìåííî òàê. Íî ýòî, ïî âñåé âèäèìîñòè, íå îòíîñèò-
ñÿ ê áóäóùåìó. Ïîõîæå, ÷òî UGS íàøëà ñâîé
ãîëîñ...




