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Âåñíîé 2007 ãîäà, â äâà çàõîäà, 19 àïðåëÿ – â
Ïåðâîïðåñòîëüíîé, 20 àïðåëÿ – â Cåâåðíîé

ñòîëèöå Ðîññèè, ïðîøåë PTC InnovationFORUM
2007 – 3-é åæåãîäíûé ôîðóì ïîëüçîâàòåëåé ðåøå-
íèé êîìïàíèè ÐÒÑ. Â ñîâîêóïíîñòè äâîéíîå ìåðî-
ïðèÿòèå ñîáðàëî ïîðÿäêà 500 ïðåäñòàâèòåëåé çàâîäîâ
è ÊÁ ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè, à òàêæå
ïðåïîäàâàòåëåé âóçîâ, êîòîðûå èìåëè âîçìîæíîñòü
ïîëó÷èòü, êàê ãîâîðèòñÿ, èç ïåðâûõ ðóê èíôîðìàöèþ
î êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ ðåøåíèé PTC, î íîâûõ ïðèîá-
ðåòåíèÿõ, î ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè â
öåëîì è å¸ ïðåäñòàâèòåëüñòâà â Ðîññèè â ÷àñòíîñòè.

Ðóêîâîäñòâî ÐÒÑ íà ýòîò ðàç ïðåäñòàâëÿëè äâà
âèöå-ïðåçèäåíòà: ã-í Peter Schmidt (óæå íå ðàç
ïîÿâëÿâøèéñÿ íà ñòðàíèöàõ Observer’a), ñ îêòÿáðÿ
ïðîøëîãî ãîäà îòâå÷àþùèé çà áèçíåñ ÐÒÑ íà ïåðñ-
ïåêòèâíûõ ðûíêàõ, êóäà âõîäèò Ðîññèÿ, Èíäèÿ, ñòðà-
íû Âîñòî÷íîé Åâðîïû, Ëàòèíñêîé Àìåðèêè è Þãî-
Âîñòî÷íîé Àçèè, è ã-í Howard Heppelmann (çäåñü
óìåñòíî âñïîìíèòü î ñåìåéñòâåííîñòè: åãî áðàò,
James Heppelmann, ìóæåñòâåííî îòâå÷àë íà íåïðîñ-
òûå âîïðîñû íàøåé ðåäàêöèè äâà ãîäà íàçàä –
ñì. #2/2005), îòâåòñòâåííûé çà ðàçâèòèå áèçíåñà ÐÒÑ
â ìèðå â öåëîì.

Ïåðâîå, ÷òî õîòåëîñü áû îòìåòèòü, – ýòî âîñïðÿ-
íóâøèé äóõ êîìïàíèè è å¸ ñîòðóäíèêîâ, ïîäêðåïëåí-
íûé óäà÷íûìè ôèíàíñîâûìè ïîêàçàòåëÿìè äåÿòåëü-
íîñòè ÐÒÑ â 2006 ãîäó, êîòîðûå äàþò îñíîâàíèÿ ðàñ-
ñ÷èòûâàòü, ÷òî îòìåòêó â 1 ìëðä. äîëëàðîâ êîìïàíèÿ
ñìîæåò ïåðåñå÷ü óæå â ýòîì
ãîäó, à íå â 2008-ì, êàê ðàíåå
ïîëàãàëî å¸ ðóêîâîäñòâî
(ïîäðîáíûå äàííûå î äåÿòåëü-
íîñòè ÐÒÑ â 2006 ãîäó ïðè-
âîäÿòñÿ â àíàëèòè÷åñêîé
ñòàòüå “Êîðîëè” è “êàïóñòà”,
#2/2007). Êðîìå òîãî, ðÿä
óäà÷íûõ ïðèîáðåòåíèé ÐÒÑ –
Arbortext, ITEDO,
Mathsoft – ïîçâîëèë åé
ïîïîëíèòü ñâîå ìàñøòàáè-
ðóåìîå ðåøåíèå îðèãèíàëü-
íûìè ïðîäóêòàìè è òåõíîëî-
ãèÿìè, ïîêà íå âñòðå÷àþùè-
ìèñÿ ó êîíêóðåíòîâ, è ñäå-
ëàâøèìè ïðåäëîæåíèå êîì-
ïàíèè óíèêàëüíûì íà ðûíêå
ÑÀÏÐ/PLM. Â ñâîåé ïðè-
âåòñòâåííîé ðå÷è ðåãèîíàëü-
íûé äèðåêòîð â ÑÍÃ è ñòðà-
íàõ Áàëòèè Àðñåíèé Òàðàñîâ
íàçâàë 2006 ãîä ïåðåëîìíûì
è ïåðåõîäíûì “îò êîëè÷åñòâà
ê êà÷åñòâó”. Ïî åãî ñëîâàì,
äëÿ ïðåäñòàâèòåëüñòâà PTC

î÷åíü âàæåí òîò ôàêò, ÷òî Ðîññèÿ ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ
÷àñòüþ ìîùíîãî ðåãèîíà, èìåíóåìîãî “ïåðñïåêòèâíûå
ðûíêè”. Òåïåðü îòñòàèâàòü îáùèå èíòåðåñû, âêëþ÷àÿ
òðåáîâàíèÿ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, ïåðåä âûñøèì
ðóêîâîäñòâîì ÐÒÑ ñòàëî êóäà ëåã÷å, ïîñêîëüêó
îáùèé “âåñ” ïîòåíöèàëà ýêîíîìèê ðåãèîíà, à òàêæå
ñîâîêóïíûé äîõîä ÐÒÑ â ýòèõ ñòðàíàõ äëÿ êîìïàíèè
ñòàë äîñòàòî÷íî çíà÷èìûì.

Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò öèôðû, îçâó÷åííûå ã-íîì Òà-
ðàñîâûì, Ðîññèÿ, áåçóñëîâíî, âíåñëà ñâîé ïîñèëüíûé
âêëàä â ïðîøëîãîäíèé óñïåõ ÐÒÑ. Ïî ñðàâíåíèþ ñ
2005 ãîäîì, ðîñò ïðîäàæ Pro/ENGINEER â äå-
íåæíîì âûðàæåíèè ñîñòàâèë 105%, ðîñò ïðîäàæ
Windchill – 92%, à ðîñò êîëè÷åñòâà íîâûõ çàêàç-
÷èêîâ – 32%. Ê ñîæàëåíèþ, ìîñêîâñêèé îôèñ ÐÒÑ
íå ïîñëåäîâàë ïðèìåðó ñâîåãî êîíêóðåíòà â Ðîññèè –
êîìïàíèè UGS (êîòîðàÿ óæå â ïðîøëîì ãîäó âçÿëà
íà ñåáÿ ñìåëîñòü îãëàñèòü ÷èñëî ïðîäàííûõ high-end,
middle range è PDM-ðåøåíèé), è â î÷åðåäíîé ðàç
îòêàçàëñÿ îòêðûòü êîëè÷åñòâåííûå äàííûå ñâîåãî
áèçíåñà, îãðàíè÷èâøèñü ïðîöåíòíûìè ñîîòíîøåíèÿ-
ìè ðåçóëüòàòîâ 2006 è 2005 ãîäîâ. Òåì íå ìåíåå, ìû
ïî-ïðåæíåìó íàäååìñÿ, ÷òî çàêîíîäàòåëüñòâî ÐÔ â
ñêîðîì âðåìåíè âûíóäèò èçëèøíå ñêðîìíûå ïðåäñòà-
âèòåëüñòâà “êîðîëåé” íàçûâàòü è íàòóðàëüíûå çíà÷å-
íèÿ îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé ñâîåãî áèçíåñà.

Ã-í Schmidt çàâåðèë ïðèñóòñòâóþùèõ, ÷òî óäîâ-
ëåòâîðåí ðîñòîì áèçíåñà ÐÒÑ â Ðîññèè, íî íàìåðåí
âëèÿòü íà åãî òåìïû ñ ïîìîùüþ áîëåå àêòèâíîé

ÐÒÑ â Ðîññèè – ïåðåõîä îò êîëè÷åñòâà ê êà÷åñòâó
InnovationFORUM 2007 è “êðóãëûé ñòîë” ðóêîâîäñòâà ÐÒÑ

Àëåêñàíäðà Ñóõàíîâà (Observer) aleksandra@cadcamcae.lv

ÌÀØÈÍÎÑÒÐÎÅÍÈÅ È ÑÌÅÆÍÛÅ ÎÒÐÀÑËÈ

Ñáîðíàÿ êîìàíäà PTC ïî ÑÀÏÐ/PLM â Ðîññèè, ÑÍÃ è ñòðàíàõ Áàëòèè
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èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè, ïðè÷åì, â ïåðâóþ î÷åðåäü
áóäåò ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ íåîáõîäèìàÿ èíôðàñòðóê-
òóðà. Â ïîäòâåðæäåíèå ýòèõ ñëîâ áûëî ñ ãîðäîñòüþ
îáúÿâëåíî î ïåðååçäå ìîñêîâñêîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà
â íîâûé óäîáíûé îôèñ â ñàìîì öåíòðå ãîðîäà, ãäå
8 íûíåøíèõ ñîòðóäíèêîâ ñìîãóò ðàçìåñòèòüñÿ êîì-
ôîðòíî. Â áëèæàéøåå âðåìÿ ê ðàáîòå ïðèñòóïèò
ìåíåäæåð ïî ðàáîòå ñ ìàëûìè è ñðåäíèìè ïðåäïðèÿ-
òèÿìè, à òàêæå ñïåöèàëèñò ïî ðàáîòå ñ êðóïíûìè
ñòðàòåãè÷åñêèìè çàêàç÷èêàìè è õîëäèíãàìè. Ê êîíöó
ãîäà ïåðñîíàë ïðåäñòàâèòåëüñòâà ïëàíèðóåòñÿ óâåëè-
÷èòü äî 12 ÷åëîâåê. Åùå îäíèì êëþ÷åâûì àñïåêòîì
èíâåñòèöèé ñòàíåò îïòèìèçàöèÿ ïîðòôåëÿ ðåøåíèé,
ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé
(SMB), à òàêæå íàëàæèâàíèå è ðàçâèòèå èíôðà-
ñòðóêòóðû ìåñòíûõ ïàðòíåðîâ PTC äëÿ îáñëóæèâà-
íèÿ è óäîâëåòâîðåíèÿ ýòîãî ðûíêà. Â ýòîì ãîäó
ïëàíèðóåòñÿ çàïóñê ñîîòâåòñòâóþùåé öåëåâîé ïðî-
ãðàììû.

Ñåðüåçíûé ðîñò îáùèõ äîõîäîâ ÐÒÑ â ìèðå, êîòî-
ðûé â ïðîøëîì êàëåíäàðíîì ãîäó ñîñòàâèë ïî÷òè
19%, ã-í Schmidt îáúÿñíÿåò íåñêîëüêèìè ôàêòîðàìè:
“Êîãäà ìû îáùàåìñÿ ñ êðóïíûì çàêàç÷èêîì, ìû íå
ìîæåì îãðàíè÷èâàòüñÿ ðàçãîâîðîì òîëüêî î òåõíîëî-
ãèÿõ. Íàì ïðèõîäèòñÿ âñ¸ áîëüøå è áîëüøå ãîâîðèòü
î áèçíåñ-ïðîöåññàõ, î òîì, êàê ìîæíî èõ ðåîðãàíèçî-
âàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè çàêàç÷èêà. Åñëè ãîâîðèòü î ñåãìåíòå
ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, òî, åñòåñòâåííî, ÷òî ó
òàêèõ êîìïàíèé òîæå èìååòñÿ íåîáõîäèìîñòü â ðåèí-
æèíèðèíãå áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íî èõ ïîòðåáíîñòè
îòëè÷àþòñÿ îò ïîòðåáíîñòåé êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé.
Äàëåå, åñëè ìû îáðàòèìñÿ ê ñòðàíàì ñ ðàçâèâàþùè-
ìèñÿ ðûíêàìè, òî èõ ïîòðåáíîñòè òàêæå íåìíîãî
îòëè÷àþòñÿ îò ïîòðåáíîñòåé ðàçâèòûõ ñòðàí – ê ïðè-
ìåðó, òàêèõ êàê Ãåðìàíèÿ. Èìåííî ïîýòîìó â îêòÿá-
ðå ïðîøëîãî ãîäà ÐÒÑ ïðèíÿëà ðåøåíèå ñîñðåäîòî-
÷èòü îñîáîå âíèìàíèå íà ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ è
ïîäõîäèòü ê èõ ïîòðåáíîñòÿì ñîîòâåòñòâóþùèì îáðà-
çîì. Èòàê, åñëè ïîñìîòðåòü íà íàøè òåõíîëîãèè, íà
òî, êàê ìû ïîäõîäèì ê ðàáîòå ñ êëèåíòîì è êàê ìû
ãîòîâû óäîâëåòâîðÿòü ðàçíîîáðàçíûå ïîòðåáíîñòè
çàêàç÷èêîâ, ðàáîòàþùèõ â ðàçíûõ óñëîâèÿõ, òî ýòî è
áóäåò èìåííî òî, áëàãîäàðÿ ÷åìó íàøà êîìïàíèÿ
ïîêàçûâàåò âûñîêèå òåìïû ðîñòà”.

Îäíàêî â êîíêóðåíòíîé áîðüáå çà êðóïíûõ è ñðåä-
íèõ çàêàç÷èêîâ ÐÒÑ íå ñîáèðàåòñÿ èãíîðèðîâàòü
àðìèþ ïîëüçîâàòåëåé 2D-ñèñòåì (ïðåèìóùåñòâåííî
AutoCAD), ñòîÿùèõ ïåðåä çàäà÷åé âûáîðà è ïåðåõî-
äà íà ñîâðåìåííûå 3D-ðåøåíèÿ. Èìåííî ïîýòîìó â
êîíöå äåêàáðÿ ïðîøëîãî ãîäà Autodesk è ÐÒÑ
äîãîâîðèëèñü î âçàèìíîì îáìåíå òåõíîëîãèÿìè,
êîòîðûå ïîâûñÿò èíòåðîïåðàáåëüíîñòü ïàêåòîâ
AutoCAD, Autodesk Inventor è Pro/ENGINEER
(ïîäðîáíåå îá ýòîì ìû ïèñàëè â #6/2006. – Ïðèì.
ðåä.). Íà ìîñêîâñêîì ôîðóìå ã-í Schmidt ïîäòâåð-
äèë, ÷òî ñîâìåñòíûå ðàçðàáîòêè â ýòîé îáëàñòè äåéñò-
âèòåëüíî âåäóòñÿ, è ÷òî áëàãîäàðÿ ýòîìó òàêîé ôàê-
òîð êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà Autodesk, êàê ôîð-
ìàò DWG, íà ÐÒÑ âëèÿíèÿ îêàçûâàòü íå áóäåò.
Áîëåå òîãî, êëèåíòàì îáåèõ êîìïàíèé íå íàäî áóäåò
áåñïîêîèòüñÿ î òîì, â êàêîé èìåííî ñèñòåìå áûëè

ñîçäàíû ïðîåêòíûå äàííûå, ÷òî â áóäóùåì, áåçóñëîâ-
íî, ñòèìóëèðóåò è îáëåã÷èò ïåðåõîä íà Pro/E òåõ
ïîëüçîâàòåëåé AutoCAD, ó êîòîðûõ íàêîïèëñÿ çíà÷è-
òåëüíûé áàãàæ ðåàëèçîâàííûõ ïðîåêòîâ. 

Åùå îäíèì ïîçèòèâíûì ôàêòîðîì, ñïîñîáñòâóþ-
ùèì ðàçâèòèþ áèçíåñà ÐÒÑ â Ðîññèè, ã-í Òàðàñîâ
íàçâàë ïîëîæèòåëüíóþ òåíäåíöèþ â äåëå ëåãàëèçà-
öèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïî åãî ìíåíèþ, ýòî
ñâÿçàíî íå òîëüêî ñ ïðèøåäøèì îñîçíàíèåì íåãàòèâ-
íûõ äëÿ áèçíåñà ïðåäïðèÿòèÿ ïîñëåäñòâèé èñïîëüçî-
âàíèÿ ïèðàòñêîãî ÏÎ. “Ïðåäïðèÿòèÿ âñ¸ áîëüøå
îñîçíàþò íåîáõîäèìîñòü ðàáîòû íåïîñðåäñòâåííî ñ
ïðîèçâîäèòåëåì ÏÎ è åãî ïàðòíåðàìè ïî âíåäðåíèþ
ñâîèõ ïðîåêòîâ. Âåäü çàêàç÷èêó íóæíû íå òîëüêî
ëèöåíçèè, íî ñêîðåå íàø îïûò âíåäðåíèÿ è ïîääåðæ-
êè. Êîìïëåêñ ðàáîò, ïîçâîëÿþùèé êëèåíòó ðåøàòü
áèçíåñ-çàäà÷è, à íå çàêðûâàòü ñèþìèíóòíûå ïîòðåá-
íîñòè, òðåáóåò òåñíîé ñîâìåñòíîé ðàáîòû ñ âåíäîðîì.
Íàøè çàêàç÷èêè òåïåðü ïîíèìàþò, ÷òî, èíâåñòèðóÿ â
ëåãàëüíîå ÏÎ, îíè èíâåñòèðóþò â ñâîé áèçíåñ è ñíè-
æàþò ñâîè ðèñêè, ÷òî ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî”, – ïîä-
÷åðêíóë À.Òàðàñîâ.

Îäíèì èç îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèíöèïîâ ñòðàòå-
ãèè ÐÒÑ â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ òåñíàÿ ðàáîòà ñ îáðàçî-
âàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè – âóçàìè è øêîëàìè, ÷òî
íå óäèâèòåëüíî â óñëîâèÿõ êàäðîâîãî ãîëîäà â ñòðà-
íå. Èìåííî ïîýòîìó â ðîññèéñêîì ïðåäñòàâèòåëüñòâå
ýòèì çàíèìàåòñÿ îòäåëüíûé ñïåöèàëèñò. Öåëü îáðàçî-
âàòåëüíîé ïðîãðàììû – ïîäãîòîâêà ãðàìîòíûõ ñïå-
öèàëèñòîâ, âëàäåþùèõ íàâûêàìè ðàáîòû ñ ñîâðåìåí-
íûìè ÑÀÏÐ. Êàê îòìåòèë À.Òàðàñîâ, åìó ÷àñòî
ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü îò çàêàç÷èêîâ, ÷òî èõ ïðåä-
ïðèÿòèå ãîòîâî ïðèîáðåñòè ðåøåíèÿ ÐÒÑ ïðè óñëî-
âèè, ÷òî ñàìà ÐÒÑ âûñòóïèò â ðîëè ðåêðóòèíãîâîãî
àãåíòñòâà – òî åñòü, îêàæåò ñîäåéñòâèå â ïîèñêå ïîä-
ãîòîâëåííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Â ýòîé ñâÿçè ÐÒÑ ðåøè-
ëà ïðåäïðèíÿòü óñèëèÿ ïî “âûðàùèâàíèþ” êâàëè-
ôèöèðîâàííûõ êàäðîâ äëÿ ðîññèéñêèõ ïðîìûøëåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé. Êðîìå òîãî, êîìïàíèÿ, â ñîòðóä-
íè÷åñòâå ñ âóçàìè, ïðåäëàãàåò ñïåöèàëèñòàì ïðî-
ìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé âîçìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ
ñâîåé êâàëèôèêàöèè äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå
ó÷àñòâóþò îêîëî 40 âóçîâ, è ýòî ÷èñëî áóäåò
ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàòüñÿ. Â ïðîøëîì ãîäó ê íåé
ïðèñîåäèíèëèñü: ÌÃÒÓ èì. Áàóìàíà (Ìîñêâà),
ÑÏáÃÌÒÓ (Ñ.-Ïåòåðáóðã), Âîëæñêèé ôèëèàë
ÌÀÄÈ (×åáîêñàðû), Êîñòðîìñêîé ÃÒÓ, Ìàðèéñêèé
ÃÒÓ (Éîøêàð-Îëà), Óëüÿíîâñêèé ÃÓ, Ïîëèòåõíè-
÷åñêèé èíñòèòóò (Ýëåêòðîñòàëü). Â ïëàíàõ ÐÒÑ –
âïåðâûå â Ðîññèè âíåäðèòü òðåõñòóïåí÷àòóþ ñèñ-
òåìó îáó÷åíèÿ ïðîåêòèðîâàíèþ: ñòàðøèå êëàññû
îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ øêîë – ñðåäíèå ñïåöèàëü-
íûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ – âóçû. Ïî ìíåíèþ ñïå-
öèàëèñòîâ êîìïàíèè, ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî íà÷èíàòü
ðàáîòàòü óæå ñî øêîëüíèêàìè, ÷òî áóäåò ñïîñîáñòâî-
âàòü êàê ðàçâèòèþ èõ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, òàê
è íàâûêîâ ðàáîòû ñ òðåõìåðíûìè ðåøåíèÿìè. ÐÒÑ
ãîòîâà èäòè åùå äàëüøå è çàïóñòèòü ïðîãðàììó äëÿ
ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ, ÷òîáû äåòè ìîãëè ðåàëèçîâû-
âàòü ñâîé òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë, ïîïóòíî îïðåäå-
ëÿÿñü, ÷åì æå îíè õîòÿò çàíèìàòüñÿ â áóäóùåì.
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Íó ÷òî æ, ïîæåëàåì öåëåóñòðåìëåííîìó
ìîñêîâñêîìó îôèñó ÐÒÑ óäà÷è â åãî íà÷èíàíèÿõ.
Òåì, êîãî çàèíòåðåñîâàëè ïðîçâó÷àâøèå íà ôîðóìå
äîêëàäû, ìîæíî ïîðåêîìåíäîâàòü îáðàòèòüñÿ íà
ñàéò http://www.ptcinnovationforum.ru â ðàçäåë
“Ìàòåðèàëû êîíôåðåíöèè”. À òåïåðü âíèìàíèþ
÷èòàòåëåé ïðåäëàãàåòñÿ áåñåäà çà “êðóãëûì ñòî-
ëîì”, â êîòîðîé ïðèíèìàëè ó÷àñòèå óïîìÿíóòûå
âûøå ðóêîâîäèòåëè ÐÒÑ – Peter Schmidt, Howard
Heppelmann è Àðñåíèé Òàðàñîâ. 

– Ã-í Schmidt, èçâåñòíî, ÷òî îäíèì èç ñòðà-
òåãè÷åñêè âàæíûõ íàïðàâëåíèé äëÿ ÐÒÑ ÿâëÿåò-
ñÿ óãëóáëåíèå îòíîøåíèé ñ IBM è ðàñøèðåíèå 
ôðîíòà ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé íà ðûíêå. Êàê 
çäåñü îáñòîÿò äåëà â öåëîì, è íà÷àëè ëè âû 
ñîòðóäíè÷àòü ñ IBM â Ðîññèè? Ïîêà îáùåèçâåñ-
òåí ëèøü îäèí ïðèìåð óñïåøíîé ñîâìåñòíîé ðàáî-
òû ÐÒÑ è IBM – â Êàíàäå íà ïëîùàäêå ÑÀÅ Inc., 
ïðîèçâîäèòåëÿ ëåòíûõ òðåíàæåðîâ. Åñòü ëè äðó-
ãèå ïðèìåðû – â Åâðîïå, â Ðîññèè?

– Peter Schmidt (P.S.): Ìû ïðîäîëæàåì ðàçâè-
âàòü ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ñ IBM, è, åñòåñòâåííî, ìû
õîòåëè áû ñäåëàòü èõ áîëåå êîíêðåòíûìè è ÷åòêèìè.
IBM – î÷åíü áîëüøàÿ è ñëîæíàÿ îðãàíèçàöèÿ. Ê ïðè-
ìåðó, êîãäà ÿ ðàçãîâàðèâàþ ñ ðóêîâîäèòåëåì IBM â
Ðîññèè, òî âèæó, ÷òî åãî ïîíèìàíèå è îòíîøåíèå ê
íåêîòîðûì âîïðîñàì çíà÷èòåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò ìíåíèÿ
ðóêîâîäñòâà äðóãèõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ IBM, íàïðèìåð, â
Èíäèè, Ëàòèíñêîé Àìåðèêå, èëè äàæå îòäåëåíèÿ PLM
â ãîëîâíîì îôèñå. 

Ñòðåìëåíèå óëó÷øèòü âçàèìîäåéñòâèå â èòîãå âñåãäà
óïèðàåòñÿ â äåíüãè: êòî è ñêîëüêî ìîæåò çàðàáîòàòü
áëàãîäàðÿ òàêîìó ïàðòíåðñòâó. Â äàííûé ìîìåíò ìû
íàõîäèìñÿ â ïðîöåññå âûðàâíèâàíèÿ íàøèõ îòíîøåíèé
è ïðèâåäåíèÿ ê îáùåìó çíàìåíàòåëþ, ÷òîáû êàæäûé â
IBM è ÐÒÑ áûë ëè÷íî çàèíòåðåñîâàí â ïðîäàæå íàøèõ
ðåøåíèé è â òîì, ÷òîáû çàðàáàòûâàòü íà ýòîì äåíüãè.
Ôèíàíñîâûé èíòåðåñ äîëæíà èìåòü íå òîëüêî ÐÒÑ, íî
è IBM. Êàê òîëüêî î÷åâèäíûé ïðîãðåññ â ýòîì áóäåò
äîñòèãíóò, ÿ ïðîäîëæó íà÷àòûå ïåðåãîâîðû ñ IBM â
Ìîñêâå. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ïî ìîåìó ìíåíèþ, â
äàííûõ ïåðåãîâîðàõ ñìûñëà íåò. Ïîâòî-
ðÿþ, ÿ îòêðûò äëÿ ïåðåãîâîðîâ, íî ïîêà
íèêàêèõ îáñóæäåíèé ñ IBM â Ìîñêâå íå
âåëîñü.

– Howard Heppelmann (H.H.):
Peter ïðàâ, IBM – äåéñòâèòåëüíî áîëü-
øàÿ îðãàíèçàöèÿ, â êîòîðóþ âõîäÿò ìíîãî
ðàçëè÷íûõ ñòðóêòóð, òàêèõ êàê Global
Business Services, íàïðèìåð, èëè IBM
Software Group, äåéñòâóþùèõ â ðàçíûõ
ñòðàíàõ è îáëàäàþùèõ çíà÷èòåëüíîé
ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ. Ïîýòîìó èõ ïîâåäå-
íèå è îòíîøåíèå ê ðàçëè÷íûì âîïðîñàì
ìîæåò çíà÷èòåëüíî îòëè÷àòüñÿ. Çà
ïîñëåäíèé ãîä îòíîøåíèÿ IBM è ÐÒÑ
ñóùåñòâåííî îêðåïëè. Ìîæíî ñêàçàòü,
÷òî ýòè îòíîøåíèÿ íèêîãäà åùå íå áûëè
òàê êðåïêè, êàê ñåãîäíÿ. ß èíôîðìèðî-
âàí î äâóõ ñîâìåñòíûõ ñ IBM ñäåëêàõ:
óïîìÿíóòàÿ Âàìè ñäåëêà ñ CAE Inc. â

Êàíàäå, à òàêæå ñ êàëèôîðíèéñêîé Lam Research
Corp. Êðîìå òîãî, áëàãîäàðÿ IBM ìû íåäàâíî
âûèãðàëè ïðîåêò ïî îáåñïå÷åíèþ ôðàíöóçñêîãî ïðà-
âèòåëüñòâà ïðîäóêòàìè Arbortext äëÿ ïóáëèêàöèè
çàêîíîäàòåëüíûõ äîêóìåíòîâ è ôàéëîâ. Òî åñòü, ïðè-
ìåðû óñïåøíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ óæå èìåþòñÿ, ïðî-
ãðåññ íàëèöî, íî åãî ñòåïåíü, êîíå÷íî, çàâèñèò îò
òîãî, êàêîé ðûíîê ðàññìàòðèâàòü. Õî÷ó ïîä÷åðêíóòü,
÷òî IBM îòêðûòà äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ÐÒÑ, à ìû, â
ñâîþ î÷åðåäü, âêëàäûâàåì ñðåäñòâà è èíâåñòèðóåì â
òå ðûíêè, ãäå âèäèì èíòåðåñ è âîçìîæíîñòè äëÿ îáåèõ
íàøèõ îðãàíèçàöèé.

– Êàê ðîññèéñêèé ðûíîê îòðåàãèðîâàë íà ðàñ-
øèðåíèå ïðîäóêòíîé ëèíèè ÐÒÑ çà ñ÷åò ïðîäóêòîâ 
Arbortext, ITEDO è Mathsoft? Ìîæíî ëè óæå ãîâî-
ðèòü î êàêîì-òî îáúåìå ïðîäàæ èõ â Ðîññèè? 

– Àðñåíèé Òàðàñîâ (A.Ò.): Â íàñòîÿùèé ìîìåíò
ìû ðåàëèçóåì ïðîåêò ïî âíåäðåíèþ ðåøåíèÿ Arbortext
â êîìïàíèè, ðàáîòàþùåé â àâèàêîñìè÷åñêîé îòðàñëè,
èìÿ êîòîðîé ÿ ïîêà íàçâàòü íå ìîãó. Íåñìîòðÿ íà òî,
÷òî ðàáîòàòü ñ ðåøåíèåì Arbortext IsoDraw, ïðåäíà-
çíà÷åííûì äëÿ ñîçäàíèÿ è ïðîñìîòðà òåõíè÷åñêèõ
èëëþñòðàöèé, ìû íà÷àëè ëèøü â êîíöå ïðîøëîãî êâàð-
òàëà, ìû óæå âèäèì èíòåðåñ ê ýòîìó ïðîäóêòó ñî ñòî-
ðîíû ñîòíè íàøèõ êëèåíòîâ. È ýòî òîëüêî íà÷àëî!

×òî êàñàåòñÿ Mathcad, òî ýòîò ïðîäóêò èìååò îøå-
ëîìèòåëüíûé óñïåõ â Ðîññèè, îñîáåííî â ñôåðå îáðà-
çîâàíèÿ. Â ïîäòâåðæäåíèå ýòîãî ïðèâåäó ôàêò, ÷òî â
ïðîøëîì êâàðòàëå íà äîëþ Ðîññèè ïðèøëîñü 25%
îáùåãî äîõîäà ÐÒÑ â Åâðîïå, ïîëó÷åííîãî îò ïðî-
äàæ Mathcad â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Ìû òàêæå ïðè-
ëàãàåì óñèëèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòîò ïðîäóêò ñòàë
ïîïóëÿðíûì ñðåäè èíæåíåðîâ. Äëÿ ýòîãî Mathcad
áóäåò ïîñòàâëÿòüñÿ âìåñòå ñ íàáîðîì áèáëèîòåê, ñïå-
öèàëüíî ðàçðàáîòàííûõ â Ðîññèè. Êðîìå òîãî, ìû
õîòèì ñîîáùèòü î òîì, ÷òî íåäàâíî âûøëà íîâàÿ
êíèãà, íàïèñàííàÿ ïðîôåññîðîì Â.Ô. Î÷êîâûì –
“Mathcad 14 äëÿ ñòóäåíòîâ è èíæåíåðîâ”; ðàáîòàåò è
ñîîòâåòñòâóþùèé èíòåðíåò-ñàéò. Â öåëîì, ìû ðàäû
òîìó, ÷òî óñïåõ ýòîãî ïðîäóêòà ïîçèòèâíî ïîâëèÿë íà
ðåçóëüòàòû íàøåé ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè çà

Ïðîô. 
Â.Î÷êîâ
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ïðîøåäøèé ãîä. Áîëåå òîãî, â ñêîðîì âðåìåíè ìû
ïëàíèðóåì ëîêàëèçîâàòü íîâåéøóþ âåðñèþ Mathcad.

– P.S.: Ïðîäóêòû êîìïàíèè Arbortext, êîòîðóþ
ïðèîáðåëà ÐÒÑ, âûãîäíî îòëè÷àþòñÿ òåì, ÷òî ìû
ìîæåì íå òîëüêî ïðîäàâàòü èõ óæå ñóùåñòâóþùèì
êëèåíòàì, ðàáîòàþùèì â “ðîäíûõ” äëÿ íàñ îòðàñëÿõ
ïðîìûøëåííîñòè, íî è ïðîíèêàòü âî âñå ñôåðû óïðàâ-
ëåíèÿ è áàíêîâñêèõ óñëóã, â íåôòåãàçîâóþ ïðîìûøëåí-
íîñòü, èíäóñòðèþ ìîäû è ïð. Ìû óæå ïðîâåëè îáó÷å-
íèå íàøèõ ðîññèéñêèõ ïàðòíåðîâ è òåïåðü íàõîäèìñÿ â
ïîèñêå äðóãèõ êîìïàíèé, ãîòîâûõ ïðîäâèãàòü ýòî ðåøå-
íèå â ðàçëè÷íûå îòðàñëè. ß íå âèæó ïðè÷èí, ïðåïÿòñò-
âóþùèõ ïàðòíåðàì Autodesk, SolidWorks èëè UGS â
Ðîññèè ïðåäëàãàòü èõ ñâîèì êëèåíòàì. Ìû áóäåì âåñòè
ñ íèìè ñîîòâåòñòâóþùèå ïåðåãîâîðû.

– Â ïîñëåäíèå ãîäû íàáëþäàåòñÿ ðîñò ñïðîñà 
êàê íà íèøåâûå (àâòîíîìíûå) CAE-ðåøåíèÿ, òàê è 
íà ÑÀÅ-ìîäóëè, èíòåãðèðîâàííûå â CAD-ñèñòåìû. 
Âàøè êîíêóðåíòû – êîìïàíèè Dassault Syst¢mes è 
UGS – ïðåäïðèíèìàþò î÷åíü ñåðüåçíûå óñèëèÿ, 
÷òîáû áûòü â ÷èñëå ëèäåðîâ. Ïåðâàÿ ðàçâèâàåò 
ïëàòôîðìó SIMULIA, ñåðäöåâèíîé êîòîðîé ñëó-
æèò ïðåêðàñíûé ðåøàòåëü ABAQUS. Âòîðàÿ ââåëà 
â íîâûé NX 5 âñå ÑÀÅ-íàðàáîòêè ïàêåòà I-deas. 
Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ UGS, èõ ñèñòåìà òåïåðü 
ìîæåò ïðîòèâîñòîÿòü äàæå íèøåâûì ðåøåíèÿì 
äëÿ ðàñ÷åòîâ è àíàëèçà. Íåò ëè ó âàñ îïàñåíèÿ, ÷òî 
Pro/MECHANICA (îñíîâîé êîòîðîé ñòàë ïðîäóêò 
êîìïàíèè Rasna, êóïëåííîé ÐÒÑ áîëåå äåñÿòèëåòèÿ 
íàçàä) íå ñìîæåò ñîñòàâèòü èì äîñòîéíóþ êîíêó-
ðåíöèþ? Êàêîâà ñòðàòåãèÿ ÐÒÑ â ýòîé îáëàñòè?

– H.H.: ß íå âïîëíå ñîãëàñåí ñ Âàìè, ïîñêîëüêó âî
ìíîãèõ àñïåêòàõ èíòåãðàöèè Rasna ñ Pro/ENGINEER
ìû óøëè íà ãîäû âïåðåä ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, ÷òî ñåãîä-
íÿ ïðåäëàãàåò UGS â NX 5. Âåðíî, ÷òî ìû íå ïîêðûâà-
åì àáñîëþòíî âñå îáëàñòè ÑÀÅ, è ÷òî åñòü ñôåðû, â
êîòîðûõ ìû áóäåì ïðîäîëæàòü ðàçðàáîòêè è óëó÷øå-
íèÿ. Âîçìîæíî òàêæå, ÷òî åñëè áû íà ðûíêå ïîÿâèëîñü
ñîîòâåòñòâóþùåå ïðåäëîæåíèå ïî ïðèåìëåìîé öåíå, òî
ìû áû ïðèîáðåëè òåõíîëîãèþ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
ðàñòóùèõ íóæä íàøèõ ïîëüçîâàòåëåé. Èíòåãðàöèÿ
äåéñòâèòåëüíî èãðàåò êëþ÷åâóþ ðîëü, è òà ñòåïåíü
èíòåãðàöèè, êîòîðóþ íàì óäàëîñü äîñòè÷ü, íàïðèìåð, ñ
Mathcad, ýòî ïîäòâåðæäàåò. 

×òî íà ñàìîì äåëå íóæíî èíæåíåðó â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü? Ðàçðàáîòàòü èçäåëèå, îáñ÷èòàòü åãî, à çàòåì èñ-
ïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ â ñâîèõ ìîäåëÿõ.
Âìåñòî òîãî, ÷òîáû èíòåãðèðîâàòü âñ¸ ýòî â CAD/CAM-
ìîäåëè, îí õî÷åò íà ðàííåé ñòàäèè ðàçðàáîòêè èñïîëü-
çîâàòü òåõíèêó è èíñòðóìåíòû ïðåäèêòèâíîãî èíæèíè-
ðèíãà (predictive engineering) äëÿ ïðåäñêàçàíèÿ îñíîâ-
íûõ õàðàêòåðèñòèê è ïîâåäåíèÿ áóäóùåãî èçäåëèÿ. Íó
à çàòåì óæå îí ìîæåò ïðèìåíÿòü èíñòðóìåíòû íàïîäî-
áèå Rasna èëè ñòîðîííèå CAE-ïðèëîæåíèÿ, êîòîðûå
îáúåäèíåíû ñ íàøèìè ïðîäóêòàìè â ðàìêàõ PTC Partner
Advantage Programm, äëÿ îïòèìèçàöèè ñîçäàííîé
êîíñòðóêöèè. Ïîíÿòíî, ÷òî Mathcad íå ÿâëÿåòñÿ
òðàäèöèîííûì CAE-ïðèëîæåíèåì, íî îí ñïîñîáåí
ðåøàòü íå ìåíåå âàæíûå çàäà÷è. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
ÐÒÑ äåìîíñòðèðóåò ñâîþ ñïîñîáíîñòü ðåøàòü îçâó-
÷åííóþ âàìè çàäà÷ó ïî óñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñâîåé

ïðîäóêòíîé ëèíåéêè òðåìÿ ñïîñîáàìè: âåäÿ ñîáñò-
âåííûå ðàçðàáîòêè, ïîêóïàÿ òåõíîëîãèè è èíòåãðè-
ðóÿ â ñâîè ïðîäóêòû ñòîðîííèå ðåøåíèÿ. 

– P.S.: Êîãäà ÐÒÑ ïðåäñòàâèëà ïóáëèêå
Pro/MECHANICA, êîìïàíèÿ ïðåñëåäîâàëà öåëü äàòü
èíæåíåðàì èíñòðóìåíò äëÿ îïòèìèçàöèè êîíñòðóêöèè
ìîäåëè. Ìû íèêîãäà íå ñòðåìèëèñü ïðåäëàãàòü ýòîò
ïðîäóêò ñïåöèàëèñòàì ïî àíàëèçó è ðàñ÷åòàì. Äëÿ
ðåøåíèÿ ñëîæíûõ çàäà÷ ó íèõ åñòü NASTRAN. Íàø
ïîäõîä íå èçìåíèëñÿ è ñåãîäíÿ. Äåëàÿ óëó÷øåíèÿ â
Pro/MECHANICA, ìû ïðîäîëæàåì êîíêóðèðîâàòü ñ
íàøèìè îñíîâíûìè êîíêóðåíòàìè, íî íèêàê íå ñ íèøå-
âûìè ÑÀÅ-ïðîäóêòàìè, òèïà MD Nastran
(MSC.Software) èëè ANSYS.

– Êàêîâû ôóíêöèè è ïðèíöèïû ðàáîòû ÐÒÑ 
Global Services Organization (GSO) â Ðîññèè?

– A.Ò.: Íàø îïûò ïî ñîçäàíèþ â Ðîññèè ñåðâèñíîé
îðãàíèçàöèè, îêàçûâàþùåé êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè
âûñîêîãî óðîâíÿ, ïîêàçàë, ÷òî ÐÒÑ îáëàäàåò àáñîëþò-
íî óíèêàëüíûì ïðåäëîæåíèåì íà ðûíêå ñ òî÷êè çðå-
íèÿ åãî öåííîñòè äëÿ ïîëüçîâàòåëåé. Íèêòî äðóãîé íå
ñïîñîáåí ðåàëèçîâàòü ïðîöåññíûé êîíñàëòèíã íà êðóï-
íîì ïðåäïðèÿòèè (Process service consulting), äà åùå
ê òîìó æå ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè êîíêðåòíîé îòðàñëè.
Íàïðèìåð, ìû ïðåäëàãàåì ïîäõîä ïîä íàçâàíèåì
Modularity approach, êîòîðûé ïîìîãàåò êëèåíòàì
ïåðåîñìûñëèòü ñóùåñòâóþùèé ïðîöåññ ðàçðàáîòêè
èçäåëèÿ êàê òàêîâîãî è óëó÷øèòü åãî çà ñ÷åò ðåàëèçà-
öèè êîíöåïöèè ìîäóëüíîñòè. Íèêòî ýòîãî íå äåëàåò – è
íå ïîòîìó, ÷òî â Ðîññèè íåò êîìïàíèé, êîòîðûì ýòî
íàäî, à ïîòîìó, ÷òî íè ó êîãî íåò ïîäîáíîãî îïûòà. 

Ìû äåéñòâèòåëüíî õîòèì ïîäåëèòüñÿ íàøèì áîãà-
òûì îïûòîì ñ ðîññèéñêèìè êîìïàíèÿìè. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ìû âîâñå íå ñîáèðàåìñÿ ñîñòàâëÿòü êîíêó-
ðåíöèþ íàøèì ïàðòíåðàì ïî ïðîäàæàì. Íàøà ñòðà-
òåãèÿ çäåñü î÷åíü ïðîñòà: êàê òîëüêî â ðàçãîâîðå ñ
êëèåíòîì ðå÷ü ïîéäåò î ñåðâèñíûõ óñëóãàõ êëàññà
high-end, òàêèõ êàê process consulting, î ðåàëèçàöèè
äåéñòâèòåëüíî áîëüøîãî âíåäðåí÷åñêîãî ïðîåêòà èëè î
òðåíèíãå ñïåöèàëèñòîâ â êðóïíûõ êîìïàíèÿõ, î ðàáî-
òå íàä àðõèòåêòóðîé ñèñòåìû, òî çäåñü ìû áóäåì ïðåä-
ëàãàòü íàøè ñîáñòâåííûå óñëóãè êîíñàëòèíãà. Âåäü ýòî
íå ÷òî èíîå, êàê èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü ÐÒÑ,
êîòîðóþ êîìïàíèÿ íàêîïèëà è ñîçäàëà çà ïîñëåäíèå
10÷20 ëåò. Ìû äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿåìñÿ ýêñïåðòàìè â
âîïðîñàõ îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ è â òîì, êàê ïðàâèëü-
íî âíåäðÿòü è èñïîëüçîâàòü áîëüøèå ñèñòåìû. Îäíàêî
â ñëó÷àå, êîãäà êëèåíòó íåîáõîäèì ïðîñòîé íàáîð
îáû÷íîãî ñåðâèñà, òàêîãî êàê èíñòàëëÿöèÿ, îáó÷åíèå
ðàáîòå ñ ñèñòåìîé, âíåäðåíèå, òî ýòó ðàáîòó áóäóò
âûïîëíÿòü íàøè ïàðòíåðû. Çäåñü ñàìà ÐÒÑ íå ñìîæåò
ïðèíåñòè áîëüøóþ ïîëüçó èç-çà îòíîñèòåëüíî âûñîêèõ
öåí íà êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè. Òàêèì îáðàçîì, áóäåò
ïðîâîäèòüñÿ ïîëèòèêà äîñòàòî÷íî ÷åòêîãî ðàçäåëåíèÿ
ôóíêöèé. Äîïîëíèòåëüíûì ïîçèòèâíûì ìîìåíòîì äëÿ
íàøèõ ïàðòíåðîâ ñòàíåò òî, ÷òî ìû ñìîæåì ðåàëüíî
ïîêàçàòü êðóïíûì ïîëüçîâàòåëÿì, êàê æå ïðàâèëüíî
âíåäðÿòü áîëüøóþ ñèñòåìó, ïðîåêò.

– P.S.: Ìû âñå çíàåì, êàêîé òÿæåëîé áûâàåò öåíî-
âàÿ êîíêóðåíöèÿ íà ðàçâèâàþùèõñÿ ðûíêàõ. Åñëè áû ÿ
ïûòàëñÿ êîíêóðèðîâàòü ïî öåíå ñ Autodesk, òî ìíå
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ïðèøëîñü áû íåëåãêî. Â ýòîé ñâÿçè ìû çàäàëèñü âîïðî-
ñîì: à â ÷¸ì æå ðîññèéñêèé ïîëüçîâàòåëü âèäèò ãëàâíóþ
öåííîñòü (Value) äëÿ ñåáÿ? Îêàçàëîñü, ÷òî çäåñü, îñî-
áåííî íà óðîâíå ðóêîâîäñòâà êîìïàíèé, ïîíèìàíèå öåí-
íîñòè îãðàíè÷èâàåòñÿ ëèöåíçèåé, êîòîðóþ îíè ïðèîáðå-
òàþò. Õîòÿ ëèöåíçèÿ – ýòî âñåãî ëèøü èíñòðóìåíò, íå
áîëüøå è íå ìåíüøå. Ïðèìåíèòü ýòó öåííîñòü êëèåíò
ìîæåò òîëüêî òîãäà, êîãäà îí ïîëó÷àåò ïðàâèëüíûå è
òî÷íûå êîíñóëüòàöèè. 

Â íàøåé ðîññèéñêîé ïðàêòèêå âñòðå÷àëîñü íåñêîëü-
êî ñëó÷àåâ, êîãäà ìû íàïðÿìóþ êîíêóðèðîâàëè ñ äðó-
ãèìè CAD/PLM-ïîñòàâùèêàìè íà îäíîé ïëîùàäêå.
Ðåøåíèå â ïîëüçó ÐÒÑ áûëî ïðèíÿòî ïî íåñêîëüêèì
ïðè÷èíàì: âî-ïåðâûõ, íàøè ïàðòíåðû ïðîâåëè äåéñòâè-
òåëüíî õîðîøóþ ðàáîòó ïî ïðåçåíòàöèè òåõíîëîãèè è
òîãî, êàê îíà ñìîæåò ïîìî÷ü ïîëüçîâàòåëþ. Âî-âòîðûõ,
ìû èìåëè âîçìîæíîñòü ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íàø ñåð-
âèñíûé ïîäõîä è òî, êàê ìû ìîæåì ïðèâíåñòè process
oriented value è modular design (modular architecture
approach) íàøåìó êëèåíòó. Òàêèì îáðàçîì, áëàãîäàðÿ
äàííîìó ñöåíàðèþ, êëèåíò ïðèíèìàë ðåøåíèå â ïîëüçó
ÐÒÑ. Òî åñòü, íàì íå ïðèõîäèëîñü êîíêóðèðîâàòü ïî
öåíå, ìû ïðîäàâàëè Value. Â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ íàø
ïîäõîä.

– Áûëè ëè óæå â Ðîññèè ñëó÷àè ïðÿìûõ ïðîäàæ 
èëè ïðÿìîãî êîíñàëòèíãà ñî ñòîðîíû PTC? Êàê ê 
ýòîìó îòíîñÿòñÿ âàøè ïàðòíåðû?

– P.S.: Ìû íå ïðîäàåì çäåñü ïðîãðàììíûå ïðîäóê-
òû íàïðÿìóþ, íî ìû îêàçûâàëè ñåðâèñíûå è êîíñàëòèí-
ãîâûå óñëóãè. Ýòî áûëî ñîãëàñîâàíî è ïðèåìëåìî äëÿ
íàøåãî ïàðòíåðà, êîòîðûé íå ìîã îêàçàòü âñåõ íåîáõî-
äèìûõ óñëóã. Ó íàñ áûëî ìíîãî äèñêóññèé ïî ýòîìó
âîïðîñó. Ãëàâíîå, ê ÷åìó ìû ïðèøëè: ðîññèéñêèé
ïîëüçîâàòåëü äîëæåí èìåòü ìåñòíóþ ïîääåðæêó! Ê
ïðèìåðó, êîãäà ÐÒÑ âåäåò ïåðåãîâîðû ñ ãëîáàëüíûìè
êîðïîðàöèÿìè-êëèåíòàìè, èìåþùèìè ïîäðàçäåëåíèÿ âî
ìíîãèõ ñòðàíàõ, ìû ñòðåìèìñÿ äîãîâîðèòüñÿ î òîì,
÷òîáû ïîääåðæêó åãî îòäåëåíèé â Ðîññèè îñóùåñòâëÿëè
ðîññèéñêèå ïàðòíåðû ÐÒÑ. Ýòî íåîáõîäèìî ïîòîìó, ÷òî
åñëè ó íàøåãî ïîëüçîâàòåëÿ âîçíèêíåò ïðîáëåìà, îí íå
çàõî÷åò íàçâàíèâàòü ïî ìåæäóíàðîäíîìó íîìåðó â
ñëóæáó, ðàñïîëîæåííóþ, íàïðèìåð, â Ìàðîêêî, è
îáúÿñíÿòüñÿ ïî-àíãëèéñêè. Êëèåíò ïðåäïî÷òåò ïîçâî-
íèòü áëèæàéøåìó ìåñòíîìó ïàðòíåðó, ñïîñîáíîìó
ïîìî÷ü îïåðàòèâíî. Âîò òàêîé ïîäõîä ìû ñòàðàåìñÿ
ðåàëèçîâàòü. Åñëè ñ÷èòàòü ýòî íàøåé öåëüþ, òî ñòàíî-
âèòñÿ ïîíÿòíûì, ïî÷åìó ìû íå ìîæåì ïðîäàâàòü ñîôò
íàïðÿìóþ. 

×òî åùå ìîæíî îòìåòèòü – ó ÐÒÑ åñòü î÷åíü öåí-
íûå çíàíèÿ î òîì, êàê ïðîäàâàòü íàøè ðåøåíèÿ
êðóïíûì êëèåíòàì, èìåþùèì î÷åíü ñïåöèôè÷íûå
ïîòðåáíîñòè. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ìåíåäæåð ïî ïðîäà-
æàì äîëæåí íå òîëüêî çíàòü ñâîé ïðîäóêò è óìåòü åãî
ïðîäàâàòü, íî è, ÷òî î÷åíü âàæíî, ïîíèìàòü áèçíåñ
êëèåíòà è ïðîöåññû íà åãî ïðåäïðèÿòèè. Òîëüêî òàê
ìîæíî ïðîäàòü Value. Èìåííî ïîýòîìó ìû ïðèíÿëè
ðåøåíèå âêëþ÷èòü òàêèõ ëþäåé â íàøó êîìàíäó äëÿ
òîãî, ÷òîáû îíè ìîãëè ïîìî÷ü íàøèì ïàðòíåðàì
íàéòè ïîäõîä ê êðóïíûì êëèåíòàì. Â Ðîññèè òîæå
áóäåò òàêîé ñïåöèàëèñò, êîòîðîãî ìû ñêîðî âàì ïðåä-
ñòàâèì. 

– Åùå îäíî ñòðàòåãè÷åñêè âàæíîå íàïðàâëåíèå –
óâåëè÷åíèå âêëàäà ðåñåëëåðîâ â äàëüíåéøèé ðîñò 
ïðîäàæ ÐÒÑ è, ñëåäîâàòåëüíî, ðàñøèðåíèå äèëåð-
ñêîé ñåòè è ïîâûøåíèå å¸ ýôôåêòèâíîñòè. Ìû 
îáðàòèëè âíèìàíèå, ÷òî äîëÿ ðåñåëëåðîâ â îáùèõ 
äîõîäàõ ÐÒÑ ïîñòîÿííî ðàñòåò – òî åñòü, ðàñ÷å-
òû âàøèõ àíàëèòèêîâ ïîäòâåðæäàþòñÿ. Îäíàêî â 
ñâîåé ïðåçåíòàöèè ã-í Òàðàñîâ îòìåòèë, ÷òî ÷èñëî 
ïàðòíåðîâ ÐÒÑ â Ðîññèè îñòàíåòñÿ ïîñòîÿííûì, 
ëèáî áóäåò ðàñòè ìèíèìàëüíî. Êàê ýòî êîððåëè-
ðóåòñÿ ñ êîðïîðàòèâíîé ïîëèòèêîé ÐÒÑ?

– P.S.: Ñïàñèáî çà õîðîøèé âîïðîñ. Ïðîñòîãî îòâå-
òà íà íåãî, ê ñîæàëåíèþ, íåò, ïîñêîëüêó íàì ïðèõîäèò-
ñÿ áàëàíñèðîâàòü ìåæäó óæå ñóùåñòâóþùèìè ïàðòíåð-
ñêèìè îòíîøåíèÿìè è îáåñïå÷åíèåì òåððèòîðèàëüíîãî
ïîêðûòèÿ. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ó íàñ åñòü äåâÿòü ïàðò-
íåðîâ, è âîïðîñ ñîñòîèò â òîì, êàêîé ïðîäóêò ìû áóäåì
ïðîäàâàòü ÷åðåç êîíêðåòíîãî ïàðòíåðà. Ïîíÿòíî, ÷òî
ðîñò ÐÒÑ – íå òîëüêî îðãàíè÷åñêèé, íî è çà ñ÷åò ïîãëî-
ùåíèé. Âîçüìåì äëÿ ïðèìåðà íåäàâíî ïðèîáðåòåííóþ
êîìïàíèþ Mathsoft. Ïðîäóêò Mathcad ñòîèò ïîðÿäêà
700 äîëëàðîâ. Ìû íå ìîæåì òðåáîâàòü îò íàøèõ ïàðò-
íåðîâ, ÷òîáû ïðîäóêò òàêîé öåíîâîé êàòåãîðèè ïðîäà-
âàë îòäåëüíûé ìåíåäæåð – ýòî ñëèøêîì íàêëàäíî.
Òàêèå ïðîäóêòû ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ÷åðåç èíòåðíåò,
ïîñðåäñòâîì áðåíäèíãà è ðåêëàìû è, êîíå÷íî æå, âíóò-
ðè ñâîåé êëèåíòñêîé áàçû. Â òàêîì ñëó÷àå ìû äîáàâëÿ-
åì åùå îäíîãî ïàðòíåðà ê íàøåé ñåòè, è ýòî ïîääåðæè-
âàåò ðîñò ïðîäàæ ÐÒÑ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîãäà ó íàñ
â Ìîñêâå ïðîäàæåé ÑÀÏÐ/PLM óæå çàíèìàþòñÿ òðè
êîìïàíèè, òî êàêîé ðåçîí óâåëè÷èâàòü èõ ÷èñëî? 

×òî æå êàñàåòñÿ ðåãèîíàëüíîãî ïîêðûòèÿ… Êîãäà
ÿ åäó, íàïðèìåð, â Êàçàíü, ÿ äîëæåí çàäàòü ñåáå
âîïðîñ, à åñòü ëè â Êàçàíè êîìïàíèÿ è ñïåöèàëèñòû,
ñïîñîáíûå ïîíÿòü ïðîöåññû è áèçíåñ íàøèõ êëèåíòîâ?
Â îáëàñòè ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ ÑÀÏÐ/PLM íå òàê
óæ ìíîãî êîìïàíèé ñ êâàëèôèöèðîâàííûìè êàäðàìè
è ïîíèìàíèåì ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Íàø
ïîäõîä â äàííîì ñëó÷àå çàêëþ÷àåòñÿ â ïîâûøåíèè
êà÷åñòâà, à íå êîëè÷åñòâà. Êîððåëÿöèÿ íàøèõ äåéñò-
âèé ñ êîðïîðàòèâíîé ïîëèòèêîé åñòü, ïîñêîëüêó ìû
äóìàåì íàä òåì, êàêîé æå ïîäõîä íàèáîëåå êîððåêòåí
â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî îäèí èç
íàøèõ ïàðòíåðîâ îòêðîåò äîïîëíèòåëüíûé îôèñ â Åêà-
òåðèíáóðãå, íàïðèìåð. Ìû æå âñåãäà ïîìîãàåì íàøèì
ïàðòíåðàì óñèëèòü ïðèñóòñòâèå ÐÒÑ â ðàçëè÷íûõ
ðåãèîíàõ Ðîññèè. 

– H.H.: Î÷åâèäíî, ÷òî ñëåäñòâèåì ïðèîáðåòåíèÿ
òàêèõ ïðîäóêòîâ, êàê Arbortext, ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäè-
ìîñòü ðàñøèðåíèÿ ïàðòíåðñêîé ñåòè, ñïåöèàëèçàöèè
ïàðòíåðîâ è íåêîòîðîãî ðàçäåëåíèÿ íàïðàâëåíèé èõ
äåÿòåëüíîñòè è ðûíêîâ, íà êîòîðûõ îíè ðàáîòàþò. Áû-
ëî áû íåðàöèîíàëüíî îòïðàâèòü ïðîäàâàòü Arbortext â
ïðàâèòåëüñòâåííûå ñòðóêòóðû îäíîãî èç íàøèõ ïàðòíå-
ðîâ ïî âíåäðåíèþ ÑÀÏÐ/PLM. Êðîìå òîãî, ìû íå ñ÷è-
òàåì öåëåñîîáðàçíûì ñëåäîâàòü òàêòèêå, íàïðèìåð,
Autodesk è SolidWorks, öåëü êîòîðûõ – èñêëþ÷èòåëüíî
ðîñò ïðîäàæ íà ìàññîâîì ðûíêå. Ñåãîäíÿ âñ¸ ñâèäå-
òåëüñòâóåò î òîì, ÷òî âûáðàííûé ÐÒÑ ïîäõîä (process
oriented) ïî ïðîäàæå ìàñøòàáèðóåìûõ ðåøåíèé ïðè-
áûëüíûì êîìïàíèÿì, êîòîðûå ìîãóò ðàñòè è ìàñøòàáè-
ðîâàòü ïðèìåíÿåìîå ðåøåíèå, ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå
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ïðàâèëüíûì äëÿ íàñ. Ìû õîòèì,
÷òîáû íàøè êëèåíòû ÷åòêî ïîíè-
ìàëè, ÷òî âûáèðàåìàÿ èìè òåõíî-
ëîãèÿ äîëæíà ÿâëÿòü ñîáîé êîì-
ïðîìèññ ìåæäó òåì, ÷òî êîìïàíèÿ
äåëàåò ñåãîäíÿ, è òåì, êóäà îíà
ìîæåò çàõîòåòü äâèíóòüñÿ çàâòðà. 

Òàêèì îáðàçîì, ìû ïðîäîë-
æèì êîíêóðåíöèþ íà ðûíêå ÏÎ,
ïðîäâèãàÿ èäåþ ìàñøòàáèðóåìûõ
ðåøåíèé ñ ïîìîùüþ ëþäåé, ñïî-
ñîáíûõ ïðîäàâàòü å¸. Ìàñøòàáè-
ðóåìîñòü çàñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëÿ
çàäóìàòüñÿ íàä òåì, ÷òî æå åùå îí
õî÷åò äåëàòü ïîìèìî ïðèîáðåòå-
íèÿ ïðîñòî CAD-ñèñòåìû: óïðà-
âëÿòü èçìåíåíèÿìè èëè ïåðåâåñòè
CAD-äàííûå â äîêóìåíòû? Äðó-
ãèå êîìïàíèè ïðåäëàãàþò ïîâû-
ñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû èíæå-
íåðîâ, ïåðåâåäÿ èõ ñ 2D íà 3D.
ÐÒÑ ïðåäëàãàåò ïîâûñèòü
ýôôåêòèâíîñòü âñåé îðãàíèçà-
öèè, ïîìîãàÿ ñîâåðøèòü ïåðåõîä
îò èñïîëüçîâàíèÿ ïðîñòîãî
CAD-ðåøåíèÿ ê ñèñòåìå ðàçðà-
áîòêè èçäåëèÿ (Product Development System – PDS).

– A.Ò.: Ñ÷èòàþ íåîáõîäèìûì äîáàâèòü, ÷òî íàøè
ïàðòíåðû îòêðûëè öåíòðû êîìïåòåíöèè – â òîì ÷èñëå è
äëÿ ïîääåðæêè óäàëåííûõ îò ñòîëèöû êëèåíòîâ. Êðîìå
òîãî, òàêèå íàøè ïàðòíåðû, êàê Pro/TECHNOLOGIES
èëè Softline, èìåþò îôèñû ïî âñåé ñòðàíå. Íàìè óæå
îáó÷åíû èõ ïðåäñòàâèòåëè íà ìåñòàõ. Ìû ïîìîãàåì èì
ïîíÿòü ïîäõîä ÐÒÑ ê ðàáîòå ñ êëèåíòàìè, âêëþ÷àÿ
êðóïíûõ, ïîíÿòü, êàê íóæíî ïðîäàâàòü Value, ïîìî-
ãàåì â êîíêðåòíîé ðàáîòå ñ èõ êëèåíòàìè. Âû ïðàâû, ó
íàñ íåò îòäåëüíîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà â Åêàòåðèíáóðãå,
Êèåâå èëè åùå ãäå-ëèáî. Íî ìû ïðèñóòñòâóåì â ðåãèî-
íàõ áëàãîäàðÿ íàøèì ïàðòíåðàì. 

– ÐÒÑ çàÿâëÿåò, ÷òî ñîòðóäíè÷àåò ñ Îáúåäè-
íåííîé àâèàñòðîèòåëüíîé êîðïîðàöèåé (ÎÀÊ). 
Âàøè êîíêóðåíòû â Ðîññèè òîæå ãîâîðÿò, ÷òî 
ñîòðóäíè÷àþò ñ íåé. Êòî ïðàâ? Åñòü ëè ó ÐÒÑ 
ïîáåäû â ÎÀÊ? Âàæíî ëè äëÿ ÎÀÊ çàáîòèòüñÿ î 
ñòàíäàðòèçàöèè ïðèìåíÿåìûõ CAD/CAM/PLM-ðå-
øåíèé èëè ýòî ìîæåò ïàãóáíî ñêàçàòüñÿ íà äåÿ-
òåëüíîñòè îòäåëüíûõ ÊÁ è çàâîäîâ, óæå ñäåëàâøèõ 
ñâîé âûáîð? Êàêîâî Âàøå ìíåíèå ïî ýòîìó àðõè-
âàæíîìó âîïðîñó?

– P.S.: Ñïàñèáî çà åùå îäèí ïðåêðàñíûé âîïðîñ. Ê
ñîæàëåíèþ, ìû íå ìîæåì ãîâîðèòü ïóáëè÷íî è íàçû-
âàòü èìåíà êëèåíòîâ, ñ êîòîðûì ñåé÷àñ ðàáîòàåò ÐÒÑ â
ÎÀÊ, íî ïîáåäû óæå åñòü. Ìîé êîììåíòàðèé ñëåäóþ-
ùèé. ÎÀÊ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòðàòåãè÷åñêóþ èíèöèà-
òèâó ñî ñòîðîíû ðîññèéñêîãî ïðàâèòåëüñòâà, ñîáðàâøå-
ãî âìåñòå ñàìûå êðóïíûå àâèàöèîííûå ïðîèçâîäñòâåí-
íûå ïðåäïðèÿòèÿ è êîíñòðóêòîðñêèå áþðî. Åñòü
ïîíèìàíèå, ÷òî ñóùåñòâóåò äåéñòâèòåëüíî îãðîìíûé
ïîòåíöèàë íà ðûíêå àâèàñòðîåíèÿ, è ÷òî ïðèäåòñÿ áîëåå
òåñíî ñîòðóäíè÷àòü ñ òàêèìè êîðïîðàöèÿìè, êàê Boeing
è Airbus. Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ðåçêî âîçðîñëà

êîíêóðåíöèÿ íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå. Êðîìå òîãî,
ðóêîâîäñòâî ÎÀÊ îñîçíà¸ò, ÷òî èç-çà îòñóòñòâèÿ â
ïîñëåäíèå 30 ëåò èíâåñòèöèé îíè íå ìîãóò ñîñòàâèòü
êîíêóðåíöèþ Boeing è Airbus. Äëÿ èñïðàâëåíèÿ ñèòóà-
öèè èì íåîáõîäèìî ðåñòðóêòóðèðîâàòü êîìïàíèè è
òåñíî ñîòðóäíè÷àòü ñ êîíêóðåíòàìè äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîëó÷èòü íåîáõîäèìûå çíàíèÿ. Òî åñòü, âõîäÿùèì â
ÎÀÊ êîìïàíèÿì òåïåðü ïðèäåòñÿ ðàáîòàòü âìåñòå, ïî-
íîâîìó è â íîâûõ óñëîâèÿõ. 

Åñëè ðàññìîòðåòü ïîñëåäíèå 10 ñäåëîê â ýòîé îòðàñ-
ëè âî âñ¸ì ìèðå, òî âèäíî, ÷òî âî âñåõ ñëó÷àÿõ âûáîð
áûë ñäåëàí â ïîëüçó ðåøåíèé ÐÒÑ. Íàïðèìåð, âñå ìû
çíàåì, ÷òî Airbus âûáðàë Windchill â êà÷åñòâå ñòàíäàð-
òà ïî óïðàâëåíèþ äàííûìè îá èçäåëèè. Åñëè ïîïûòàòü-
ñÿ ïðåäñòàâèòü áóäóùèå òðåáîâàíèÿ è áèçíåñ-çàäà÷è, ñ
êîòîðûìè ñòîëêíåòñÿ ÎÀÊ â áëèæàéøèå 10 ëåò, òî ñòà-
íîâèòñÿ ïîíÿòíûì, ïî÷åìó äðóãèå àâèàñòðîèòåëüíûå
êîìïàíèè òàêæå ñäåëàëè ñâîè ñòðàòåãè÷åñêèå èíâåñòè-
öèè â ðåøåíèÿ ÐÒÑ. Ïîýòîìó ñåãîäíÿ ðàáîòàåì íà âñåõ
óðîâíÿõ ÎÀÊ äëÿ òîãî, ÷òîáû îáúÿñíèòü è ðàçúÿñíèòü,
ïî÷åìó èõ êîëëåãè è ïàðòíåðû â ìèðå ïðèìåíÿþò
èìåííî íàøè ðåøåíèÿ, à íå êîíêóðåíòîâ. Ýòî î÷åíü
áîëüøîé ïðîåêò äëÿ íàñ, íàä êîòîðûì ìû ïîñòîÿííî
ðàáîòàåì. Õîòÿ äîëæåí çàìåòèòü, ÷òî ÎÀÊ ñåé÷àñ
áîëüøå, ÷åì â ÷¸ì-ëèáî åùå, çàèíòåðåñîâàíà â òîì,
÷òîáû ñòàòü â 2008 ãîäó ïóáëè÷íûì àêöèîíåðíûì
îáùåñòâîì. 

– Ïîäåëèòåñü, ïîæàëóéñòà, ñ íàøèìè ÷èòàòå-
ëÿìè èíôîðìàöèåé, ÷òî ýòî çà íîâàÿ ðàçðàáîòêà 
ïîä íàçâàíèåì Electronic Value Roadmap, è áóäåò 
ëè îíà ëîêàëèçîâàíà äëÿ Ðîññèè?

– H.H.: Ýòî çàìå÷àòåëüíàÿ âåùü, î êîòîðîé ÿ ñ óäî-
âîëüñòâèåì ðàññêàæó. Îêîëî òðåõ ëåò íàçàä ÐÒÑ íà÷à-
ëà ñîîòâåòñòâóþùèé ïðîåêò. Ìû íàíÿëè êîíñàëòèí-
ãîâóþ êîìïàíèþ, è âìåñòå ñ íåé ïðîèíòåðâüþèðîâàëè
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À.Ñóõàíîâà, À.Òàðàñîâ, H.Heppelmann, Þ.Ôàòååâà – ôîòî íà ïàìÿòü



CAD/CAM/CAE Observer #3 (33) / 200726

òðè ñîòíè ñâîèõ íàèáîëåå èçâåñòíûõ â ìèðå êëèåíòîâ,
ëó÷øèõ èç ëó÷øèõ â ñâîåé íèøå – íàïðèìåð, Harley-
Davidson, HP, Boeing, Airbus è äðóãèõ. Ìû ïûòàëèñü
âûÿñíèòü, êàêèì æå îáðàçîì îíè èñïîëüçóþò Product
Development System äëÿ äîñòèæåíèÿ äâóõ êëþ÷åâûõ
ïîêàçàòåëåé: óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëè è óñêîðåíèÿ ïðîöåññà
âûõîäà êîìïàíèè íà íîâûå äëÿ íåå ðûíêè. Â ðåçóëüòà-
òå ìû âûÿâèëè ïîëòîðà äåñÿòêà îáùèõ ïîäõîäîâ. Ìû
òùàòåëüíî ïðîàíàëèçèðîâàëè ñîáðàííûé ìàòåðèàë è
ðàçëîæèëè åãî íà best practices è ìåòîäîëîãèþ, ïîçâî-
ëÿþùóþ ôîðìàëèçîâàòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü øàãîâ,
êîòîðûå ìåíåäæåðàì êîìïàíèé íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü
äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé áèçíåñ-öåëè. Äàëåå îïðå-
äåëÿþòñÿ áèçíåñ-ïðîöåññû, êîòîðûå äîëæíû áûòü
íàñòðîåíû, à òàêæå âîçìîæíîñòè è ïîòåíöèàë êîìïàíèè,
êàê â ñìûñëå òðåáóåìîãî îáñëóæèâàíèÿ, òàê è íîâûõ
òåõíîëîãèé è èçìåíåíèé, ïðîâåäåíèå êîòîðûõ íåîáõîäè-
ìî äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîöåññà.

Â ÷¸ì ïðåëåñòü è ïîëåçíîñòü ýëåêòðîííîé (ïðî-
ãðàììíîé) âåðñèè Value Roadmap? Îíà ïîçâîëÿåò çíà-
÷èòåëüíî îáëåã÷èòü è ìîòèâèðîâàòü, à òàêæå ñäåëàòü
íàãëÿäíûì ïåðåãîâîðû sales-ìåíåäæåðîâ ñ ðóêîâîäñò-
âîì ïðîìûøëåííûõ êîìïàíèé – ïðè÷åì, âíå çàâèñèìîñ-
òè îò ñåêòîðà èëè îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè, â êîòîðîé
ðàáîòàåò ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò. Íàïðèìåð, åñëè êîí-
êðåòíàÿ êîìïàíèÿ ðàáîòàåò â àâèàñòðîèòåëüíîé îòðàñëè,
òî Roadmap äàåò âîçìîæíîñòü ðàññìîòðåòü óæå
çàôèêñèðîâàííóþ ñóùåñòâóþùóþ ìåòîäîëîãèþ è best
practices, õàðàêòåðíûå äëÿ íåå. Òî åñòü, ïðîãðàììà
ôèëüòðóåò ïðîáëåìû, çàäà÷è è ïðîöåññû â çàâèñèìîñòè
îò êîíêðåòíîé îòðàñëè, ðàññìàòðèâàåò âñå âîçìîæíûå
âõîäÿùèå è èñõîäÿùèå ïîòîêè (inputs/outputs), îïðåäå-
ëÿåò òåêóùèé óðîâåíü çðåëîñòè êîìïàíèè è òîò óðîâåíü,
íà êîòîðîì îíà õî÷åò îêàçàòüñÿ. Â èòîãå î÷åíü îïåðàòèâ-
íî âûäàåòñÿ äîêóìåíò, êîòîðûé äàåò îöåíêó òîìó, ÷òî
åñòü ñåé÷àñ è ÷òî íóæíî ñäåëàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèé-
òè ê æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó. (Àâòîðó óäàëîñü îïðîáî-
âàòü áåòà-âåðñèþ Electronic Value Roadmap. Ìîæíî
îòìåòèòü, ÷òî ïðîãðàììà ïðîñòà â óïðàâëåíèè è äåéñò-
âèòåëüíî ñïîñîáíà îáëåã÷èòü è òðóä “ïðîäàæíîãî”
ìåíåäæåðà. Ôàêòè÷åñêè, ýòî êëàäåçü ïîäõîäîâ ê àíàëè-
çó âåðîÿòíûõ ïðîáëåì è ôîðìàëèçîâàííûõ ïðîöåññîâ â
ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ, íà ÷òî, êàê ïðàâèëî, òðàòèòñÿ
óéìà âðåìåíè. Ðåçóëüòàò âûäàåòñÿ áûñòðî è âêëþ÷àåò
íå òîëüêî ïåðå÷åíü ïðîáëåì, íî è ðóêîâîäñòâî ê äåéñò-
âèþ. – Ïðèì. àâò.)

– P.S.: Ëîêàëèçàöèÿ íàøèõ ðåøåíèé, â òîì ÷èñëå
è âñïîìîãàòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ – ýòî ñïðàâåäëèâûé
âîïðîñ ñ âàøåé ñòîðîíû. Çäåñü ÿ ãîòîâ ñêàçàòü áîëüøå.
Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ìû íå òîëüêî ãîòîâèì ëîêàëèçî-
âàííûå âåðñèè íàøèõ ðåøåíèé, íî è ïîäàëè âûñøåìó
ðóêîâîäñòâó ÐÒÑ ïðîñüáó âêëþ÷èòü ðóññêèé ÿçûê â
÷èñëî ñòàíäàðòíûõ ÿçûêîâ, êîòîðûå ïîääåðæèâàþòñÿ
âî âñåõ ïðîäóêòàõ êîìïàíèè. Ðåøåíèå íà âûñøåì
óðîâíå ïîêà íå ïðèíÿòî, íî ÿ íàñòðîåí ïîçèòèâíî. 

Âîçâðàùàÿñü ê Electronic Roadmap – â ÷¸ì å¸ öåí-
íîñòü äëÿ ðîññèéñêèõ ïîëüçîâàòåëåé? Ïî ðåçóëüòàòàì
ìîèõ ïåðåãîâîðîâ ñ ìåñòíûìè êîìïàíèÿìè, ðàáîòàþùè-
ìè â ðàçíûõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè, âêëþ÷àÿ äàæå
íåôòåãàçîâóþ, ÿ äåëàþ âûâîä î òîì, ÷òî ãëàâíàÿ ïðîá-
ëåìà äëÿ íèõ ñåãîäíÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êóïëåí-
íûé, óñòàíîâëåííûé è êàñòîìèçèðîâàííûé ñîôò óæå íå

îòâå÷àåò èõ íàñóùíûì ïîòðåáíîñòÿì. Ãëîáàëèçàöèÿ
èçìåíèëà óñëîâèÿ è ïðèíöèïû ðàáîòû, âûíóäèëà
èñêàòü íîâûå ðûíêè ñáûòà. Òåïåðü ðóêîâîäñòâî çàäóìà-
ëîñü íàä òåì, êàê æå èì ïðåîáðàçîâàòü ñâîþ êîìïàíèþ,
÷òîáû îíà îòâå÷àëà ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì è áûëà êîí-
êóðåíòîñïîñîáíà. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ îáû÷íî ïðîâîäèòñÿ
êðóïíîìàñøòàáíîå èññëåäîâàíèå ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ è
ðûíêîâ. Ê ïðèìåðó, íåìåöêèå, àìåðèêàíñêèå è àçèàò-
ñêèå êîìïàíèè óæå ïîòðàòèëè íà êîíñàëòèíãîâûå
óñëóãè ñîòíè ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ!

Ïîçèòèâíûé ìîìåíò äëÿ íàøèõ êëèåíòîâ â òîì, ÷òî
ÐÒÑ íà ýòîì ðûíêå ðàáîòàåò óæå 20 ëåò, ïîñâÿòèâ
ìíîãî âðåìåíè èçó÷åíèþ ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â
êîìïàíèÿõ ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé. Åùå íà ïðåäïðîäàæ-
íîé ñòàäèè ìû ñïîñîáíû íàéòè âåðíûé ïîäõîä è äàòü
êëèåíòó ïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå òîãî, êàê æå íóæíî
èçìåíèòü ïðîöåññû â êîìïàíèè íà òèïîâîé îñíîâå.
Íèêòî èç êîíêóðåíòîâ ÐÒÑ ïîêà íå ñïîñîáåí ýòîãî ñäå-
ëàòü. Åñëè ìû âåäåì ïåðåãîâîðû äàæå ñ ñàìûì
âûñøèì ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè, ìû î÷åíü áûñòðî
ìîæåì îáîçíà÷èòü ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ñëåäóåò èí-
âåñòèðîâàòü â íàøè ðåøåíèÿ. Âåäü ñåãîäíÿ, êàê
èçâåñòíî, ðóêîâîäèòåëåé ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ êîìïà-
íèé ìàëî èíòåðåñóåò, ñ ïîìîùüþ êàêèõ èíñòðóìåíòîâ
áóäåò ñîçäàâàòüñÿ èõ ïðîäóêöèÿ. Ãëàâíîå äëÿ íèõ –
âèäåòü ðåçóëüòàò, âûïóñêàòü ïðîäóêò è ïðîäàâàòü åãî.
Íàøà æå çàäà÷à, êàê ïðîäàâöà è ðàçðàáîò÷èêà ïðî-
ãðàììíûõ ðåøåíèé, – ïîìî÷ü îòâåòñòâåííûì ëèöàì
êîìïàíèè-êëèåíòà ïîêàçàòü ñâîåìó ðóêîâîäñòâó òî,
íàñêîëüêî âàæåí àâòîìàòèçèðîâàííûé ïðîöåññ ðàçðà-
áîòêè ïðîäóêòà (PDS) äëÿ òîãî, ÷òîáû óñïåøíî êîí-
êóðèðîâàòü íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå. Âîò ãäå ïîÿâëÿ-
åòñÿ öåííîñòü íàøåé Electronic Roadmap. 

– Ãîñïîäà, áëàãîäàðþ âàñ çà áåñåäó! 
Ìîñêâà, 19 àïðåëÿ 2007 ãîäà 
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