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20 àïðåëÿ â Ìîñêâå, â ãîñòèíèöå “Ðåíåññàíñ”,
ñîñòîÿëñÿ PTC InnovationFORUM 2006, âòî-
ðîé ãîä ïîäðÿä îðãàíèçóåìûé ðîññèéñêèì ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâîì àìåðèêàíñêîé êîìïàíèè ÐÒÑ,
âõîäÿùåé â ÷åòâåðêó ëèäèðóþùèõ ìèðîâûõ ïî-
ñòàâùèêîâ CAD/CAM/PLM-ðåøåíèé äëÿ ïðî-
ìûøëåííîñòè. Ôîðóì ñîáðàë ïîðÿäêà 300 ïðåä-
ñòàâèòåëåé ýëèòû ïðîèçâîäñòâåííîãî ñåêòîðà
Ðîññèè, ïðåèìóùåñòâåííî – ìàøèíîñòðîèòåëüíî-
ãî, ïîëüçîâàòåëåé ðåøåíèé ÐÒÑ, à òàêæå áóäó-
ùèõ êëèåíòîâ êîìïàíèè. Ãëàâíîé çàäà÷åé êîíôå-
ðåíöèè ñòàëà äåìîíñòðàöèÿ ñîâðåìåííûõ ðåøå-
íèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïðîèçâîäñòâåííûå
êîìïàíèè ìîãóò ïîâûñèòü ñâîþ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü, óñîâåðøåíñòâîâàâ ïðîöåññû ñîçäàíèÿ,
ðàçðàáîòêè è ïðîèçâîäñòâà èçäåëèÿ, à òàêæå
óïðàâëåíèÿ äàííûìè î ïðîäóêòå.

Ïîìèìî ïðåçåíòàöèè íîâåéøåé âåðñèè
Windchill 8.0, ëåæàùåé â îñíîâå êîíöåïöèè
Product Development System (PDS), ñëåäóåò îòìå-
òèòü âûñòóïëåíèÿ íà ñåññèÿõ ðîññèéñêèõ ïàðòíå-
ðîâ ÐÒÑ – êîìïàíèé Pro/TECHNOLOGIES, PTS,
SOLVER è “Èðèñîôò”, êîòîðûå ñ óñïåõîì äåìîí-
ñòðèðîâàëè ñîáðàâøèìñÿ ñïîñîáû ïðèìåíåíèÿ è
ïîäõîäû ê âíåäðåíèþ CAD/CAM/PLM-ðåøåíèé.
Êðîìå òîãî, íà ôîðóì ïðèåõàëè ïðåäñòàâèòåëè íå-
êîòîðûõ êðóïíûõ è õîðîøî èçâåñòíûõ êîìïàíèé-
ïîëüçîâàòåëåé ðåøåíèé ÐÒÑ, âêëþ÷àÿ ïèòåðñêèé
“Ýëåêòðîïðèáîð”, “Ðîñýëåêòðîïðîìõîëäèíã”,
“ÀÍÒÊ èì. Î.Ê.Àíòîíîâà” è “Çàâîä èì. Â.À.Äåã-
òÿðåâà”, êîòîðûå ïîäåëèëèñü îïûòîì èñïîëüçîâà-
íèÿ ðåøåíèé ÐÒÑ íà ñâîèõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ñ ìàòå-
ðèàëàìè ïðåçåíòàöèé è ïóáëèêàöèÿìè î íîâûõ
ïðîäóêòàõ ÐÒÑ (â òîì ÷èñëå è ñòàòüÿìè èç
Observer’a) ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ íà ñàéòå
http://www.ptcinnovationforum.ru.

Òðàäèöèîííî ôîðóì ïîñåòèë ã-í Peter
Schmidt, âèöå-ïðåçèäåíò ÐÒÑ, îòâåòñòâåííûé çà
ðåãèîíû Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû. Îò-
êðûâàÿ ôîðóì, ã-í Schmidt óäåëèë âíèìàíèå ôè-
íàíñîâûì ïîêàçàòåëÿì êîìïàíèè (ïîäðîáíåå îá
ýòîì ÷èòàéòå â ýòîì æå íîìåðå â ñòàòüå “Êîðîëè”
è “êàïóñòà” – 2005”), ñòàáèëüíîñòè å¸ ïîëîæåíèÿ
íà ðûíêå, èííîâàöèîííûì òåõíîëîãèÿì è îáùåé
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ, à òàêæå ïîçèöèîíèðîâàíèþ
ÐÒÑ. Êðîìå òîãî, ã-í Schmidt ðàññêàçàë î ïëà-
íàõ áóäóùåãî ñîòðóäíè÷åñòâà ÐÒÑ è IBM â Ðîñ-
ñèè è îá óñïåõàõ êîìïàíèè ïî ñîòðóäíè÷åñòâó ñ
ðîññèéñêèìè êëèåíòàìè.

Äàëåå ýñòàôåòó ïðèíÿë Àðñåíèé Òàðàñîâ –
ðåãèîíàëüíûé äèðåêòîð ÐÒÑ â Ðîññèè, ÑÍÃ è
ñòðàíàõ Áàëòèè, êîòîðûé ïîäåëèëñÿ óñïåõàìè
êîìïàíèè â ñâîåì ðåãèîíå çà ïðîøåäøèé ãîä.
Ïî åãî ñëîâàì, óæå â I è II êâàðòàëàõ 2006 ôè-
íàíñîâîãî ãîäà ìîñêîâñêèé îôèñ ÐÒÑ äîáèëñÿ
òðåõêðàòíîãî ðîñòà îáúåìîâ ïðîäàæ, à â ñåêòîðå
ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà ðîñò ïðîäàæ óäâîèë-
ñÿ. Â ïðîøëîì ãîäó ïîëêó ðåñåëëåðîâ ÐÒÑ ïðè-
áûëî – â èõ ÷èñëî âîøëè êîìïàíèÿ Pro/TECH-
NOLOGIES è áåëîðóññêàÿ IBÀ. Íà áàçå ðîñ-
ñèéñêèõ âóçîâ, òàêèõ êàê ÌÈÝÒ (Çåëåíîãðàä),
ÊÃÒÓ-ÊÀÈ (Êàçàíü) è Âëàäèìèðñêèé ÒÓ (Âëà-
äèìèð) ðîññèéñêèì ïðåäñòàâèòåëüñòâîì ÐÒÑ
áûëè îòêðûòû Öåíòðû êîìïåòåíöèè. Õîðîøåé
íîâîñòüþ äëÿ ðóññêîãîâîðÿùèõ êëèåíòîâ ÐÒÑ
ñòàëî òî, ÷òî âñå ïðîäóêòû ýòîé êîìïàíèè, ïî-
ñòàâëÿåìûå íà äàííûé ðûíîê, òåïåðü ëîêàëèçî-
âàíû.

Íåñìîòðÿ íà íàïðÿæåííóþ ïðîãðàììó ôîðó-
ìà, ðóêîâîäèòåëü äåëåãàöèè ÐÒÑ ã-í Schmidt íà-
øåë âðåìÿ, ÷òîáû îòâåòèòü íà âîïðîñû
Observer’a. Ýòó áåñåäó ñ íåêîòîðûìè ñîêðàùåíè-
ÿìè ìû è ïðåäëàãàåì âíèìàíèþ íàøèõ ÷èòà-
òåëåé.

– Ã-í Schmidt, â íåäàâíåì èíòåðâüþ íàøåìó
æóðíàëó Âàø áîññ – ã-í Õàððèñîí (Richard 
Harrison) ðàññêàçûâàë îá èçìåíåíèÿõ ìîäåëè 
ïðîäàæ, íàïðàâëåííûõ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà 
ðàçãðàíè÷åíèå ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè 
ìåæäó ïðåäñòàâèòåëüñòâàìè ÐÒÑ è å¸ ðåñåëëå-
ðàìè íà ýòèõ æå òåððèòîðèÿõ. Äåëàåòñÿ ýòî, 
ïî ñëîâàì ã-íà Õàððèñîíà, äëÿ òîãî, ÷òîáû èç-
áåãàòü êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, êîãäà îêàçûâà-
åòñÿ, ÷òî è ñîòðóäíèêè ÐÒÑ, è ðåñåëëåðû “ïî-
òîïòàëèñü” ó îäíîãî è òîãî æå çàêàç÷èêà. Êàê 
ýòî èçìåíåíèå îòðàçèòñÿ íà Ðîññèè?

PTC InnovationFORUM â Ìîñêâå
Êîìïàíèÿ îòòà÷èâàåò ìîäåëü ïðîäàæ è íå áîèòñÿ êîíêóðåíöèè

“PTC óâàæàåò è öåíèò ñâîèõ ðîññèéñêèõ ïàðòíåðîâ, 
ïîýòîìó íå íàìåðåíà âåñòè ñåáÿ â Ðîññèè 

êàê ñëîí â ïîñóäíîé ëàâêå”.
Peter Schmidt

Àëåêñàíäðà Ñóõàíîâà (Observer)                                             aleksandra@cadcamcae.lv
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– Äà, äåéñòâèòåëüíî, ó ÐÒÑ åñòü äâà äåïàðòà-
ìåíòà ïðîäàæ: ïåðâûé îñóùåñòâëÿåò ïðÿìûå ïðî-
äàæè íà òåððèòîðèè (direct sales), âòîðîé – ÷å-
ðåç ñåòü ðåñåëëåðîâ (indirect sales channel). Òà-
êîå ïîñòðîåíèå ìîäåëè ïðîäàæ èìååò ñâîé ñìûñë,
è ÿ õîòåë áû íåìíîãî ïîäðîáíåå îñòàíîâèòüñÿ íà
ýòîì. Ðàç óæ ÐÒÑ ïîñòàâèëà ñåáå çàäà÷ó äîñòè÷ü
çàÿâëåííîé öåëè ïî óâåëè÷åíèþ îïåðàòèâíîé
ïðèáûëè íà 20% ê 2008 ãîäó, òî êîìïàíèÿ äîëæ-
íà áûòü î÷åíü ÷óòêîé è âíèìàòåëüíîé ê òîìó, êà-
êèå ñäåëêè îñóùåñòâëÿþòñÿ èëè ïðîõîäÿò ÷åðåç
êàêîé äåïàðòàìåíò. Â ýòîé ñâÿçè ÐÒÑ îáúÿâèëà,
÷òî ìåíåäæåðû ïî ïðÿìûì ïðîäàæàì áóäóò ôî-
êóñèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå íà çàðàíåå îãîâîðåí-
íûõ êðóïíûõ êëèåíòàõ. Âñå îñòàëüíûå “ïðèíàä-
ëåæàò” ñåòè ðåñåëëåðîâ íà êîíêðåòíûõ òåððèòî-
ðèÿõ. Òî åñòü, ÐÒÑ óâåëè÷èâàåò îïåðàòèâíóþ
ïðèáûëü ñ ïîìîùüþ ñåòè ñâîèõ ðåñåëëåðîâ, êîòî-
ðûå ðàáîòàþò íà êîìïàíèþ è îñóùåñòâëÿþò ïðî-
äàæè å¸ ïðîäóêòîâ. 

Òåïåðü äàâàéòå ïîñìîòðèì íà emerging mar-
kets – íàïðèìåð, Ðîññèþ. Ãëàâíûé âîïðîñ âñåãäà
îäèí: êàê äîáèòüñÿ óñïåõîâ íà òàêîì ðûíêå?
Ïðåäâàðèòåëüíî ÿ ïðîâåë äåòàëüíûå ïåðåãîâîðû
êàê ñ Àðñåíèåì Òàðàñîâûì, òàê è ñ ìîèì ðóêîâî-
äñòâîì îòíîñèòåëüíî ñèòóàöèè â Ðîññèè. Çäåñü
åñòü êàê êðóïíûå, òàê è ðåãèîíàëüíûå êëèåíòû.
Ìû âèäèì, ÷òî ïàðòíåðû ÐÒÑ ôîêóñèðóþò ñâîþ
ðàáîòó íå òîëüêî íà ðåãèîíàëüíûõ êîìïàíèÿõ-
êëèåíòàõ, íî è íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ïîýòî-
ìó ÐÒÑ íå ìîæåò ïðîñòî ïðèéòè è çàáðàòü ó ñâî-
èõ æå ïàðòíåðîâ êðóïíûõ êëèåíòîâ íà ïðÿìîå îá-
ñëóæèâàíèå. Â Ðîññèè ìû áóäåì äåéñòâîâàòü
î÷åíü ÷óòêî è îñòîðîæíî. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
íàø ïàðòíåð ïîëíîñòüþ îáñëóæèâàåò êîíêðåòíî-
ãî êëèåíòà, êîãäà ó íèõ óæå ñëîæèëèñü îïðåäå-
ëåííûå îòíîøåíèÿ íà ïðîòÿæåíèè êàêîãî-òî ïå-
ðèîäà âðåìåíè, è îí ïðîäàë èëè ïðîäàåò òóäà íà-
øè ðåøåíèÿ, î÷åâèäíî, ÷òî ýòîò êëèåíò ïîëíî-
ñòüþ “ïðèíàäëåæèò” ïàðòíåðó ÐÒÑ. Îäíàêî, â
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ìû âèäèì íåîáõîäèìîñòü ïî-
ìî÷ü íàøèì ìåñòíûì ðåñåëëåðàì íàéòè ïðàâèëü-
íûé ïîäõîä ê êðóïíîìó êëèåíòó. Îñîáåííî ýòî
êàñàåòñÿ âíåäðåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ PDS. Çà
ïðîøåäøèå ãîäû ÐÒÑ íàêîïèëà áîëüøîé áàãàæ
çíàíèé è îïûòà, ïðè÷åì, íå òîëüêî ïîçèòèâíîãî.
Äëÿ òîãî ÷òîáû íàø ïàðòíåð íå ïîâòîðÿë ñòàðûõ
îøèáîê, êîìïàíèÿ ïðèäåò ê íåìó íà ïîìîùü. Â
òàêèõ ñëó÷àÿõ ÐÒÑ âìåñòå ñ ïàðòíåðîì áóäåò èñ-
êàòü ïðèåìëåìûé âàðèàíò äëÿ ñîâìåñòíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ êðóïíîãî êëèåíòà.

– Êòî áóäåò ðåøàòü, íóæäàåòñÿ ëè êîí-
êðåòíûé êðóïíûé êëèåíò â ïðÿìîì îáñëóæèâà-
íèè ñî ñòîðîíû ÐÒÑ â ñëó÷àÿõ, êîãäà íå ÿñíî äî 
êîíöà, ÷åé ýòî êëèåíò, êàêîâà ñõåìà ñäåëêè è 
äåíåæíîãî ïîòîêà? Äåëî âåäü êàñàåòñÿ ïëàòíîé 
ïîääåðæêè. Êàêîâà áóäåò ðîëü Àðñåíèÿ Òàðàñî-
âà â ýòîì? Íå êàæåòñÿ ëè Âàì, ÷òî ìîäåëü 
“äâóõ ñòðóêòóð èëè äâóõ ìåíåäæåðîâ íà îäíîé 
òåððèòîðèè” ñîçäàñò ìàññó íîâûõ êîíôëèêò-
íûõ ñèòóàöèé?

– Ýòî î÷åíü õîðîøèé âîïðîñ. Àðñåíèé Òàðà-
ñîâ áóäåò è äàëüøå âîçãëàâëÿòü ïðåäñòàâèòåëü-
ñòâî ÐÒÑ â Ðîññèè, ÑÍÃ è ñòðàíàõ Áàëòèè. Îä-
íàêî, ìû ðåøèëè ñîçäàòü äîëæíîñòü ãëàâíîãî
ìåíåäæåðà ïî ïðÿìûì ïðîäàæàì (Direct senior
account manager). Âîçíèêàåò âîïðîñ: êàêèì îá-
ðàçîì ìû áóäåì èäåíòèôèöèðîâàòü, êîìó ïðèíà-
äëåæèò ïðèáûëü? Ìû ïðèíÿëè ðåøåíèå, ÷òî â
ñëó÷àÿõ, êîãäà ñ êëèåíòîì ñîâìåñòíî ðàáîòàþò
ïðÿìîé ïðåäñòàâèòåëü ÐÒÑ è ðåñåëëåð, òî ñäåë-
êà áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ÷åðåç ïàðòíåðà ÐÒÑ, à
ïîñòàâêà ÏÎ âñåãäà èäåò ÷åðåç ïàðòíåðà. 

Ìû ïîøëè íà ýòîò øàã ñîçíàòåëüíî, ïîñêîëü-
êó ïîíèìàåì, ÷òî ðóññêèå ëþäè ïðåäïî÷èòàþò ïî-
êóïàòü ëîêàëèçîâàííîå ÏÎ ó ìåñòíûõ êîìïàíèé.
Ê òîìó æå, èì íåîáõîäèìà ìåñòíàÿ ïîääåðæêà,
êîòîðóþ öåíòðàëüíûé îôèñ ÐÒÑ îáåñïå÷èòü íå
ìîæåò. Íåäàâíî ó íàñ ïðîøëî ñîâåùàíèå, ïîñâÿ-
ùåííîå êîðïîðàòèâíîé ïîëèòèêå â emerging coun-
tries, íà êîòîðîì ìû ïðèíÿëè ðåøåíèå, ÷òî òàêèå
ñòðàíû, êàê Êèòàé, Ðîññèÿ èëè Áðàçèëèÿ, “ïðè-
íàäëåæàò” è îáñëóæèâàþòñÿ ýêñêëþçèâíî ðåñåë-
ëåðàìè ÐÒÑ (VAR territory exclusively), çà èñ-
êëþ÷åíèåì óïîìÿíóòûõ ñëó÷àåâ ñ êðóïíûìè êëè-
åíòàìè. Â ìèðîâîì ìàñøòàáå òàêèìè ñëó÷àÿìè
ÿâëÿþòñÿ Volkswagen â ×åõèè èëè êîìïàíèÿ
OTIS. Ïîñëåäíÿÿ, íàïðèìåð, çàêëþ÷èëà ãëîáàëü-
íîå ñîãëàøåíèå ñ ÐÒÑ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü
áîëåå âûãîäíûå óñëîâèÿ íà ïðèîáðåòåíèå ÏÎ äëÿ
âñåõ ñâîèõ ïîäðàçäåëåíèé, ðàñïîëîæåííûõ ïî
âñåìó ìèðó. Òî åñòü, ñäåëêè ñ òàêèì êëèåíòîì áó-
äóò îñóùåñòâëÿòüñÿ íàïðÿìóþ, à ìåñòíûå ðåñåë-
ëåðû ÐÒÑ ñìîãóò îñóùåñòâëÿòü îáñëóæèâàíèå
ýòîãî êëèåíòà. ×òî êàñàåòñÿ maintenance, òî â òà-
êèõ ñëó÷àÿõ ìû áóäåì íàõîäèòü âçàèìîâûãîäíóþ
ìîäåëü ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó êëèåíòîì, ÐÒÑ è
ðåñåëëåðîì äëÿ å¸ îáåñïå÷åíèÿ. 

Âñå îñòàëüíûå êëèåíòû íà ýòèõ òåððèòîðèÿõ
“ïðèíàäëåæàò” ýêñêëþçèâíî ïàðòíåðàì ÐÒÑ, äà-
æå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ëè÷íî ÿ èëè ìîè êîëëå-
ãè âîâëåêàåìñÿ â ïðîöåññ îñóùåñòâëåíèÿ ñäåëêè
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü. Êîãäà æå ðå÷ü èäåò î
âíåäðåíèè PLM-ñèñòåìû íà äåéñòâèòåëüíî êðóï-
íîì ïðåäïðèÿòèè, ãäå îò óñïåøíîñòè ýòîãî çàâè-
ñèò ñëèøêîì ìíîãîå, òî ðóêîâîäñòâî òàêîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ çà ñïèíîé ìàëåíüêîãî ðåñåëëåðà õî÷åò
âèäåòü êðóïíóþ êîìïàíèþ, ïîñêîëüêó åñëè ÷òî-
òî ïîéäåò íå òàê, îíè íå õîòÿò îêàçàòüñÿ â çàâè-
ñèìîñòè è æäàòü ïîìîùè ëèøü îò ìåñòíîãî ïàðò-
íåðà ÐÒÑ.

– Åñòü ëè êîíêðåòíàÿ êàíäèäàòóðà íà ââå-
äåííóþ äîëæíîñòü ãëàâíîãî ìåíåäæåðà ïî ïðÿ-
ìûì ïðîäàæàì? 

– Ìû íàõîäèìñÿ â ïðîöåññå ïîèñêà õîðîøåãî
êàíäèäàòà íà ýòó äîëæíîñòü, ãëàâíîé çàäà÷åé êî-
òîðîãî áóäåò îêàçàíèå ïîìîùè íàøèì ðåñåëëåðàì
â ðàáîòå ñ êðóïíûìè êëèåíòàìè.

– Êòî è ïî êàêèì ïðàâèëàì áóäåò ðåøàòü,
êîìó èç ðåñåëëåðîâ “îòäàòü” êîíêðåòíîãî êëè-
åíòà â òîì ñëó÷àå, êîãäà íåñêîëüêî ïàðòíåðîâ 
ÐÒÑ áóäóò ñ÷èòàòü åãî “ñâîèì”?
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– Ýòîò âîïðîñ âõîäèò â ïîëíîìî÷èÿ Àðñåíèÿ
Òàðàñîâà, êîòîðûé îòâåòñòâåíåí çà äàííûé ðåãè-
îí. Ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå ïðàâèëà, ðàçðàáî-
òàííûå íå ñàìîé ÐÒÑ, à ðåñåëëåðàìè, êîòîðûå
ïîäïèñàëèñü ïîä èõ ñîáëþäåíèåì âî âðåìÿ íàøåé
îáùåé âñòðå÷è.

– Ïî êàêîìó ïðèíöèïó âû áóäåòå âûäåëÿòü 
êðóïíûõ êëèåíòîâ, òðåáóþùèõ ïðÿìîé ïîääåð-
æêè ÐÒÑ?

– Ìû áóäåì äåëàòü ýòî, îñíîâûâàÿñü íà âåëè-
÷èíå èëè îáúåìå ñäåëêè.

– Íå îêàæåòñÿ ëè, ÷òî ïðÿìîé ïðåäñòàâè-
òåëü ÐÒÑ, îòâåòñòâåííûé çà êðóïíûõ êëèåí-
òîâ, ñòàíåò âìåøèâàòüñÿ â ðàáîòó ìåñòíûõ 
ïàðòíåðîâ ñ èõ êëèåíòàìè, ïîðîæäàÿ êîí-
ôëèêòíûå ñèòóàöèè âíóòðè ñàìîé ÐÒÑ â Ðîñ-
ñèè?

– Ãëàâíûé âîïðîñ äàæå íå ñòîëüêî â ýòîì, à â
òîì, êàêèì îáðàçîì ìû ñìîæåì ýôôåêòèâíî ðå-
øèòü áèçíåñ-ïðîáëåìû íàøåãî ïîëüçîâàòåëÿ. ß
áûë ñâèäåòåëåì ðàçëè÷íûõ ïðèìåðîâ ýòîìó. ÐÒÑ
ñîçäàëà ñåòü ðåñåëëåðîâ è äîëæíà îáåñïå÷èòü å¸
ôóíêöèîíèðîâàíèå, äîëæíà áûòü óâåðåííîé â
òîì, ÷òî èõ áèçíåñ óäà÷åí è ïðèíîñèò ïðèáûëü.
Àíàëèòèêè íàøåé êîìïàíèè ñ÷èòàþò, ÷òî åñëè
ÐÒÑ îòûãðàåò íàçàä è ðåøèò îáñëóæèâàòü êëèåí-
òîâ íàïðÿìóþ, ýòî ïðèâåäåò ê ñíèæåíèþ ïðèáû-
ëè êîìïàíèè. Îíè ñîâåòóþò íàì ïîääåðæèâàòü
ñèëüíóþ è êðåïêóþ äèëåðñêóþ ñåòü. Ïîýòîìó ìû
ñ áîëüøèì óâàæåíèåì îòíîñèìñÿ ê íàøèì ïàðò-
íåðàì è ãîòîâû èì âñÿ÷åñêè ñîäåéñòâîâàòü.

Âî-âòîðûõ, ìû îáùàåìñÿ ñ êëèåíòàìè ðàçíîãî
óðîâíÿ è âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî â äåëàõ ìåëêèõ è
ñðåäíèõ êîìïàíèé íàøåãî âìåøàòåëüñòâà ñîâåð-
øåííî íå òðåáóåòñÿ. Íî êîãäà ðå÷ü çàõîäèò î
êðóïíîì êëèåíòå â Ðîññèè, çàäà÷à êîòîðîãî –
óëó÷øèòü ïðîöåññ ðàçðàáîòêè è ïðîèçâîäñòâà èç-
äåëèÿ, òî â òàêèõ ñëó÷àÿõ êëèåíò ñàì îáðàùàåò-
ñÿ ê íàì ñ âîïðîñîì, êàê ýòî ñäåëàòü è êàê ýòî ðå-
àëèçîâàíî â ìèðîâîì ìàñøòàáå ó äðóãèõ ïðåä-
ïðèÿòèé. Êàê ïðàâèëî, êëèåíòû îñòàþòñÿ äîâîëü-
íû òàêèì îáñëóæèâàíèåì. 

Ê ñîæàëåíèþ, íè UGS, íè Dassault
Syst¢mes, íè Autodesk íå ôîêóñèðóþòñÿ íà ïî-
íèìàíèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèè Product
Development Process ñâîåãî êëèåíòà. Ýòî è
åñòü ãëàâíîå îòëè÷èå ÐÒÑ îò êîíêóðåíòîâ. Õî-
ðîøèé ïðèìåð òîìó – çàâîä “Ýëåêòðîïóëüò”. Ýòî
íàø êðóïíûé êëèåíò, êîòîðûé â íà÷àëå ñâîåãî
ïóòè îáðàùàëñÿ, â òîì ÷èñëå, è ê âûøåóïîìÿíó-
òûì ïîñòàâùèêàì ñ âîïðîñîì, êàê æå åìó óëó÷-
øèòü ïðîöåññ ðàçðàáîòêè è ñîçäàíèÿ èçäåëèÿ. Çà-
âîä íå ïîëó÷èë îùóùåíèÿ, ÷òî íàøè êîíêóðåíòû
ñïîñîáíû ïîìî÷ü åìó â ýòîì. Çäåñü âåäü ðå÷ü
èäåò íå òîëüêî î ïîñòàâêå CAD- èëè PLM-ñèñòå-
ìû, íî â áîëüøåé ñòåïåíè î òîì, êàê â êîìïàíèè
ñòðóêòóðèðîâàíû ïðîöåññû, êàêîâà êîððåêòíàÿ
ñõåìà ñîçäàíèÿ ïðîäóêòà. Â ýòîé ñâÿçè íàø ïàðò-
íåð – êîìïàíèÿ “Èðèñîôò” – îáðàòèëàñü ê íàì ñ
ïðîñüáîé ïîìî÷ü îáñëóæèòü ýòîãî êëèåíòà. Ó íàñ

ñîñòîÿëàñü òðåõñòîðîííÿÿ âñòðå÷à, íà êîòîðîé
ïàðòíåð îáîçíà÷èë òå ìîìåíòû, â êîòîðûõ åìó
íóæíà áûëà íàøà ïîìîùü. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ó
íàñ ïîêà íåò ìåíåäæåðà ïî ïðÿìîé ðàáîòå ñ êðóï-
íûìè êëèåíòàìè, íà ïëå÷è Àðñåíèÿ Òàðàñîâà è
íà ìîè ëåãëà îãðîìíàÿ çàäà÷à, ñâÿçàííàÿ ñ îðãà-
íèçàöèåé âçàèìîäåéñòâèÿ ýêñïåðòîâ åãî êîìàíäû
ñ íàøèìè êîíñóëüòàíòàìè ïî ðàçâèòèþ áèçíåñà.
Ýòî áûëî íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû êâàëèôè-
öèðîâàííî ðàçðàáîòàòü è îáúÿñíèòü ðóêîâîäñòâó
çàâîäà ýòàïû ðàáîòû ïî àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà
ñîçäàíèÿ èçäåëèé. 

Ïðèâåäó äðóãîé ïðèìåð. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò
ìû ðàáîòàåì åùå ñ îäíèì êðóïíûì êëèåíòîì, ÷üå
èìÿ ÿ ïîêà, ê ñîæàëåíèþ, íàçâàòü íå ìîãó, ñ êî-
òîðûì Àðñåíèé Òàðàñîâ ëè÷íî ïðîâîäèë ïåðåãî-
âîðû î òîì, êàê ìîæíî óëó÷øèòü ïðîöåññ ðàçðà-
áîòêè èçäåëèé. Â òàêîì ñëó÷àå ýòîò êëèåíò ñ÷è-
òàåòñÿ ïðÿìûì êëèåíòîì ÐÒÑ, îäíàêî êîãäà äåëî
äîéäåò äî ïðîäàæè è ïîääåðæêè ÏÎ, ìû áóäåì
ðåøàòü, êòî æå èç ïàðòíåðîâ ñìîæåò ýòî îñóùåñò-
âëÿòü.

Ãëàâíîå, ÷òî ìû ñïîñîáíû ïîñòàâëÿòü íàøè
ðåøåíèÿ è íàõîäèòü íóæíûé ïîäõîä êàê ê î÷åíü
êðóïíûì êëèåíòàì, òàê è ê ìàëûì è ñðåäíèì
êîìïàíèÿì. Ðåçþìèðóÿ âûøåñêàçàííîå, ïîâòîðþ
åùå ðàç, ÷òî ÐÒÑ óâàæàåò ñâîèõ ïàðòíåðîâ. Ìû
îòäàåì ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî ðóññêèå ëþäè ïðåä-
ïî÷èòàþò ðàáîòàòü ñ ìåñòíûìè êîìïàíèÿìè, è
÷òî â ýòîì ðåãèîíå íåïðèåìëåì ïîäõîä, êîãäà
êòî-ëèáî ïðèõîäèò íà çàâîä, ðàññêàçûâàåò èíòå-
ðåñíóþ èñòîðèþ è ïðîïàäàåò. Íóæíà ïîñòîÿííàÿ
ìåñòíàÿ ïîääåðæêà. Ñëåäóåò òàêæå ÷åòêî ïîíè-
ìàòü ðàçíèöó ìåæäó ïîñòàâêîé ñîôòà, åãî ïîä-
äåðæêîé â òå÷åíèå ãîäà è ñåðâèñíûì îáñëóæèâà-
íèåì. Ïåðâûå äâà êîìïîíåíòà – î÷åâèäíàÿ îáÿ-
çàííîñòü ìåñòíîãî ïàðòíåðà. Îòíîñèòåëüíî ñåðâè-
ñíîãî îáñëóæèâàíèÿ âîçíèêàåò âîïðîñ, êòî èç
ïàðòíåðîâ ñïîñîáåí åãî îêàçàòü. È åñëè îêàçûâà-
åòñÿ, ÷òî ïàðòíåð íå ìîæåò ñäåëàòü ýòîãî, ÐÒÑ
ïðèõîäèò íà ïîìîùü.

– Ïðåäóñìàòðèâàåò ëè íåäàâíî çàêëþ÷åííûé 
êîîïåðàöèîííûé äîãîâîð PTC ñ IBM âîçìîæ-
íîñòü ðàáîòû âàøåãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà ñ 
ïðåäñòàâèòåëüñòâîì IBM â Ðîññèè? Âñòðå÷à-
ëèñü ëè âû óæå ñ êåì-ëèáî èç ìåñòíîãî IBM, è 
åñòü ëè ýòî â ïëàíàõ? ×òî õîòåëè áû îáñó-
äèòü? Ïîìíèòñÿ, ÷àñòü âàøèõ ðåñåëëåðîâ ðàíåå 
ðàáîòàëà ñ IBM èëè ñ å¸ ïàðòíåðàìè…

– Äà, ìû âñòðå÷àëèñü ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè
IBM â Ðîññèè â äåêàáðå ïðîøëîãî ãîäà äëÿ ïå-
ðåãîâîðîâ. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ìû ïîääåðæèâà-
åì êîíòàêò, íî êàêîãî-ëèáî ðåøåíèÿ ïî ñîâìåñò-
íîé ðàáîòå íà ðîññèéñêîì ðûíêå ïîêà ïðèíÿòî
íå áûëî, è äîãîâîð î ñîòðóäíè÷åñòâå ïîêà íå
ïîäïèñàí. Â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå, íå âûäåëÿÿ
êîíêðåòíûå òåððèòîðèè, IBM äåéñòâèòåëüíî çà-
èíòåðåñîâàíà â íàøåì ðåøåíèè PLM On
Demand. Ìû, ñî ñâîåé ñòîðîíû, õîòåëè áû
ïîñòàâëÿòü íàøó ñèñòåìó àâòîìàòèçèðîâàííîé
ãåíåðàöèè è ñîïðîâîæäåíèÿ äèíàìè÷åñêè
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èçìåíÿåìîé òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè –
Arbortext – íå òîëüêî â ñâÿçàííûå ñ ìàøèíî-
ñòðîåíèåì îòðàñëè, íî è â ôèíàíñîâóþ, ãîñóäàð-
ñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíóþ è äðóãèå ñôåðû, à
òàêæå â õèìè÷åñêóþ, íåôòå- è ãàçîäîáûâàþùóþ
îòðàñëè. 

Ïàðòíåðñòâî ñ IBM ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì
äëÿ ÐÒÑ, è ïîýòîìó ìû äîëæíû íàéòè íàèëó÷-
øèé ñïîñîá äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû â Ðîññèè.
Ïîéìèòå, â äàííîì ñëó÷àå ìíîãîå çàâèñèò íå îò
íàñ, à îò ñàìîé IBM. Íàïðèìåð, â ïðîìûøëåí-
íûé ñåêòîð IBM ïîñòàâëÿåò ðåøåíèÿ ñîâìåñòíî
ñî ñâîèì ïàðòíåðîì – Dassault Syst¢mes. Î÷åâèä-
íî, ÷òî èõ àëüÿíñ ïðîäîëæèòñÿ, ïîñêîëüêó íåò
âèäèìûõ ïðè÷èí åãî ðàçðûâàòü. Ýòî æå ìû íà-
áëþäàåì è â îñòàëüíûõ ñòðàíàõ ìèðà, çà èñêëþ-
÷åíèåì Êèòàÿ. Íî ÿ óâåðåí, ÷òî ñ ðàçâèòèåì
ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó ÐÒÑ è IBM, ðîñ-
ñèéñêîå ðóêîâîäñòâî IBM ïîëó÷èò áîëåå ãëóáî-
êîå è äåòàëüíîå ïîíèìàíèå ïðèíöèïîâ òàêîãî
ïàðòíåðñòâà íà ïðèìåðàõ åãî óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ
â ÑØÀ, íàïðèìåð. Âîçìîæíî, ÷òî ïîÿâèòñÿ îïðå-
äåëåííàÿ ìîäåëü ñîòðóäíè÷åñòâà ÐÒÑ ñ IBM,
ïðèåìëåìàÿ äëÿ îáåèõ êîìïàíèé, è ÿ âèæó ìíî-
ãî áëàãîïðèÿòíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ýòîãî.

– Âî âðåìÿ Âàøåãî ïðîøëîãî èíòåðâüþ Âû
îáåùàëè äåòàëüíî ðàçîáðàòüñÿ â ñèòóàöèè íà 
ðîññèéñêîì ðûíêå, â òîì ÷èñëå – ñ âåðîÿòíîé 
äîëåé ÐÒÑ. Êàêîâû óñïåõè? Ìîãëè áû Âû ïîäå-
ëèòüñÿ õîòü êàêèìè-òî öèôðàìè? Íàïðèìåð, 
êàêîé äîõîä ó ÐÒÑ â Ðîññèè çà 2005 ãîä, êàêîâà 
÷èñòàÿ ïðèáûëü? Ñêîëüêî ðàáî÷èõ ìåñò Pro/Å 
ïðîäàíî?

– Ê ñîæàëåíèþ, ÿ íå ìîãó ïîäåëèòüñÿ òàêîé
èíôîðìàöèåé, ïîñêîëüêó íàøà êîðïîðàòèâíàÿ
ïîëèòèêà ïî ýòîìó âîïðîñó íå ïðåäïîëàãàåò òåð-
ðèòîðèàëüíîãî ðàçáèåíèÿ äàííûõ è ïðåäîñòàâëå-
íèÿ îò÷åòíûõ äàííûõ ïî îòäåëüíûì ñòðàíàì. 

– Íàñêîëüêî óñïåøíî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ â Ðîñ-
ñèè íîâàÿ ñèñòåìà Global Product Development, î 
êîòîðîé Âû ðàññêàçûâàëè â ïðîøëîì ãîäó? Åñòü 
ëè ïðèìåðû ðåàëüíîãî âíåäðåíèÿ â ðîññèéñêèõ 
êîìïàíèÿõ?

– Òðè êðóïíûõ ïðîåêòà óæå ðåàëèçîâàíû íàìè
ñî âðåìåíè ïðîøëîãî ôîðóìà – ýòî “Ýëåêòðîïðè-
áîð”, “Ýëåêòðîïóëüò” è ÎÀÊ (Îáúåäèíåííàÿ
àâèàñòðîèòåëüíàÿ êîðïîðàöèÿ). Ñëåäóåò ïîíè-
ìàòü è ó÷èòûâàòü òîò ôàêò, ÷òî ñäåëêè êîðïîðà-
òèâíîãî ìàñøòàáà òðåáóþò äëèòåëüíîãî ïåðèîäà
âðåìåíè – îò 12 äî 15 ìåñÿöåâ. Ïîýòîìó â íàñòî-
ÿùèé ìîìåíò ìû òàêæå íàõîäèìñÿ â ñòàäèè àê-
òèâíîé ðàáîòû ñ ìíîãèìè êðóïíûìè êëèåíòàìè,
èìåíà êîòîðûõ ÿ, ê ñîæàëåíèþ, ïîêà íàçâàòü íå
ìîãó.

– Óäàëîñü ëè ÐÒÑ çàâëå÷ü ñâîèõ èíîñòðàí-
íûõ êðóïíûõ êëèåíòîâ èäååé ðàçìåùåíèÿ îïðå-
äåëåííûõ çàêàçîâ è ðàáîò íà ðîññèéñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ (outsourcing)?. Åñòü ëè óæå ðåàëüíûå 
ïðèìåðû ýòîìó?

– Ýòî î÷åíü õîðîøèé âîïðîñ! Ïðîöåññ èäåò.
Ìû âñ¸ â áîëüøåé ñòåïåíè íàáëþäàåì òåíäåí-
öèþ, êîãäà íàøè êðóïíûå, ãëîáàëüíûå çàêàç÷èêè
îáðàùàþòñÿ ê íàì ñ ïðîñüáîé ïîìî÷ü èì ðàññðå-
äîòî÷èòü ðåñóðñû è îðãàíèçîâàòü âûïîëíåíèå îï-
ðåäåëåííûõ ðàáîò â ìåñòíûõ êîìïàíèÿõ äðóãèõ
ñòðàí. Ìû ïîìîãàåì èì â ýòîì, íî äëÿ ðåàëèçà-
öèè òàêèõ ïðîåêòîâ ìû äîëæíû áûòü óâåðåíû,
÷òî ðåøåíèÿ è ïðîäóêòû, ïðèìåíÿåìûå íà ðîñ-
ñèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ, áóäóò ñîâìåñòèìû ñ ïðè-
ìåíÿåìûìè â êîðïîðàòèâíîì îôèñå è óäàëåííûõ
îôèñàõ ïî âñåìó ìèðó. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ÐÒÑ
âåäåò ïåðåãîâîðû ñ ðÿäîì ñèñòåìíûõ èíòåãðàòî-
ðîâ, íî îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå ïîêà íå ïðèíÿòî.
Òàêèå ðåøåíèÿ áûñòðî íå äàþòñÿ. Ìû ðàáîòàåì
íàä ýòèì íîâûì ïîäõîäîì è âîâëåêàåì â ïåðåãî-
âîðû äàæå âûñîêîïîñòàâëåííûõ ÷èíîâíèêîâ èç
ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèè. Íî, êàê Âû ïîíèìàåòå,
ýòî çàéìåò íåêîòîðîå âðåìÿ. Òåì íå ìåíåå, êîìïà-
íèè, ñ êîòîðûìè ìíå ïðèõîäèëîñü îáùàòüñÿ, íà-
ñòðîåíû î÷åíü ïîçèòèâíî, ïîñêîëüêó âèäÿò õîðî-
øèå ïåðñïåêòèâû äëÿ ðàçâèòèÿ ñâîåãî áèçíåñà è
âîçìîæíîñòü ñîñòàâèòü êîíêóðåíöèþ èíîñòðàí-
íûì êîìïàíèÿì. Äðóãàÿ òåíäåíöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî âñ¸ áîëüøå è áîëüøå êîìïàíèé õîòÿò
îñóùåñòâëÿòü àóòñîðñèíã êîíñòðóêòîðñêèõ è èí-
æåíåðíûõ ðàáîò â ñòðàíû Âîñòî÷íîé Åâðîïû, èñ-
ïîëüçîâàòü “ìåñòíûå ìîçãè”. Ìû áóäåì ïîìîãàòü
èì â ýòîì, îäíàêî è ýòîò ïðîöåññ íå ïðîâåðíåòñÿ
â îäíî÷àñüå.

– Â íàñòîÿùåå âðåìÿ PTC ïðîâîäèò â Ðîññèè 
è äðóãèõ ñòðàíàõ ÑÍÃ è Áàëòèè àêòèâíóþ êàì-
ïàíèþ, â ðàìêàõ êîòîðîé ïðåäîñòàâëÿåò áîëü-
øèå ñêèäêè è äîïîëíèòåëüíûå áîíóñû ïîêóïàòå-
ëÿì Pro/ENGINEER. Êàê Âû îöåíèâàåòå -
ýôôåêò ýòîé êàìïàíèè?

– Òàêàÿ êàìïàíèÿ, ïðåäëàãàþùàÿ íàøèì
ïîëüçîâàòåëÿì õîðîøèå óñëîâèÿ ïðèîáðåòåíèÿ

Ðåãèîíàëüíûé äèðåêòîð PTC â Ðîññèè, ÑÍÃ 
è ñòðàíàõ Áàëòèè Àðñåíèé Òàðàñîâ, Àëåêñàíäðà
Ñóõàíîâà (Observer) è âèöå-ïðåçèäåíò PTC ïî

Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïå Peter Schmidt
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ÏÎ â òå÷åíèå îãðàíè÷åííîãî ïåðèîäà âðåìåíè,
ïðîâîäèòñÿ íå òîëüêî â óïîìÿíóòîì ðåãèîíå, íî
è ïî âñåìó ìèðó. Ìû íàçûâàåì ýòî TLO – Time
Limited Offer, ðàñïðîñòðàíÿþùèåñÿ òîëüêî íà
îòäåëüíûå ìîäóëè Pro/ENGINEER. Ïîìèìî òî-
ãî, ÷òî òàêèå ïðåäëîæåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíî íðàâÿòñÿ
ïîëüçîâàòåëÿì, ðåçóëüòàòîì ïðîâîäèìîé êàìïà-
íèè ñòàëî óâåëè÷åíèå äîëè ðûíêà äëÿ ÐÒÑ.

– Ýòî òàê, íî âû âåäü ïîëó÷àåòå ìåíüøå
ïðèáûëè, ïîñêîëüêó ïðîäàåòå çà ïîëöåíû. Íå 
êàæåòñÿ ëè Âàì, ÷òî ÐÒÑ, äåìïèíãóÿ, ïîäðû-
âàåò è ñâîé ðûíîê? Êóïèâøåãî ïðîäóêò çà 
ïîëöåíû íåâîçìîæíî â äàëüíåéøåì óáåäèòü 
ðàñêîøåëèòüñÿ íà ïîëíóþ ñòîèìîñòü. Ýòî – 
àêñèîìà!

– Òàêîé êëèåíò èìååò ðåàëüíûé øàíñ ïðèîá-
ðåñòè áîëüøå ðàáî÷èõ ìåñò. È ìû îùóùàåì
ðîñò îò ïðîäàæè íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò. Åñëè ïî-
ñìîòðåòü íà íàøèõ êîíêóðåíòîâ, òî ó êàæäîãî
èç íèõ åñòü ñâîÿ òàêòèêà, íàïðàâëåííàÿ íà óâå-
ëè÷åíèå äîëè ðûíêà. Autodesk, íàïðèìåð, ïðåä-
ëàãàåò ïîëüçîâàòåëÿì ñòàðûõ âåðñèé AutoCAD
áåñïëàòíûé àïãðåéä íà Inventor. Ïîñêîëüêó ðå-
øåíèÿ ÐÒÑ îòëè÷àåò ìàñøòàáèðóåìîñòü, òî êî-
ëè÷åñòâî äîïîëíèòåëüíûõ ìîäóëåé ê ñòàíäàðò-
íîìó ïàêåòó Pro/ENGINEER ïðåâûøàåò öèôðó
80. Ïîýòîìó, ïîîáùàâøèñü ñ íàøèìè êëèåíòàìè
è óçíàâ îá èõ ïîòðåáíîñòÿõ, ìû ïðèíÿëè ðåøå-
íèå ïðîâîäèòü â îòíîøåíèè ýòèõ ìîäóëåé ñïå-
öèàëüíûå àêöèè, äåéñòâóþùèå îãðàíè÷åííûé
ïåðèîä âðåìåíè. Âî-ïåðâûõ, ýòî ïîìîãàåò íàì
çàâîåâûâàòü á¡ëüøóþ äîëþ ðûíêà, âî-âòîðûõ,
îáëåã÷àåò ìíîãèì ïîëüçîâàòåëÿì “äîñòóï” ê
ïðîäóêòó.

– Íàì íå ðåäêî ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü ìíåíèå 
âàøèõ êîíêóðåíòîâ, êîëëåã-æóðíàëèñòîâ è äàæå 
÷èòàòåëåé î òîì, ÷òî âû ñîïåðíè÷àåòå, îñîáåí-
íî â ïëàíå öåíû, âñ¸ áîëüøå ñ SolidWorks, è âñ¸ 
ìåíüøå ñ òàêèìè high-end-ðåøåíèÿìè, êàê NX è 
CATIA. Òàê, 70÷80% îò îáùåãî ÷èñëà ïðîäàí-
íûõ ìåñò Pro/E ïðèõîäèòñÿ íà ñòàíäàðòíîå ðå-
øåíèå (foundation), è ëèøü îñòàâøàÿñÿ ÷àñòü – 
íà high-end. Âàø êîììåíòàðèé.

– Íåò, ýòî íå òàê. Äåëî â òîì, ÷òî ìû ðåàëè-
çóåì äâå ðàçíûå ñòðàòåãèè íà îáû÷íîì ðûíêå è
ñðåäè êðóïíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ êëèåíòîâ. Ïðè ðà-
áîòå ñ êðóïíûìè êëèåíòàìè ìû êîíêóðèðóåì ñ
NX è CATIA. Ýòî âåðíî, ÷òî ïîðÿäêà 80% âñåõ
ïðîäàæ ïðèõîäèòñÿ íà äîëþ áàçîâîãî ðåøåíèÿ
Pro/E äëÿ áîëåå ìåëêèõ ïîëüçîâàòåëåé, è çäåñü
ìû, åñòåñòâåííî, ñòàëêèâàåìñÿ ñ SolidWorks. Îä-
íàêî íàøå îòëè÷èå â òîì, ÷òî íà êîðïîðàòèâíîì
óðîâíå ìû ïðåäëàãàåì enterprise solution – çà-
êîí÷åííîå PLM-ðåøåíèå, â îñíîâå êîòîðîãî ëå-
æèò Windchill. Âîò çäåñü ìû óæå ñòàëêèâàåìñÿ ñ
ðåøåíèÿìè UGS è Dassault. 

Íàøè ñïåöèàëèñòû, çàíèìàþùèåñÿ ïðÿìûìè
ïðîäàæàìè, âîîáùå ïðàêòè÷åñêè íå ñòàëêèâàþò-
ñÿ ñ SolidWorks è âñ¸ ìåíüøå – ñ CATIA. Ó
êðóïíûõ êëèåíòîâ, êàê ïðàâèëî, êîíêóðèðóåì ñ

UGS. Ó íàñ â ÐÒÑ ãîâîðÿò î òîì, ñò¡èò ëè âî-
îáùå êîíêóðèðîâàòü ñ SolidWorks ëèöîì ê ëè-
öó, ïîñêîëüêó èõ ïîäõîä çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîäàæå
êàê ìîæíî áîëüøåãî ÷èñëà ðàáî÷èõ ìåñò. À ìû
ñòàðàåìñÿ ïðåäîñòàâèòü ïîëüçîâàòåëþ êàê ìîæ-
íî áîëüøå äîïîëíèòåëüíîé “öåííîñòè” (value)
âìåñòå ñ íàøèì ïðîäóêòîì. Êðîìå òîãî, ìû
îáåñïå÷èâàåì âîçìîæíîñòü ê ñòàíäàðòíîìó áàçî-
âîìó ðåøåíèþ ïðèîáðåñòè ñâÿçàííûå ðåøåíèÿ, â
÷¸ì è ïðåâîñõîäèì íàøåãî êîíêóðåíòà. ×òî êà-
ñàåòñÿ öåíû, ìû ïîçâîëÿåì ñåáå äåëàòü î÷åíü
âûãîäíûå ïðåäëîæåíèÿ ðûíêó ñ ïîìîùüþ òàêèõ
àêöèé, êàê TLO.

Î÷åâèäíî, ÷òî ÐÒÑ ñîâñåì íå íàìåðåíà äåì-
ïèíãîâàòü ñëîæèâøèåñÿ íà ðûíêå öåíû, ýòî íå
íàø ïîäõîä. Ìû óæå ñòàëè ñâèäåòåëÿìè ïðîâåäå-
íèÿ ïîõîæåé ïîëèòèêè ìåíåäæìåíòîì Autodesk.
È åñëè Âû ïîãîâîðèòå ñ èõ ðåñåëëåðàìè, òî îêà-
æåòñÿ, ÷òî ó íèõ î÷åíü ìàëåíüêàÿ ïðèáûëü îò
ïðîäàæè ëèöåíçèé. Ìû æå, íàïðîòèâ, õîòèì îñ-
òàâèòü âûñîêèå öåíû íà ñòàíäàðòíîå ðåøåíèå, íî
èíîãäà ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòü ìàñøòàáèðî-
âàòü ïðèîáðåòåííîå ðåøåíèå ïî äîñòóïíîé öåíå â
ïåðèîä TLO. Îòìå÷ó, ÷òî ïîëüçîâàòåëè î÷åíü
áëàãîäàðíû íàì çà ýòó âîçìîæíîñòü.

Âîò îáû÷íûé ïðèìåð ñèòóàöèè, êîãäà ìû
ñòàëêèâàåìñÿ ñ êîíêóðåíöèåé ñî ñòîðîíû
SolidWorks â êîìïàíèÿõ ñðåäíåãî ðàçìåðà. Ñíà-
÷àëà êëèåíò ñðàâíèâàåò ôóíêöèîíàë SolidWorks
è Pro/E, ïðåæäå ÷åì ñäåëàòü îêîí÷àòåëüíûé âû-
áîð. Îí âèäèò, ÷òî, âîçìîæíî, áàçîâûé Pro/E
íåñêîëüêî ëó÷øå ñâîåãî êîíêóðåíòà. Çàòåì îí
äóìàåò î áëèçêîì áóäóùåì, î òîì, ÷òî ñëîæ-
íîñòü è ñïåöèôèêà âûïîëíÿåìûõ ðàáîò ìîæåò
óâåëè÷èòüñÿ. È çäåñü ÐÒÑ îêàçûâàåòñÿ âíå êîí-
êóðåíöèè, ïîñêîëüêó íàøè êëèåíòû çíàþò, ÷òî
êóïèâ è èñïîëüçîâàâ ñàìîå ïðîñòîå íàøå ðåøå-
íèå ñåãîäíÿ, ïîçæå îíè ñìîãóò ëåãêî ìàñøòàáè-
ðîâàòü åãî â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè âîçðîñøèìè
ïîòðåáíîñòÿìè. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîõîæèõ âîç-
ìîæíîñòåé, ïîñòàâùèêàì SolidWorks ïðèõîäèò-
ñÿ îáðàùàòüñÿ ê äðóãèì ïàðòíåðñêèì ðåøåíèÿì
è âíåäðÿòü ÷óæèå ïðîäóêòû. Ìàñøòàáèðóåìîñòü
ðåøåíèé ÐÒÑ ÿâëÿåòñÿ íàøèì âàæíåéøèì ïðåè-
ìóùåñòâîì, â òîì ÷èñëå â êîíêóðåíöèè ñ
SolidWorks. 

– Íåäàâíî êîìïàíèÿ Autodesk îôèöèàëüíî 
îáúÿâèëà î âûïóñêå ñâîåãî ñîáñòâåííîãî Desktop 
PLM-ðåøåíèÿ. Íå êàæåòñÿ ëè Âàì, ÷òî îáëà-
äàÿ ìîùíûìè ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè, à ãëàâíîå –
áîëüøèì æåëàíèåì è ðåøèìîñòüþ äåéñòâîâàòü, 
Autodesk ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ñìîæåò ñîñòà-
âèòü ñåðüåçíóþ êîíêóðåíöèþ âñåé òðîèöå – 
ÐÒÑ, UGS è DS?

– ß îòâå÷ó òàê. Åñëè ïðîñòî çàêðûòü ãëàçà íà
âñ¸, òî ýòî çâó÷èò äîñòàòî÷íî îïàñíî äëÿ âñåõ
íàñ. Äà, ÿ âèæó, ÷òî Autodesk íà ðûíêå low-end-
ñèñòåì (ïîäðàçóìåâàåòñÿ middle range. – Ïðèì.
ðåä.) äåéñòâóåò î÷åíü àêòèâíî è ñîñòàâëÿåò
áîëüøóþ êîíêóðåíöèþ. Èçâåñòíî, ÷òî ïîäõîä
Autodesk çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîäàæå êàê ìîæíî
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áîëüøåãî ÷èñëà ðàáî÷èõ ìåñò çà ìàëåíüêèå äåíü-
ãè. Îäíàêî ìû ðåãóëÿðíî ñòàíîâèìñÿ ñâèäåòåëÿ-
ìè òîìó, êàê ìàëûå è ñðåäíèå êîìïàíèè, èñïû-
òûâàþùèå ñëîæíîñòè è æåëàþùèå óëó÷øèòü
ïðîöåññû ñîçäàíèÿ è ïðîèçâîäñòâà ñâîèõ èçäå-
ëèé, ïîâûñèâ òåì ñàìûì ñâîþ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü, äàæå íå ñìîòðÿò â ñòîðîíó Autodesk
ïðè ðåøåíèè ýòèõ çàäà÷.

Íå óâåðåí, ÷òî ñôåðà PLM ÿâëÿåòñÿ ñòîëü
ïðèîðèòåòíîé äëÿ Autodesk. Äàæå åñëè ñðàâ-
íèòü, ñêîëüêî ñðåäñòâ âêëàäûâàåì â ýòî ìû è
ñêîëüêî – Autodesk, òî óâåðåí, ÷òî ÐÒÑ áóäåò
ëèäèðîâàòü ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ (òðóäíî ñêà-
çàòü êîíêðåòíî î ñôåðå PLM, íî â 2005 ãîäó íà
R&D â öåëîì Autodesk ïîòðàòèëà 301.58
ìëí.äîëë., à PTC – 126.38 ìëí. – Ïðèì. ðåä.).
Êðîìå òîãî, íàøà PDS óæå èìååò ïðåèìóùåñòâî
ïî âðåìåíè â íåñêîëüêî ëåò. Åñëè Âû âíèìà-
òåëüíî ïðî÷òåòå èõ àíîíñ PLM, òî óáåäèòåñü,
÷òî ýòî êàñàåòñÿ òîëüêî è èñêëþ÷èòåëüíî óïðàâ-
ëåíèÿ CAD-äàííûìè – íè ãåíåðàöèè è èçìåíå-
íèÿ òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè, íè ñïåöèôèêà-
öèé (Bill of material). Êðîìå òîãî, ýôôåêòèâíîå
óïðàâëåíèå äàæå CAD-äàííûìè (â òîì ÷èñëå ñî-
çäàííûìè â NX, CATIA, Pro/E ), îò êîòîðîãî
ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷àë áû âûãîäó – äåëî ñîâñåì

íå ïðîñòîå. Äëÿ òîãî ÷òîáû äåëàòü ýòî, êîìïà-
íèè ïðèäåòñÿ ïîòðàòèòü ìíîãî âðåìåíè è ñäå-
ëàòü î÷åíü è î÷åíü áîëüøèå èíâåñòèöèè. ×òîáû
âíåäðèòü ñâîå PLM-ðåøåíèå íà ïðåäïðèÿòèÿõ
ìàøèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè, íóæíî î÷åíü ÷åò-
êî ïîíèìàòü ñïåöèôè÷åñêèå ïðîöåññû ðàçðàáîò-
êè è ïðîèçâîäñòâà èçäåëèé, èìåòü áàãàæ íàêîï-
ëåííûõ çíàíèé è best practices. Íåëüçÿ ïðîñòî
ïðèéòè òóäà ñ CD â ðóêå, ñêàçàâ: “Ýòî ìîå
PLM-ðåøåíèå!” 

Ìû íå áîèìñÿ êîíêóðåíöèè ñ Autodesk, íî
çäðàâî ñìîòðèì íà òî, ÷òî ïðîèñõîäèò íà ðûíêå.
Ìû ñ÷èòàåì ñåáÿ î÷åíü êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè,
ïîñêîëüêó, ïîìèìî ïðî÷åãî, ïðåäëàãàåì ñåé÷àñ
PLM-ðåøåíèå Windchill On Demand äëÿ òåõ
êîìïàíèé, êîòîðûå íå õîòÿò âêëàäûâàòü ìíîãî
ñðåäñòâ âî âíåäðåíèå è îáñëóæèâàíèå ñâîåé ñîá-
ñòâåííîé PLM-ñèñòåìû. Òàêèì îáðàçîì, êîìáè-
íàöèÿ òåõíîëîãèé ÐÒÑ, ôóíäàìåíòàëüíîãî ïîä-
õîäà ê àðõèòåêòóðå íàøèõ ðåøåíèé, ìîäåëè
ïðîäàæ è PLM On Demand âûäâèãàþò íàøó
êîìïàíèþ íà î÷åíü õîðîøèå êîíêóðåíòíûå
ïîçèöèè. 

– Áëàãîäàðþ Âàñ çà áåñåäó!
Ìîñêâà, 20 àïðåëÿ 2006 ã.

Êàê ñîîáùèëè 20 ìàðòà 2006 ãîäà ïðåäñòàâè-
òåëè êîìïàíèè PTC, îäèí èç âåäóùèõ ìè-

ðîâûõ àâòîïðîèçâîäèòåëåé, êîíöåðí Volkswagen
Group ïðèíÿë ðåøåíèå ðàñøèðèòü èñïîëüçîâàíèå
ðåøåíèé PTC è âíåäðèòü èõ âî âñåõ ïîäðàçäåëå-
íèÿõ, çàíèìàþùèõñÿ õîäîâîé ÷àñòüþ. Ýòî ïîçâî-
ëèò ïðèâåñòè ê åäèíûì ñòàíäàðòàì èíòåãðèðîâàí-
íûå ïðîöåññû ñîçäàíèÿ èçäåëèé ðàçíûõ áðåíäîâ
êîíöåðíà. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñèñòåìà Windchill
îáåñïå÷èò ñóùåñòâåííîå óëó÷øåíèå ìîíèòîðèíãà â
ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè è ïîäãîòîâêè äîêóìåí-
òàöèè ïî ïðîåêòàì. Ðåøåíèÿ PTC áóäóò ïðèìå-
íÿòü áîëåå 3000 ñîòðóäíèêîâ êîíöåðíà ïî âñåìó
ìèðó. Ïðè ýòîì îíè áóäóò ðàáîòàòü íà åäèíîé äëÿ
âñåõ ïîëüçîâàòåëåé ïëàòôîðìå äëÿ âèçóàëèçàöèè
è óïðàâëåíèÿ êîíòåíòîì è ïðîöåññàìè – è íå òîëü-
êî â êîíñòðóêòîðñêèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, íî è íà
âñåì ïðåäïðèÿòèè.

“Èñïîëüçóÿ ðåøåíèÿ êîìïàíèè PTC äëÿ îáúå-
äèíåíèÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïðîòîòèïèðîâàíèÿ è òå-
ñòèðîâàíèÿ â ðàìêàõ åäèíîé ñèñòåìû ðàçðàáîòêè
èçäåëèÿ (PDS), ìû ïðåäïîëàãàåì ïîäíÿòü îáùèé
óðîâåíü êà÷åñòâà íàøèõ èçäåëèé, – ïîä÷åðêíóë
Dr. Frank Metzner, ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëå-
íèÿ Powertrain-Module-Management êîìïàíèè
Volkswagen AG. – Áîëåå òîãî, ìû ñìîæåì àâòîìà-
òèçèðîâàòü ïðîöåññû ðàçðàáîòêè è êîíòðîëèðî-
âàòü ïðîåêòû â ðåàëüíîì âðåìåíè, ÷òî, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ñîêðàòèò äëèòåëüíîñòü öèêëà”.

Volkswagen Group ÿâëÿåòñÿ êëèåíòîì PTC ñ
1995 ãîäà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ

Volkswagen è AUDI ýêñïëóàòèðóþòñÿ áîëåå 700
ðàáî÷èõ ìåñò Pro/E, à òàêæå 2000 ðàáî÷èõ ìåñò
ProductView (ïàêåò äëÿ âèçóàëèçàöèè). Ñ êîíöà
2005 ãîäà áîëåå 1200 ñîòðóäíèêîâ Volkswagen è
AUDI óæå ïðèìåíÿþò â ðàáîòå ñèñòåìó Windchill. 

Âíåäðåíèå Windchill ðàñøèðÿåò èñïîëüçîâàíèå
PDS (Product Development System) êîìïàíèè
PTC íà ïðåäïðèÿòèÿõ êîíöåðíà, îáåñïå÷èâàÿ óï-
ðàâëåíèå êîíòåíòîì è ïðîöåññàìè, à òàêæå ñîâìå-
ñòíóþ ðàáîòó ñîòðóäíèêîâ. Ñîîòâåòñòâóþùèé äîñ-
òóï ê ýòîé èíôîðìàöèè ïîëó÷àþò è ïîñòàâùèêè
Volkswagen, è AUDI, â çàâèñèìîñòè îò çàäà÷, êî-
òîðûå èì íåîáõîäèìî ðåøàòü â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ
àâòîìîáèëÿ. Øèðîêîå âíåäðåíèå íà÷èíàåòñÿ îäíî-
âðåìåííî íà AUDI è Volkswagen, çà íèìè ïîñëå-
äóþò Škoda â ×åõèè è àìåðèêàíñêèå ïîäðàçäåëå-
íèÿ Volkswagen, à çàòåì ïîäêëþ÷àòñÿ SEAT è
Lamborghini. 

“Íàøà ñèñòåìà ðàçðàáîòêè ïðîäóêòà (PDS) ÿâ-
ëÿåòñÿ ñàìûì ðàçâèòûì è ãèáêèì PLM-ðåøåíèåì
â îòðàñëè. Îíà äàåò âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíî îï-
òèìèçèðîâàòü ïðîöåññû ñîçäàíèÿ êîíòåíòà, óïðàâ-
ëåíèÿ êîíòåíòîì è ïðîöåññàìè, à òàêæå îáåñïå-
÷èòü ñîâìåñòíóþ ðàáîòó âî âñåé öåïî÷êå ñîçäàíèÿ
èçäåëèÿ, – ñêàçàë C. Richard Harrison, ïðåçè-
äåíò è CEO êîìïàíèè PTC. – Ïðèâåðæåííîñòü
êîìïàíèè Volkswagen íàøåé PDS äåìîíñòðèðóåò
öåííîñòü ýòîé ñèñòåìû äëÿ àâòîìîáèëüíîé ïðî-
ìûøëåííîñòè, ãäå ïîñòîÿííî òðåáóþòñÿ íàöåëåí-
íîñòü íà âûïóñê èííîâàöèîííûõ èçäåëèé â ñæàòûå
ñðîêè è ñ ìåíüøèìè çàòðàòàìè”.

�� Íîâîñòè êîìïàíèè PTC ��

Volkswagen Group ðàñøèðÿåò èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû Windchill
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