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Â ïåðâîé ÷àñòè ñòàòüè (Observer #1/2006) ìû
ðàññêàçàëè î ñóùåñòâåííûõ ïðåèìóùåñòâàõ

èíòåãðàöèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ æèçíåííûì öèêëîì
èçäåëèÿ (Product Lifecycle Management – PLM) è
ñèñòåì ïëàíèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ
(Enterprise Resource Planning – ERP) äëÿ êîìïà-
íèé ëþáîé âåëè÷èíû. Ïðåèìóùåñòâà äîñòèãàþòñÿ
áëàãîäàðÿ óñèëåíèþ ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
äàííûõ è îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó ýòèìè ñèñòå-
ìàìè ïðè ðàçðàáîòêå èçäåëèÿ. Âî âòîðîé ÷àñòè ñòà-
òüè ðàññìàòðèâàåòñÿ íåêîòîðûå ýêîíîìè÷åñêèå è
òåõíè÷åñêèå àñïåêòû, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷åñòü â
ïðîöåññå òàêîé èíòåãðàöèè.

Îáùèé âçãëÿä íà ïðîáëåìó èíòåãðàöèè
ñèñòåì

Ïðè èíòåãðàöèè PLM- è ERP-ñèñòåì íåîáõîäè-
ìî ðàññìîòðåòü ðÿä àñïåêòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàç-
ëè÷íûì ñôåðàì, âêëþ÷àÿ êîðïîðàòèâíóþ êóëüòó-
ðó, îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, ïðàêòèêó âåäåíèÿ
áèçíåñà è òåõíîëîãèè.

Êëþ÷åâûì ðåøåíèåì ÿâëÿåòñÿ âûáîð íåîáõîäè-
ìîãî óðîâíÿ èíòåãðàöèè. Ïî ãëóáèíå îíà ìîæåò
âàðüèðîâàòüñÿ â øèðîêèõ ïðåäåëàõ – îò îäíîíà-
ïðàâëåííîãî ïåðåíîñà èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ
â ñïåöèôèêàöèÿõ, ïðè ïåðåäà÷å èçäåëèÿ îò ðàçðà-
áîò÷èêà ê ïðîèçâîäèòåëþ, äî ñîçäàíèÿ ñðåäû äâó-
íàïðàâëåííîãî îáìåíà äàííûìè, â êîòîðîé ïîëüçî-
âàòåëè èìåþò äîñòóï ê èíôîðìàöèè êàê â ERP-,
òàê è â PLM-ñèñòåìå íåïîñðåäñòâåííî â èíòåðôåé-
ñå ñâîåãî îñíîâíîãî ðàáî÷åãî ïðèëîæåíèÿ, áóäü òî
PLM-, CAD- èëè ERP-ñèñòåìà.

Ðàçíûì êîìïàíèÿì íåîáõîäèì ðàçíûé óðîâåíü
èíòåãðàöèè. Ó êðóïíûõ êîìïàíèé åñòü ïîòðåáíîñòü
â áîëåå ãëóáîêîé èíòåãðàöèè, ïîñêîëüêó ðàçðàáîò-
êà è ïðîèçâîäñòâî èçäåëèÿ ìîãóò âåñòèñü íà çíà÷è-
òåëüíîì ðàññòîÿíèè äðóã îò äðóãà. Ïîòðåáíîñòè æå
íåáîëüøèõ îðãàíèçàöèé âïîëíå ìîãóò ïîêðûâàòüñÿ
òåìè âîçìîæíîñòÿìè, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò áàçî-
âûå âàðèàíòû èíòåãðàöèè.

Åùå îäíî îòëè÷èå ñîñòîèò â òîì, ÷òî íà êðóï-
íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ áîëüøå âèäîâ èíôîðìàöèè, êî-
òîðûìè íàäî îáìåíèâàòüñÿ (íàïðèìåð, ïðè íàëè-
÷èè öèôðîâîãî ïðîèçâîäñòâà). Ïðèíèìàÿ ðåøåíèå
î òîì, êàê ëó÷øå èíòåãðèðîâàòü PLM- è ERP-ñèñ-
òåìû, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè ñòðóêòó-
ðû è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âàøåé êîìïàíèè.

Îðãàíèçàöèîííûå àñïåêòû, 
êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà

Òðàäèöèîííî ïîëüçîâàòåëè PLM- è ERP-ñèñòåì
ïðèíàäëåæàò ê ðàçëè÷íûì ëàãåðÿì äàæå âíóòðè îä-
íîé êîìïàíèè, ïðè÷åì ó êàæäîé èç ãðóïï – ñâîè öå-
ëè, ìåòîäû è êóëüòóðà ðàáîòû. Îáëàñòè ïåðåñå÷åíèÿ

ôóíêöèé è ïðîöåññîâ, êîíòðîëèðóåìûõ ýòèìè äâóìÿ
ãðóïïàìè, ìîãóò çàìåòíî ðàçëè÷àòüñÿ îò êîìïàíèè ê
êîìïàíèè. Ýòî çàâèñèò îò îáùèõ ïîäõîäîâ, íà êîòî-
ðûõ áàçèðóþòñÿ PLM- è ERP-ñèñòåìû, îò èñòîðèè
ïðåäïðèÿòèÿ è êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Èíòåãðà-
öèÿ PLM- è ERP-ñèñòåì çàñòàâëÿåò ðóêîâîäñòâî çà-
íîâî îöåíèòü ýòè ðàçëè÷èÿ ñ öåëüþ ïîëó÷èòü ðåøå-
íèÿ, îòâå÷àþùèå âñåì òðåáîâàíèÿì ïîëüçîâàòåëåé.

Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ðåøåíèå î
òîì, êòî áóäåò îáëàäàòü ïðàâàìè íà óïðàâëåíèå èí-
ôîðìàöèåé è ïðîöåññàìè. 

Èñòîðè÷åñêè ïðàâà íà óïðàâëåíèå ñïåöèôèêà-
öèÿìè è èíôîðìàöèåé îá èçìåíåíèÿõ â èçäåëèè
áûëè ñîñðåäîòî÷åíû â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà. Ýòî
áûëî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ðàííèå ñèñòåìû äëÿ àâòî-
ìàòèçèðîâàííîé ðàçðàáîòêè èçäåëèé íå ïîääåðæè-
âàëè óïðàâëåíèå ñïåöèôèêàöèÿìè, à òàêæå ñ òåì,
÷òî íà ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà â ñìåòå îòâîäèëàñü
á¡ëüøàÿ ÷àñòü ôèíàíñîâ, è òàì áûëî áîëüøå âîç-
ìîæíîñòåé óïðàâëåíèÿ äàííûìè. 

Êðîìå òîãî, âçãëÿäû è ïðèîðèòåòû ðàçðàáîò÷è-
êîâ è ïðîèçâîäñòâåííèêîâ îòëè÷àþòñÿ – íàïðèìåð,
â òîì, êàêèì îáðàçîì óïðàâëÿòü èçìåíåíèÿìè. Îä-
íàêî â ïðîöåññå ýâîëþöèè PLM-ñèñòåì ýòà ñèòóà-
öèÿ ìåíÿåòñÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ ïåðå-
íîñà îòâåòñòâåííîñòè çà ñòðóêòóðó èçäåëèÿ è óïðà-
âëåíèå èçìåíåíèÿìè íà ðàçðàáîò÷èêîâ, êîòîðûå
íàäåëÿþòñÿ äëÿ ýòîãî ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðàâàìè.
Îò íèõ òðåáóåòñÿ îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâèå êîíñò-
ðóêöèè âñåì ôóíêöèîíàëüíûì òðåáîâàíèÿì è íîð-
ìàòèâíûì äîêóìåíòàì. Ïðîèçâîäñòâåííèêè îòâå÷à-
þò çà ýôôåêòèâíîñòü èçãîòîâëåíèÿ èçäåëèÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïðîåêòîì. Òàêîå ðàçäåëåíèå îòâåòñòâåí-
íîñòè ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî èñòî÷íèêîì íàèáîëåå
òî÷íîé èíôîðìàöèè î ñòðóêòóðå èçäåëèÿ è ñäåëàí-
íûõ èçìåíåíèÿõ (“ìàñòåð-èíôîðìàöèè”) ñòàíîâèò-
ñÿ óæå íå ñôåðà ïðîèçâîäñòâà, à ñôåðà ðàçðàáîò-
êè. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, îêàçûâàåò âëèÿíèå íà òî,
êàêàÿ èíôîðìàöèÿ íåîáõîäèìà äëÿ ñîâìåñòíîãî
ïîëüçîâàíèÿ è êàêèå äàííûå äîëæíû öèðêóëèðî-
âàòü ìåæäó PLM- è ERP-ñèñòåìàìè.

Ïðàêòèêà âåäåíèÿ áèçíåñà
Ïîìèìî ïðî÷åãî, ïðè èíòåãðàöèè PLM- ñ

ERP-ñèñòåìîé íà âûáîð ëó÷øåãî ðåøåíèÿ áóäåò
îêàçûâàòü âëèÿíèå è ñëîæèâøàÿñÿ â êîìïàíèè
ïðàêòèêà âåäåíèÿ áèçíåñà. Ó êîìïàíèé ñ öåíòðà-
ëèçîâàííûì óïðàâëåíèåì è ó êîìïàíèé, â êîòî-
ðûå âõîäÿò ãåîãðàôè÷åñêè ðàññðåäîòî÷åííûå îð-
ãàíèçàöèè, âåäóùèå ñàìîñòîÿòåëüíóþ äåÿòåëü-
íîñòü, çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþòñÿ íàáîðû áèçíåñ-
ïðîöåññîâ è ïðàêòèêà âåäåíèÿ áèçíåñà. Âî âòî-
ðîì ñëó÷àå äëÿ ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé ìîãóò

Èíòåãðàöèÿ PLM- è ERP-ñèñòåì
×àñòü II

(Îêîí÷àíèå. Íà÷àëî â #1/2006)

John MacKrell, Ed Miller (CADCAM Net)                           ©2006, Cyon Research Corporation
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îêàçàòüñÿ íåîáõîäèìûìè îòäåëüíûå è îñîáûå ñïî-
ñîáû èíòåãðàöèè, ÷òî îòëè÷àåòñÿ îò óíèôèöèðî-
âàííîãî ïîäõîäà â öåíòðàëèçîâàííûõ êîìïàíèÿõ.

Èíòåãðàöèÿ PLM è ERP – ýòî áîëüøå, ÷åì ïðî-
ñòî èíòåãðàöèÿ ïðîöåññîâ. Îíà ñâÿçàíà ñ èçìåíå-
íèåì ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ è ñ ïðåîáðàçîâàíèåì
äàííûõ èç ôîðìàòà îäíîãî ïðèëîæåíèÿ â ôîðìàò
äðóãîãî. Âîïðîñû, âîçíèêàþùèå ïðè èíòåãðàöèè,
òðåáóþò ðåøåíèÿ ïðîáëåì ïðåîáðàçîâàíèÿ èíôîð-
ìàöèè è êîíòðîëÿ íàä áèçíåñ-ïðîöåññàìè, êîòîðûå
îõâàòûâàþò íåñêîëüêî îðãàíèçàöèé. 

Äâèãàÿñü ïî çàäàííûì ìàðøðóòàì, èíôîðìàöè-
îííûé ïîòîê ìîæåò íåñêîëüêî ðàç ïåðåñåêàòü ãðà-
íèöû PLM- è ERP-ñèñòåì. Ýôôåêòèâíàÿ èíòåãðà-
öèÿ òðåáóåò òî÷íîãî ïîíèìàíèÿ òîãî, êàê áóäóò
ôóíêöèîíèðîâàòü áèçíåñ-ïðîöåññû è ãäå êàêèå
äàííûå áóäóò öèðêóëèðîâàòü. Íàïðèìåð, îöåíè-
âàÿ ïðåäëàãàåìûå èçìåíåíèÿ êîíñòðóêöèè, ïîëü-
çîâàòåëü PLM-ñèñòåìû ìîæåò äåëàòü àêöåíò íà
âëèÿíèè èõ íà ôóíêöèîíàëüíîñòü èëè ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü èçäåëèÿ, òîãäà êàê ïîëüçîâàòåëü ERP-
ñèñòåìû – íà ïðîèçâîäñòâåííûå ôàêòîðû, òàêèå
êàê ìàòåðèàëüíûå çàïàñû íà ñêëàäå, ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðîèçâîäñòâà, îòõîäû èëè âðåìÿ ïîñòàâêè
íîâûõ êîìïîíåíòîâ. Àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ
äîëæíà ñîïðîâîæäàòü èíòåãðàöèþ âåçäå, ãäå ýòî
òîëüêî âîçìîæíî, ïîñêîëüêó àâòîìàòèçàöèÿ ïîçâî-
ëÿåò ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü íåïðîèçâîäèòåëüíûå
çàòðàòû è îøèáêè.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íåêîòîðûå ïðîöåññû è áèç-
íåñ-ôóíêöèè ìîãóò ïîääåðæèâàòüñÿ êàê PLM-,
òàê è ERP-ñèñòåìîé, âîçìîæíû ñóùåñòâåííûå ðàç-
ëè÷èÿ â òîì, êàê ñõîäíûå ôóíêöèè êàæäîé èç ñèñ-
òåì áóäóò ïîìîãàòü ðàáîòå êîìïàíèè. Ïîíèìàíèå
òîãî, êàê ôóíêöèîíèðóåò âàø áèçíåñ, ÿâëÿåòñÿ
êëþ÷åâûì øàãîì ê óñïåøíîé èíòåãðàöèè PLM- è
ERP-ñèñòåì.

Òåõíîëîãè÷åñêèå àñïåêòû
Äëÿ ñîçäàíèÿ IT-èíôðàñòðóêòóðû, â êîòîðîé

áóäóò ôóíêöèîíèðîâàòü PLM- è ERP-ñèñòåìû,
íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ðåøåíèÿ î å¸ òåõíîëîãèÿõ è
àðõèòåêòóðå, à òàêæå ñäåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå
èíâåñòèöèè. Ðåçóëüòàòû ýòîãî âûáîðà – êîðïîðà-
òèâíîå ÏÎ, ïàêåòû äëÿ ðàçðàáîòêè, àðõèòåêòóðà
ñåòè è ò.ï. – áóäóò îêàçûâàòü âëèÿíèå íà èí-
òåãðàöèþ PLM- è ERP-ñèñòåì. Íåîáõîäèìî
ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû èíòåãðàöèÿ óñèëèâàëà
ïðåæíèå ðåøåíèÿ è ìàêñèìàëüíî óïðîùàëà îá-
ùóþ ñðåäó.

Îáû÷íî ïåðâîíà÷àëüíûé ýòàï èíòåãðàöèè êàñà-
åòñÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé î ñòðóêòóðå èçäåëèÿ è
ñïåöèôèêàöèÿõ (Bill Of Materials – BOM). Âòî-
ðîé ýòàï çàòðàãèâàåò áîëåå ïîëíûé íàáîð ôóíêöèé
PLM- è ERP-ñèñòåì. Â ÷èñëå ïîòåíöèàëüíûõ ó÷à-
ñòêîâ èíòåãðàöèè ìîæíî íàçâàòü ïîäðîáíûå äàí-
íûå î ïîñòàâùèêàõ, èíôîðìàöèþ î ìàòåðèàëüíûõ
çàïàñàõ íà ñêëàäå, äàííûå î çàòðàòàõ, ïðîèçâîäñò-
âåííûå ïðîöåññû è ïðîöåäóðû, ñïèñîê óòâåðæäåí-
íûõ ïîñòàâùèêîâ (Approved Vendor Lists –
AVL), êëàññèôèêàöèþ äàííûõ î äåòàëÿõ è êîì-
ïîíåíòàõ è ïð.

Âîçìîæåí îáìåí è äðóãîé èíôîðìàöèåé – íà-
ïðèìåð, î òåêóùåì ñîñòîÿíèè ïðîåêòà. Îïðåäåëå-
íèå òîãî, êàêèìè äàííûìè áóäóò îáìåíèâàòüñÿ ñèñ-
òåìû è êàêàÿ èíôîðìàöèÿ êàêîìó ïîëüçîâàòåëþ
áóäåò äîñòóïíà, òîæå ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ
ïðîöåññà èíòåãðàöèè. Ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ â äàëü-
íåéøåì áóäóò îêàçûâàòü ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà
òî, â êàêîé ñèñòåìå áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ óïðàâëå-
íèå êàæäûì èç ýòàïîâ ïðîöåññà.

Íà ìàñøòàá èíòåãðàöèè âëèÿþò òàêæå óðîâåíü
è íàïðàâëåíèå ïîòîêîâ äàííûõ ìåæäó PLM- è
ERP-ñèñòåìàìè. Äëÿ íåêîòîðûõ òèïîâ èíôîðìà-
öèè âïîëíå äîñòàòî÷íî îäíîíàïðàâëåííîãî ïîòîêà,
ïðèìåðîì ÷åãî ìîãóò ñëóæèòü äàííûå î çàòðàòàõ,
êîòîðûå ñîçäàþòñÿ è óïðàâëÿþòñÿ â ñôåðå ERP.
Ïðè ýòîì, ïðîåêòèðîâùèêó òîæå íåîáõîäèìà èí-
ôîðìàöèÿ î ñòîèìîñòè êîìïîíåíòîâ, âõîäÿùèõ â
èçäåëèå. Ïîñêîëüêó êîíñòðóêòîð íå áóäåò ìîäèôè-
öèðîâàòü öåíû, âïîëíå äîñòàòî÷íî òîãî, ÷òî ýòà èí-
ôîðìàöèÿ ïðîñòî îòîáðàæàåòñÿ â ñðåäå PLM-ñèñ-
òåìû.

Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèì äâóíàïðàâëåííûé
îáìåí. Ê ïðèìåðó, òàêèì îáðàçîì ìîæíî ëó÷øå
ïîääåðæèâàòü èçìåíåíèÿ ïðîöåññîâ, êîòîðûå çà-
òðàãèâàþò îáå ñôåðû, ïîñêîëüêó ïîëüçîâàòåëÿì è
PLM-, è ERP-ñèñòåì íåîáõîäèìî çíàòü òåêóùåå
ñîñòîÿíèå äåë. Òàê êàê äâóíàïðàâëåííûé îáìåí
èíôîðìàöèåé ðåàëèçîâàòü ñëîæíåå, îí äîëæåí èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ òàì, ãäå ïðèíîñèò íàèáîëüøóþ ïîëü-
çó äëÿ áèçíåñà, ñîçäàåò âîçìîæíîñòè äëÿ ðàñøèðå-
íèÿ ôóíêöèîíàëüíîñòè è äàåò äðóãèå ñâÿçàííûå ñ
ýòèì ïðåèìóùåñòâà.

Îáìåí äàííûìè ìåæäó äâóìÿ ñèñòåìàìè äîë-
æåí áûòü ñèíõðîíèçèðîâàí. Åñëè äîïóñòèòü ñèòóà-
öèþ, êîãäà îáùàÿ èíôîðìàöèÿ ïðîèçâîëüíî áóäåò
ìåíÿòüñÿ â êàæäîé èç ñèñòåì, òî îíà áûñòðî ñòàíåò
íåäîñòîâåðíîé, è ýòî ïðèâåäåò ê âîçíèêíîâåíèþ
èìåííî òåõ ïðîáëåì, óñòðàíèòü êîòîðûå ïðåäïîëà-
ãàëîñü ñ ïîìîùüþ èíòåãðàöèè. Èíôîðìàöèÿ â
PLM- è ERP-ñèñòåìàõ äîëæíà áûòü íåïðîòèâîðå-
÷èâîé. Ýòî ïîäðàçóìåâàåò ïîääåðæêó öåëîñòíîñòè
èíôîðìàöèè, ôèêñàöèþ, ðåïëèêàöèþ äàííûõ, çà-
äàíèå àòðèáóòîâ, íàëè÷èå ìåòàäàííûõ, ñîãëàñîâàí-
íîå ïðèìåíåíèå ñòàíäàðòîâ.

Íå âñÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà öèðêóëèðîâàòü
ìåæäó PLM- è ERP-ñèñòåìàìè. Â íåêîòîðûõ ñëó-
÷àÿõ äîñòàòî÷íî ïðîñòî îáåñïå÷èòü äîñòóï ê èí-
ôîðìàöèè â äðóãîé ñôåðå. Ýòî ìîæåò áûòü ñäåëà-
íî ÷åðåç ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ îñíîâíûõ
ïðèëîæåíèé (òàêèõ êàê CAD, PLM è ERP) èëè
÷åðåç ïîðòàë, èñïîëüçóÿ âåá-áðàóçåð.

Îòäåëüíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ òåíäåíöèÿ ïî-
ðàçíîìó ïðèìåíÿòü ERP-ñèñòåìó íà ðàçëè÷íûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ (è äàæå â ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ
îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ). Ýòî ñîçäàåò ñëîæíîñòè ïî-
ñòàâùèêàì PLM-ðåøåíèé ïðè ñîçäàíèè îáùåé îáî-
ëî÷êè äëÿ PLM/ERP-èíòåãðàöèè, óäîâëåòâîðÿþ-
ùåé òðåáîâàíèÿì ëþáîé êîìïàíèè. Òåì íå ìåíåå,
èñïîëüçîâàíèå òàêîãî îáùåãî ðåøåíèÿ â êà÷åñòâå
îòïðàâíîé òî÷êè ìîæåò ñóùåñòâåííî óìåíüøèòü
çàòðàòû è ñðîêè èíòåãðàöèè ñèñòåì êîíêðåòíîé
êîìïàíèè. 
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Â ïðîöåññå èíòåãðàöèè PLM- è ERP-ñèñòåì ðà-
íåå ñîçäàííàÿ ñðåäà ïîòðåáóåò ïîäñòðîéêè, ìîãóò
ïîíàäîáèòüñÿ íåêîòîðûå èçìåíåíèÿ â ðàñïðåäåëå-
íèè ôóíêöèé (íàïðèìåð, îïðåäåëåíèå çîí îòâåòñò-
âåííîñòè çà òå èëè èíûå äàííûå, à òàêæå ïðàâ íà
óïðàâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññàìè). Ñëåäóåò òàêæå
èìåòü â âèäó, ÷òî áèçíåñ-ïðîöåññû ñî âðåìåíåì èç-
ìåíÿþòñÿ, ïîýòîìó â ðàêóðñå ñîïðîâîæäåíèÿ èíòå-
ãðàöèÿ äîëæíà áûòü ãèáêîé è ýêîíîìè÷åñêè ýô-
ôåêòèâíîé, äîëæíà ýâîëþöèîíèðîâàòü â ñîîòâåòñò-
âèè ñ ìåíÿþùèìèñÿ òðåáîâàíèÿìè áèçíåñà.

Ðåçþìå
Èíòåãðàöèÿ äàííûõ è ïðîöåññîâ â PLM- è

ERP-ñèñòåìàõ ïîâûøàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü â
ðàìêàõ âñåé îðãàíèçàöèè. Ðåçóëüòèðóþùàÿ âûãîäà
îò òàêîé èíòåãðàöèè áîëüøå, ÷åì ïðîñòàÿ ñóììà
âîçðîñøåé ýôôåêòèâíîñòè òðóäà îòäåëüíûõ ñî-
òðóäíèêîâ. Îäíàêî, ÷òîáû äîáèòüñÿ ýòîãî ðåçóëü-
òàòà, èíôîðìàöèÿ äîëæíà ñâîáîäíî öèðêóëèðîâàòü
â ïðåäåëàõ âñåé îðãàíèçàöèè.

Îïðåäåëåíèå ìàñøòàáîâ èíòåãðàöèè ÿâëÿåòñÿ
ñëîæíîé çàäà÷åé. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî óäåëèòü
âíèìàíèå ñëåäóþùèì âîïðîñàì:

�� Îïðåäåëåíèå çîí îòâåòñòâåííîñòè çà òå èëè
èíûå äàííûå è ïðàâ íà óïðàâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñàìè.

�� Îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìà-
öèè (“ìàñòåð-èíôîðìàöèè”).

�� Îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ (ñòåïåíè)
èíòåãðàöèè.

�� Îïðåäåëåíèå òîãî, êàêèì îáðàçîì áóäóò óï-
ðàâëÿòüñÿ ïðîöåññû, îòíîñÿùèåñÿ ñðàçó ê äâóì ïå-
ðåêðûâàþùèìñÿ îáëàñòÿì – è ê ïðîåêòèðîâàíèþ
èçäåëèÿ, è ê åãî ïðîèçâîäñòâó.

Ïðèíèìàÿ ðåøåíèÿ î òîì, êàê ëó÷øå ïðîâåñòè
èíòåãðàöèþ PLM- è ERP-ñèñòåì â âàøåé êîìïà-
íèè, ïðåæäå âñåãî óñòàíîâèòå ñâîè ïðèîðèòåòû –
îíè âûòåêàþò èç òðåáîâàíèé áèçíåñà, à íå òîëüêî
èç âàøèõ æåëàíèé. Îöåíèòå îáùóþ ñòîèìîñòü ðà-
áîò, âêëþ÷àÿ ðàçðàáîòêó, íà÷àëüíóþ óñòàíîâêó è
ïîñëåäóþùåå ñîïðîâîæäåíèå. Ïîìíèòå, ÷òî èíòåã-
ðàöèÿ PLM è ERP – ýòî áîëüøå, ÷åì ïðîñòî èí-
òåãðàöèÿ äàííûõ. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé
âûãîäû èíòåãðàöèÿ äîëæíà çàòðàãèâàòü ìíîæåñòâî
àñïåêòîâ, îõâàòûâàòü èíôîðìàöèþ, ïðîöåññû,
îðãàíèçàöèè è ñîòðóäíèêîâ, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê
èçäåëèþ, à íå òîëüêî òåõíîëîãè÷åñêèé àñïåêò.

Êàê è ïðè ðåàëèçàöèè ëþáîé èíèöèàòèâû, ïîä-
äåðæêà ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ èìååò êðèòè÷åñêè
âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà. Òå ðóêîâî-
äèòåëè, êîòîðûå ÷óâñòâóþò “áîëåâûå òî÷êè” ïðåä-
ïðèÿòèÿ, è òå, êòî âëàäååò ïðîáëåìàòèêîé (ïðè÷åì,
ýòî íå îáÿçàòåëüíî îäíè è òå æå ëþäè), äîëæíû ïî-
ëó÷èòü äîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè, ÷òîáû îöåíèòü ïî-
òðåáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, âîçìîæíûå âàðèàíòû ðåøå-
íèÿ è âûãîäó îò ïðèìåíåíèÿ èíòåãðèðîâàííîé PLM-
ERP ñèñòåìû. Êðîìå òîãî, íóæíî, ÷òîáû îíè ñòàëè
àêòèâíûìè ñòîðîííèêàìè èäåè èíòåãðàöèè, óïðàâëÿ-
ëè ýòèì ïðîöåññîì, îêàçûâàëè åìó âñåñòîðîííþþ
ïîääåðæêó è âûäåëÿëè íåîáõîäèìûå ðåñóðñû – âñ¸
ýòî ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòèåé äîñòèæåíèÿ óñïåõà.

2 ìàÿ 2006 ãîäà êîìïàíèè CNC Software îáúÿâè-
ëà î âûõîäå î÷åðåäíîé, óæå âòîðîé â ýòîì ãîäó “ïîä-
äåðæèâàþùåé âåðñèè” ñâîåãî ïîïóëÿðíîãî CAM-ïà-
êåòà – Mastercam Õ Maintenance Release 2.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì Maintenance
Release 1 ñèñòåìà îáîãàòèëàñü ðÿäîì âàæíûõ ôóíê-
öèé, ñðåäè êîòîðûõ îñîáî ìîæíî îòìåòèòü ñëåäóþùèå:

– ñòàëî âîçìîæíûì ñîçäàâàòü ðåçåðâíûå êîïèè
ðàáî÷èõ ôàéëîâ;

– ñóùåñòâåííî óâåëè÷åí ôóíêöèîíàë 5-îñåâîé
îáðàáîòêè, äîáàâèëîñü 11 íîâûõ âèäîâ îáðà-
áîòêè. Â ñèñòåìó ïîëíîñòüþ èíòåãðèðîâàí
ôóíêöèîíàë ïàêåòà CAMAIX, ðàçðàáîòàííî-
ãî äàâíèì “çîëîòûì” ïàðòíåðîì Mastercam,
ñïåöèàëèçèðóþùèìñÿ íà ïðîãðàììíîì îáåñ-
ïå÷åíèè äëÿ 5-îñåâîé îáðàáîòêè ñëîæíûõ äå-
òàëåé;

– ïîÿâèëîñü 6 íîâûõ ôóíêöèé äëÿ âûñîêîñêî-
ðîñòíîé îáðàáîòêè;

– äîáàâèëîñü óïðàâëåíèå ïàðàìåòðàìè ðàñïå-
÷àòêè;

– äîáàâèëèñü íîâûå ôóíêöèè â ðåäàêòîðå òðà-
åêòîðèé äëÿ ýëåêòðîýðîçèè.

Îáùåå êîëè÷åñòâî óëó÷øåíèé âòîðîãî ðåëèçà ñî-
ñòàâëÿåò áîëåå òðåõ äåñÿòêîâ, à èõ îïèñàíèå çàíèìàåò
â ñîïðîâîäèòåëüíîé äîêóìåíòàöèè áîëåå 30 ñòðàíèö. 

Â ñâåòå âûõîäà íîâîé âåðñèè CNC Software
íàïîìèíàåò î òàêîé óñëóãå, êàê ïîääåðæêà
(Maintenance), êîòîðóþ ýòà êîìïàíèÿ ïðåäëàãàåò
ñâîèì êëèåíòàì ñ êîíöà ïðîøëîãî ãîäà. Ñòîèìîñòü
óñëóãè – ïðèìåðíî 10% îò òåêóùåé ñòîèìîñòè ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ åæåãîäíî. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè ñîãëàøåíèÿ î ïîä-
äåðæêå, âñå ïîëüçîâàòåëè, îïëàòèâøèå Maintenance,
ìîãóò ïîëó÷èòü óïîìÿíóòûé ðåëèç (ñî âñåì åãî âîç-
ðîñøèì ôóíêöèîíàëîì) áåç äîïîëíèòåëüíîé îïëàòû.
Ïðè÷åì, ñäåëàòü ýòî îíè ìîãóò íåìåäëåííî: äëÿ ýòî-
ãî íàäî ïðîñòî çàéòè íà ñàéò êîìïàíèè è çàãðóçèòü
ñîîòâåòñòâóþùåå îáíîâëåíèå. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå (òî
åñòü, ñýêîíîìèâ íà Maintenance) ýòè íîâîââåäåíèÿ
ïðèäåòñÿ ïîêóïàòü êàê àïãðåéä, ÷òî îáîéäåòñÿ ìèíè-
ìóì â 15% îò òåêóùåé ñòîèìîñòè ïàêåòà (â çàâèñè-
ìîñòè îò êîëè÷åñòâà ïðîïóùåííûõ âåðñèé). 

Õîòÿ ïðèîáðåòåíèå ïîääåðæêè è íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçà-
òåëüíûì óñëîâèåì ïîñòàâùèêà, íî, ñ ó÷åòîì òåìïîâ
ðîñòà ôóíêöèîíàëà îò îäíîé “ïîääåðæèâàþùåé âåð-
ñèè” ê äðóãîé, à òàêæå ïðèíèìàÿ íà âåðó îáÿçàòåëüñò-
âà ðàçðàáîò÷èêîâ âûïóñêàòü òðè-÷åòûðå “ïîääåðæèâà-
þùèõ ðåëèçà” ïëþñ îäíó ïîëíîöåííóþ íîâóþ âåðñèþ
â ãîä (êîòîðóþ ïîëüçîâàòåëè, îïëàòèâøèå ïîääåðæêó,
òàêæå ïîëó÷àò áåñïëàòíî), òàêîå ïðåäëîæåíèå CNC
Software âûãëÿäèò çàñëóæèâàþùèì ðàññìîòðåíèÿ.

�� Íîâîñòè êîìïàíèè CNC Software ��

Âûøåë Mastercam Õ Maintenance Release 2
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