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Èíòåãðàöèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ æèçíåí-
íûì öèêëîì èçäåëèÿ (Product Lifecycle

Management – PLM) è ñèñòåì ïëàíèðîâàíèÿ
ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ (Enterprise Resource
Planning – ERP) çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïîëüçî-
âàòåëåé è îðãàíèçàöèé, êîòîðûì ïðèõîäèòñÿ ðà-
áîòàòü êàê ñ äàííûìè îá èçäåëèè (ïðîöåññ ïðî-
åêòèðîâàíèÿ), òàê è ñ ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîèç-
âîäñòâåííîé èíôîðìàöèåé (ïðîöåññ èçãîòîâëå-
íèÿ). Ýòè äâà âèäà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ âûïîëíÿþò ìíîãèå âàæíûå ôóíê-
öèè, íåîáõîäèìûå ïðè ðàçðàáîòêå, èñïûòàíèè,
ïðîèçâîäñòâå, ïîñòàâêå, èñïîëüçîâàíèè è ñîïðî-
âîæäåíèè íà ïðîòÿæåíèè âñåãî æèçíåííîãî öèê-
ëà èçäåëèÿ (ÆÖÈ). Ñóùåñòâåííóþ âûãîäó îò
èíòåãðàöèè PLM- è ERP-ñèñòåì ìîãóò ïîëó÷èòü
êîìïàíèè ëþáîé âåëè÷èíû.

Åñòåñòâåííî, ÷òî íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ
ïîïûòêè èíòåãðàöèè PLM- è ERP-ñèñòåì íà÷à-
ëèñü ðàíüøå, ïîñêîëüêó ó íèõ èìåëèñü ðåñóðñû,
íåîáõîäèìûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïîäîáíûõ ïðî-
åêòîâ. Îäíàêî, âñå êîìïàíèè, âíå çàâèñèìîñòè
îò èõ ðàçìåðîâ, ñòàëêèâàþòñÿ ñî ñõîäíûìè
ïðîáëåìàìè è èìåþò àíàëîãè÷íûå ïîòðåáíîñòè
èíòåãðàöèè PLM- è ERP-ñèñòåì. Áîëüøèíñò-
âî êîìïàíèé (îñîáåííî ïîñòàâùèêè, çàäåéñòâî-
âàííûå â öåïî÷êå îáåñïå÷åíèÿ êðóïíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé) ÿâëÿåòñÿ ìàëûìè èëè ñðåäíèìè, è âñå
îíè ñòðåìÿòñÿ ê òîìó, ÷òîáû èõ èçäåëèÿ è óñëó-
ãè ïðèîáðåòàëè á¡ëüøóþ äîáàâî÷íóþ ñòîèìîñòü.
Äðóãèå êîìïàíèè, ñòàëêèâàþùèåñÿ ñ öåíîâîé
êîíêóðåíöèåé, çàèíòåðåñîâàíû â ýêîíîìè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè, ïîëó÷àåìîé ïðè
èíòåãðàöèè PLM è ERP. 

Êàê èçâåñòíî, ERP- è PLM-ðå-
øåíèÿ îðèåíòèðîâàíû íà ðàçíûå
ïîòðåáíîñòè è ïðîöåññû áèçíåñà.

Ñèñòåìû PLM ïðåäíàçíà÷åíû
äëÿ óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûìè
ïðîöåññàìè è îáåñïå÷èâàþò êîì-
ïàíèÿì âîçìîæíîñòè áûñòðîé
ðàçðàáîòêè èçäåëèé, îòâå÷àþùèõ
ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà, è ïîâòîðíî-
ãî èñïîëüçîâàíèÿ ðàíåå ðàçðàáî-
òàííûõ äåòàëåé. Îíè ñôîêóñèðî-
âàíû íà êîíòåêñòíî-îðèåíòèðî-
âàííîé èíòåëëåêòóàëüíîé ñîá-
ñòâåííîñòè (èíôîðìàöèè),
ôóíêöèÿõ è áèçíåñ-ïðîöåññàõ,
ïðåäñòàâëåííûõ â öèôðîâîé ôîð-
ìå, – âñåõ àêòèâàõ, èìåþùèõ îò-
íîøåíèå ê îïèñàíèþ èçäåëèÿ è
ïðîèçâîäñòâà. Ñèñòåìû PLM ïî-
çâîëÿþò óïðàâëÿòü îïèñàíèåì
ÆÖÈ è âçàèìîñâÿçÿìè ìåæäó

äàííûìè è ïðîöåññàìè, îòíîñÿùèìèñÿ ê ïðî-
äóêòó. 

Ê ïðèìåðó, îíè ïîçâîëÿþò ñâÿçàòü òðåáîâà-
íèÿ ê èçäåëèþ ñ îïèñàíèåì åãî ôóíêöèîíàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé, ãåîìåòðèåé èçäåëèÿ, à òàêæå ñåð-
âèñíûìè ïðîöåäóðàìè ïðè åãî îáñëóæèâàíèè.
PLM-ïðèëîæåíèÿ áûëè ðàçðàáîòàíû è îïòèìè-
çèðîâàíû äëÿ îáñëóæèâàíèÿ êîíòåêñòíî-çàâèñè-
ìîé öèôðîâîé èíôîðìàöèè. 

Ñèñòåìû ERP îáåñïå÷èâàþò ïðîèçâîäñòâî êà-
÷åñòâåííîãî èçäåëèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíè-
ÿìè çàêàç÷èêà ïðè êîíòðîëå çà ñðîêàìè è èçäåð-
æêàìè. Èõ ðàáîòà ñôîêóñèðîâàíà íà ìàòåðè-
àëüíûõ îïåðàöèîííî-îðèåíòèðîâàííûõ áèçíåñ-
ïðîöåññàõ è îáåñïå÷åíèè (äîñòàâêå) íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ ýòîãî àêòèâîâ (êîìïëåêòóþùèõ). Îñ-
íîâíîå ïðåäíàçíà÷åíèå – ïëàíèðîâàíèå ïðîèç-
âîäñòâà, óïðàâëåíèå ñêëàäñêèìè ðåñóðñàìè, èç-
äåðæêàìè è äðóãèìè ìàòåðèàëüíûìè àñïåêòàìè
ïðîèçâîäñòâà èçäåëèÿ. ERP-ñèñòåìà îïòèìèçè-
ðîâàíà äëÿ óïðàâëåíèÿ îãðîìíûì êîëè÷åñòâîì
îïåðàöèé è ñâÿçàííûõ ñ ýòèì äàííûõ.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ñôåðû ïðèìåíåíèÿ
PLM- è ERP/ERM-ñèñòåì. Êàê ñëåäóåò èç ðèñ. 1,
óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ (Enterprise
Resource Management – ERM) îõâàòûâàåò ERP
è íåêîòîðûå äðóãèå ôóíêöèè ïðåäïðèÿòèÿ. ERP
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ERM. Âàæíî îòìåòèòü,
÷òî ôóíêöèîíàë ñèñòåì ERP/ERM è PLM â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïåðåêðûâàåòñÿ, ïðè÷åì êàæ-
äûé èç âèäîâ ñèñòåì ðàçâèâàåòñÿ â ñòîðîíó ïîä-
äåðæêè âñ¸ áîëüøåãî ÷èñëà áèçíåñ-ïðîöåññîâ è
ôóíêöèé.

Èíòåãðàöèÿ PLM- è ERP-ñèñòåì
×àñòü I

Ed Miller, John MacKrell (CADCAM Net)                      ©2006 Cyon Research Corporation

Ðèñ. 1. Âçàèìîäåéñòâèå îñíîâíûõ ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè 
ïðåäïðèÿòèÿ
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Ïîñêîëüêó PLM-ñèñòåìû ïðåäëàãàþò áîëåå
ïîëíûå ðåøåíèÿ äëÿ ïîëüçîâàòåëåé, çàíèìàþ-
ùèõñÿ ïðîåêòèðîâàíèåì è èíæèíèðèíãîì,
“ïðàâà” íà óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé î ïðî-
äóêòå ïåðåðàñïðåäåëèëèñü. Òàê, ïðàâà íà èí-
ôîðìàöèþ î ñòðóêòóðå èçäåëèÿ è íà ñïåöèôè-
êàöèè ïåðåìåñòèëèñü èç îáëàñòè ïðîèçâîäñòâà
â îáëàñòü ðàçðàáîòêè. Îäíàêî ñïåöèôèêàöèè
äîëæíû ïîääåðæèâàòüñÿ è áûòü äîñòóïíûìè
òàêæå è â ERP-ïðèëîæåíèÿõ. Ýòî ïîâûøàåò
âàæíîñòü èíòåãðàöèè PLM- è ERP-ñèñòåì äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ïðååìñòâåííîñòè ñïåöèôèêàöèé,
äàííûõ îá èçìåíåíèÿõ â èçäåëèè è ïðî÷åé,
ñâÿçàííîé ñ ýòèì èíôîðìàöèåé, â ìàñøòàáàõ
âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Áîëüøèå ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò ïðîâîäèòü èí-
òåãðàöèþ PLM- è ERP-ñèñòåì, ðàñïðîñòðàíÿÿ
å¸ íà âñþ öåïî÷êó ïîñòàâùèêîâ è äàâàÿ ïî-
ñòàâùèêàì âîçìîæíîñòü îáìåíèâàòüñÿ ïðîåêò-
íîé èíôîðìàöèåé, èíôîðìàöèåé îá èçìåíåíè-
ÿõ è ïðî÷åé íåïîñðåäñòâåííî â ñðåäå PLM- è
ERP-ñèñòåì. Â òî æå âðåìÿ ñðåäíèå è ìàëûå
êîìïàíèè îáû÷íî èíòåãðèðóþò PLM è ERP
äëÿ òîãî, ÷òîáû áîëåå áûñòðî è òî÷íî ðåàãè-
ðîâàòü íà çàïðîñû ñâîèõ ïàðòíåðîâ î ðàçìå-
ùåíèè çàêàçîâ, î ïðîåêòíîé èíôîðìàöèè è
êîìïîíåíòàõ, êîòîðûå áóäóò âõîäèòü â êîíå÷-
íûé ïðîäóêò. Ïîñêîëüêó ñåé÷àñ èíòåãðàöèîí-
íûå òåõíîëîãèè è ïðåäëàãàåìûå ðàçðàáîò÷è-
êàìè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ðåøåíèÿ óëó÷-
øèëèñü, ñðåäíèå è ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ òåïåðü
ìîãóò äåéñòâîâàòü àíàëîãè÷íî áîëüøèì êîð-
ïîðàöèÿì, ïîëó÷àÿ àíàëîãè÷íûå âûãîäû.

Ïðåèìóùåñòâà èíòåãðàöèè 
PLM- è ERP-ñèñòåì

Ïîãîâîðèì î òîé ïîëüçå, êîòîðóþ ïîëó÷àåò
êîìïàíèÿ, îñóùåñòâèâøàÿ èíòåãðàöèþ ñâîåé
PLM- è ERP-ñèñòåìû. Ïðåèìóùåñòâà, ïîëó-
÷àåìûå â ðåçóëüòàòå ýòîãî, ïðîÿâëÿþòñÿ â íå-
ñêîëüêèõ àñïåêòàõ:

Îáåñïå÷åíèå ïðååìñòâåííîñòè èíôîð-
ìàöèè è âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ,
ñâÿçàííûõ ñ èçäåëèåì è åãî ïðîèçâîäñòâîì,
âñåìè ñîòðóäíèêàìè ïðåäïðèÿòèÿ. 

Óñêîðåíèå âûõîäà íà ðûíîê íîâûõ è
óñîâåðøåíñòâîâàííûõ èçäåëèé, óëó÷øåíèå êà-
÷åñòâà ïðîäóêöèè è óìåíüøåíèå èçäåðæåê.

Ñîçäàíèå è ïðèìåíåíèå îáùåé òåðìèíî-
ëîãèè è ïðîöåññîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê èçäåëèþ, â
ìàñøòàáàõ âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Èññëåäîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ èíòåãðàöèè
PLM- è ERP-ñèñòåì, ïðîâåäåííûå êîìïàíèåé
CIMdata, Inc., âûÿâèëè ñëåäóþùèå öèô-
ðû:

• íà 75% óìåíüøàþòñÿ ñðîêè, èçäåðæêè è
÷èñëî îøèáîê, ñâÿçàííûå ñ ïîâòîðíûì ðó÷íûì
ââîäîì äàííûõ èç PLM-ñèñòåìû â ERP-ñèñ-
òåìó;

• íà 75% ñîêðàùàþòñÿ èçäåðæêè èç-çà îøè-
áîê â ñïåöèôèêàöèÿõ – çà ñ÷åò òîãî, ÷òî ñïåöè-
ôèêàöèè ñîçäàþòñÿ îäèí ðàç, à ïîñëåäóþùàÿ

ðàáîòà ñ íèìè ïðîèçâîäèòñÿ êàê â PLM-ñèñòå-
ìå, òàê è â ERP-ñèñòåìå ñ ñîõðàíåíèåì ïðå-
åìñòâåííîñòè;

• çà ñ÷åò ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ êîìïî-
íåíòîâ íà 15% ñîêðàùàåòñÿ ñòîèìîñòü òîâàð-
íî-ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ, ïîñêîëüêó êîíñò-
ðóêòîðû è èíæåíåðû îáëàäàþò èíôîðìàöèåé
î íàëè÷èè äåòàëåé íà ñêëàäå è âêëþ÷àþò èõ â
íîâûå ìîäåëè ïðîäóêòîâ; 

• íà 8% ñîêðàùàþòñÿ çàïàñû ìàòåðèàëîâ,
êîòîðûå íå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ïðîèç-
âîäñòâå â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî îíè ëèáî óæå äàâ-
íî íàõîäÿòñÿ íà ñêëàäå, ëèáî áûëè çàêàçàíû
äî òîãî, êàê îòäåë ñíàáæåíèÿ ïîëó÷èë èçâå-
ùåíèå î âîçìîæíûõ èçìåíåíèÿõ â èçäåëèè.

×òîáû ïîëó÷èòü óêàçàííûå ïðåèìóùåñòâà,
íåîáõîäèìî ñîçäàòü óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ íå-
ïðîòèâîðå÷èâàÿ èíôîðìàöèÿ îá èçäåëèè è åãî
ïðîèçâîäñòâå áóäåò äîñòóïíà âñåì çàèíòåðåñî-
âàííûì ïîëüçîâàòåëÿì âíå çàâèñèìîñòè îò
ïîäðàçäåëåíèÿ, â êîòîðîì îíè ðàáîòàþò, èëè
âûïîëíÿåìûõ èìè çàäà÷. Êîãäà îòäåëüíûå ðà-
áîòíèêè êîìïàíèè (è äàæå áîëåå òîãî, ðàçëè-
÷íûå îðãàíèçàöèè è áèçíåñ-ñèñòåìû) èñïîëü-
çóþò íåñîâìåñòèìóþ èëè ïðîòèâîðå÷èâóþ èí-
ôîðìàöèþ, òî îøèáêè ïðè ïðîåêòèðîâàíèè è
ïðîèçâîäñòâå èçäåëèé íåèçáåæíû. Ìíîãèìè
èññëåäîâàíèÿìè äîêàçàíî, ÷òî âåëè÷èíà çà-
òðàò íà èñïðàâëåíèå îøèáîê, ïðîÿâëÿþùèõñÿ
íà áîëåå ïîçäíèõ ñòàäèÿõ ÆÖÈ, íà íåñêîëü-
êî ïîðÿäêîâ áîëüøå, ÷åì â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ
îøèáîê íà åãî ðàííèõ ñòàäèÿõ.

Ñîêðàùåíèå èçäåðæåê – êàê ïðè ïðîåêòè-
ðîâàíèè ïðîäóêòà, òàê è ïðè åãî ïðîèçâîäñò-
âå – ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ïðåèìóùåñòâîì, êîòî-
ðîå ïðîÿâëÿåòñÿ ïðè äîëæíîé èíòåãðàöèè
PLM- è ERP-ñèñòåì. Â ñëó÷àå óñïåøíîñòè
ýòîãî ïðîöåññà èíæåíåðû ìîãóò ïîëó÷àòü äîñ-
òóï ê èíôîðìàöèè î ñòîèìîñòè êîìïîíåíòîâ è
óðîâíå ñêëàäñêèõ çàïàñîâ. Áëàãîäàðÿ ýòèì
ñâåäåíèÿì, ïðè ïðîåêòèðîâàíèè èçäåëèé áó-
äóò èñïîëüçîâàòüñÿ àïðîáèðîâàííûå êîìïî-
íåíòû, äåòàëè ñ áîëåå íèçêîé ñåáåñòîèìîñòüþ
èëè èìåþùèåñÿ â íàëè÷èè (åñëè îíè óäîâëå-
òâîðÿþò ïðîåêòíûì òðåáîâàíèÿì, íå îòíîñÿò-
ñÿ ê îáÿçàòåëüíûì ðåçåðâàì è íå ïîäëåæàò
âîçâðàòó ïîñòàâùèêó). Êðîìå òîãî, äëÿ óñòðà-
íåíèÿ îøèáîê, óìåíüøåíèÿ ïåðåäåëîê è áðàêà
êðèòè÷åñêè âàæíûì ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå âîç-
ìîæíîñòè îïîâåùåíèÿ “íèæåñòîÿùèõ” ñîòðóä-
íèêîâ è îðãàíèçàöèé î âîçìîæíûõ ïðîáëåìàõ
è îæèäàåìûõ èçìåíåíèÿõ, à çàòåì è áûñòðîãî
ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè îá ýòèõ èçìåíå-
íèÿõ.

Ñîêðàùåíèå çàòðàò âðåìåíè (íà ïðîåêòèðî-
âàíèå, èçãîòîâëåíèå îïûòíîãî îáðàçöà, ïîäãî-
òîâêó ñåðèéíîãî ïðîèçâîäñòâà, íà âíåñåíèå
èçìåíåíèé è íà äîðîãó ê ðûíêó) – âîò îñíîâ-
íîé ðåçóëüòàò èíòåãðàöèè PLM- è ERP-ñèñ-
òåì. Èíòåãðàöèÿ ìîæåò îáåñïå÷èòü ðàííèé äî-
ñòóï ê ïðîåêòíûì äàííûì è èíôîðìàöèè îá
èçìåíåíèÿõ äëÿ òåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà,
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êîòîðûå îáû÷íî èñïîëüçóþò ýòè ñâåäåíèÿ íà
áîëåå ïîçäíèõ ñòàäèÿõ ÆÖÈ. Íàïðèìåð, ðà-
áîòíèêè, çàíèìàþùèåñÿ ïðîèçâîäñòâîì èëè
îáñëóæèâàíèåì è ñîïðîâîæäåíèåì èçäåëèÿ,
ìîãóò çàðàíåå ïðîñìîòðåòü ïðîåêò è âûñêàçàòü
ñâîè çàìå÷àíèÿ, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü âëèÿ-
íèå íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêòà. Êðîìå
òîãî, îíè ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü çàãîäÿ ñîç-
äàòü íåîáõîäèìûé çàäåë â ñôåðå ïîäãîòîâêè
îáîðóäîâàíèÿ è ïðîöåññîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
èçãîòîâëåíèÿ ýòîãî ïðîäóêòà. Òàêèì îáðàçîì,
ìîæíî ñóùåñòâåííî óñêîðèòü ýòàï ïîäãîòîâêè
ïðîèçâîäñòâà ïîñëå òîãî, êàê ðàçðàáîòêà ïðî-
äóêòà áóäåò çàâåðøåíà è ïðîåêò óòâåðæäåí.

Äðóãîå ïðåèìóùåñòâî òàêæå ñâÿçàíî ñ âû-
èãðûøåì âî âðåìåíè è ñîñòîèò â òîì, ÷òî èí-
ôîðìàöèÿ îá èçäåëèè (è åãî êîíôèãóðàöèÿõ,
âêëþ÷àÿ ðàçëè÷íûå îïöèè è âàðèàíòû) ìîæåò
áûòü áûñòðî è òî÷íî ïåðåäàíà â ERP-ñèñòåìó
äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà. Ýòî ïîçâîëÿ-
åò îïåðàòèâíî âûïóñêàòü ïðîäóêöèþ, êîòîðàÿ
áóäåò îòâå÷àòü èíäèâèäóàëüíûì ïîæåëàíèÿì
è òðåáîâàíèÿì ïîêóïàòåëåé. Êðîìå òîãî, ýòî
îêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ïîäãî-
òîâêó ïðîäàæ è ìàðêåòèíã, äëÿ îðãàíèçàöèè
êîòîðûõ òðåáóþòñÿ çíàíèÿ î ïðîäàâàåìîì èç-
äåëèè è åãî êîíôèãóðàöèÿõ, êîòîðûå êëèåíòû
ìîãóò çàêàçàòü.

Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêòà è ñâÿçàííûõ
ñ ýòèì ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ ÿâëÿåòñÿ
åùå îäíèì çíà÷èòåëüíûì ïðåèìóùåñòâîì èí-
òåãðàöèè PLM- è ERP-ñèñòåì. Ê ïðèìåðó, èí-
òåãðàöèÿ äàåò óâåðåííîñòü, ÷òî èíæåíåð áóäåò
ïðèìåíÿòü äåòàëè ñàìîãî âûñîêîãî êà÷åñòâà,
èëè ÷òî ñëóæáà ñíàáæåíèÿ ïðèîáðåòàåò êîì-
ïîíåíòû ó ëó÷øèõ ïîñòàâùèêîâ. Ðàáîòíèêè,
êîòîðûå îáû÷íî èñïîëüçóþò ERP-ïðèëîæåíèÿ
íà áîëåå ïîçäíèõ ñòàäèÿõ ÆÖÈ (downstream
users – “íèæåñòîÿùèå”), äîëæíû èìåòü âîç-
ìîæíîñòü îòïðàâëÿòü ñâîè çàìå÷àíèÿ òåì, êòî
ðàáîòàåò ñ ñèñòåìîé íà áîëåå ðàííèõ ýòàïàõ.
Òàêèå ñâÿçè óâåëè÷èâàþò ãàðàíòèþ òîãî, ÷òî
áóäóò ó÷òåíû âñå àñïåêòû ñîçäàíèÿ è äàëüíåé-
øåãî ïðèìåíåíèÿ èçäåëèÿ, è ÷òî êà÷åñòâî
îáåñïå÷èâàåòñÿ ñ ñàìîãî íà÷àëà ïðîöåññà ðàç-
ðàáîòêè.

Äîñòóï ïîëüçîâàòåëåé è ïàðòíåðîâ ê èí-
ôîðìàöèè îá èçäåëèè íà ïðîòÿæåíèè âñåãî
ÆÖÈ ïîçâîëÿåò èì ñîñòàâèòü áîëåå ïîëíóþ
êàðòèíó êàê î ïðîäóêòå, òàê è îá èõ ñîáñòâåí-
íîé ðîëè â ýòîì öèêëå. Òàêèå äàííûå îáû÷íî
íå ñîáðàíû â îäíîì õðàíèëèùå, à ðàññðåäîòî-
÷åíû ïî ðàçíûì ñôåðàì ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ê ïðèìåðó, ïðîåêòíûå
äàííûå õðàíÿòñÿ â PLM-ñèñòåìå, à ñâåäåíèÿ
îá èçäåðæêàõ è ìàòåðèàëüíûõ çàïàñàõ – â
ERP-ñèñòåìå. 

Íàëè÷èå äâóíàïðàâëåííîãî ïîòîêà äàííûõ
ìåæäó PLM- è ERP-ñèñòåìàìè ïîçâîëÿåò êà-
æäîìó ó÷àñòíèêó ïðîöåññà ïîíÿòü âñå àñïåêòû
ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîèçâîäñòâà èçäåëèÿ íà
âîçìîæíî áîëåå ðàííåé ñòàäèè ÆÖÈ, à òàêæå

ñàìîìó ââîäèòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ.
Òàêèì îáðàçîì, óâåëè÷èâàåòñÿ ãàðàíòèÿ òîãî,
÷òî êîíå÷íûé ïðîäóêò áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü
îæèäàíèÿì çàêàç÷èêà èëè äàæå ïðåâîñõîäèòü
èõ.

Èíòåãðàöèÿ PLM- è ERP-ñèñòåì äàåò êîì-
ïàíèÿì âîçìîæíîñòü è ìîòèâàöèþ äëÿ òîãî,
÷òîáû âûÿâèòü è ðàçðåøèòü ìíîãèå ïðîáëåìû,
÷òî ìîæåò ñóùåñòâåííûì îáðàçîì ïîâëèÿòü íà
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû. Ðàçðàáîòêà îáùèõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ôîðìèðîâàíèå ÷åòêèõ ïðà-
âèë îòâåòñòâåííîñòè çà òå èëè èíûå äàííûå,
óñòàíîâëåíèå ìåñòîíàõîæäåíèÿ îïðåäåëÿþ-
ùåé èíôîðìàöèè (“ìàñòåð-èíôîðìàöèè”) è
èñïîëüçîâàíèå îáùåé òåðìèíîëîãèè – âñ¸ ýòî
áóäåò çíà÷èòåëüíî ñíèæàòü âåðîÿòíîñòü íå-
âåðíîãî òîëêîâàíèÿ èíôîðìàöèè îá èçäåëèè è
ïðîöåññàõ. Â ðåçóëüòàòå óìåíüøèòñÿ êîëè÷å-
ñòâî îøèáîê, âîçíèêàþùèõ âñëåäñòâèå íåïðà-
âèëüíîé èíòåðïðåòàöèè è ïóòàíèöû (ïðè÷åì,
ýòî âåðíî êàê â îòíîøåíèè îòäåëüíûõ ñîòðóä-
íèêîâ, òàê è â îòíîøåíèè öåëûõ îðãàíèçà-
öèé).

Àâòîìàòèçàöèÿ è óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè,
êîòîðûå ñîâìåñòíî èñïîëüçóþòñÿ ïðè ïðîåê-
òèðîâàíèè è ïðîèçâîäñòâå èçäåëèÿ â ñèñòåìàõ
îáîèõ òèïîâ – PLM è ERP – óâåëè÷èâàþò èí-
òåëëåêòóàëüíûå àêòèâû êîìïàíèè è äàþò óâå-
ðåííîñòü, ÷òî âñå ñîòðóäíèêè áóäóò òî÷íî
çíàòü, êîãäà è ÷òî èìåííî èì ñëåäóåò äåëàòü,
à òàêæå ïîçâîëÿþò îáåñïå÷èòü èõ êîððåêòíîé
è àêòóàëüíîé èíôîðìàöèåé, íåîáõîäèìîé äëÿ
âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.

Ðåçþìå
Èíòåãðàöèÿ äàííûõ è ïðîöåññîâ, êîòîðûìè

îïåðèðóþò PLM- è ERP-ñèñòåìû, óâåëè÷èâà-
åò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü â ìàñøòàáàõ âñåé îðãà-
íèçàöèè. Ïðè ýòîì îáùèé âûèãðûø ïðåâû-
øàåò ïðîñòóþ ñóììó ïðèðîñòà ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè òðóäà îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ. Îäíà-
êî, äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ ýòîãî, èíôîðìà-
öèÿ äîëæíà ñâîáîäíî öèðêóëèðîâàòü ïî âñåé
îðãàíèçàöèè.

Òî÷íîå îïðåäåëåíèå ãðàíèö, â êîòîðûõ
ïðîèçâîäèòñÿ òàêàÿ èíòåãðàöèÿ, ìîæåò ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå îòäåëüíîé, äîñòàòî÷-
íî ñëîæíîé çàäà÷è. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî
ðàññìîòðåòü è âûÿñíèòü äëÿ ñåáÿ ñëåäóþùèå
ôàêòîðû:

• çîíû îòâåòñòâåííîñòè (ownership) çà äàí-
íûå è ïðîöåññû;

• èñòî÷íèê îïðåäåëÿþùåé èíôîðìàöèè
(master source);

• íåîáõîäèìûé óðîâåíü èíòåãðàöèè;
• êàêèì îáðàçîì áóäóò óïðàâëÿòüñÿ ïðîöåñ-

ñû, çàõâàòûâàþùèå îáå ñôåðû – ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ è ïðîèçâîäñòâà èçäåëèÿ.

Â ñëåäóþùåé ÷àñòè ñòàòüè ìû ðàññìîòðèì
âàæíûå àñïåêòû èíòåãðàöèè PLM- è ERP-ñèñ-
òåì, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ìàêñèìèçèðîâàòü öåí-
íîñòü áèçíåñà.
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