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Íàñòàëî âðåìÿ äàòü åæåãîäíóþ
îöåíêó ðàçâèòèÿ ñèñòåì óïðàâëå-

íèÿ æèçíåííûì öèêëîì èçäåëèÿ (ÆÖÈ).
Ñî ñâîèì ïðîãíîçîì â ýòîé ñôåðå ÿ ïðè-
ãëàñèë âûñòóïèòü àíàëèòèêà Joe Barkai,
äèðåêòîðà ñëóæáû èññëåäîâàíèÿ ñòðàòåãèé
PLM êîìïàíèè Manufacturing Insights
(www.manufacturing-insights.com).
(Manufacturing Insights ÿâëÿåòñÿ îäíîé
èç øåñòè îòðàñëåâûõ àíàëèòè÷åñêèõ è
êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé, ïðèíàäëåæàùèõ
àìåðèêàíñêîé International Data Corporation,
êîòîðàÿ ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà èññëåäîâàíèÿõ
ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé â áîëåå ÷åì 90 ñòðàíàõ.
Êîìïàíèÿ IDC, îáúåäèíÿþùàÿ ñâûøå 900 àíà-
ëèòèêîâ, â ñâîþ î÷åðåäü, âõîäèò â International
Data Group, õîðîøî èçâåñòíóþ â êà÷åñòâå
èçäàòåëÿ òðåõ ñîòåí æóðíàëîâ â 85 ñòðàíàõ.
Ñàìûå ïîïóëÿðíûå èç íèõ: Computerworld/
InfoWorld, CIO, Macworld, Network World è
PC World. – Ïðèì. ðåä.).

Êàê îòìåòèë ã-í Barkai, íåñìîòðÿ íà ñâîþ
íåäîñòàòî÷íóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü â îïðåäåëåí-
íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè, ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî
ïåðèîä ñâîåãî âîçìóæàíèÿ PLM-ñèñòåìû ïðî-
ñêî÷èëè óñïåøíî. Ïî ïóòè “þíîøà” ó÷èëñÿ
(íàäåþñü, óñïåøíî) îáùàòüñÿ ñ ÷ëåíàìè ñå-
ìåéñòâà ERP (Enterprise Resource Planning –
ïëàíèðîâàíèå ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ) è ïðè-
îáðåë çà ýòî âðåìÿ íåìàëî íîâûõ íàâûêîâ.
PLM-ñèñòåìû äàæå ñìîãóò îêàçàòüñÿ âàì
ïîëåçíû, êîãäà âû áóäåòå â ñëåäóþùèé ðàç
ðåìîíòèðîâàòü ñâîé õîëîäèëüíèê. 

Ñåðâèñíî-îðèåíòèðîâàííûå ãèãàíòû
General Electric – îáùåèçâåñòíàÿ ìàðêà.

Óçíàâàåìûé ëîãîòèï (êðóã ñ îðíàìåíòîì,
âíóòðè êîòîðîãî íàêëîííûé âåíçåëü – ñîåäè-
íåííûå ìåæäó ñîáîé áóêâû GE) ïîÿâëÿåòñÿ
ïîâñþäó: îò ëàìïî÷åê è õîëîäèëüíèêîâ äî ýíåð-
ãåòè÷åñêèõ óñòàíîâîê è ìîòîðîâ. Ã-í Barkai
îáðàòèë íàøå âíèìàíèå íà äðóãîå íàïðàâëåíèå
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ãäå å¸ ôèðìåííûé
çíàê ìîæåò è íå ïðîÿâëÿòüñÿ áóêâàëüíî: “GE
Aircraft Engine Services íå ñòðîèò àâèàäâèãà-
òåëè. Îíà ñîçäàåò ñåðâèñíûå ïëàòôîðìû. Ýòî
ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ çàÿâëåííîé ñòðàòåãèè”.

Ñîãëàñíî ðàçìåùåííîé â ñåòè
èíôîðìàöèè GE, êîìïàíèÿ âûäåëÿåò
ïÿòü êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ, íàïðàâëåí-
íûõ íà ðàçâèòèå ñâîåãî áèçíåñà. Îêàçà-
íèå ñåðâèñíûõ óñëóã (âòîðîé ïî çíà÷å-
íèþ ïóíêò) îïèðàåòñÿ íà òåõíè÷åñêîå
ëèäåðñòâî (ïåðâûé ïóíêò) ïðè àêöåíòå
íà íóæäû êëèåíòîâ (òðåòèé ïóíêò).
“Èç òðàäèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïî
çàìåíå äåòàëåé, êàïèòàëüíîìó ðåìîíòó

è âîññòàíîâëåíèþ îáîðóäîâàíèÿ âûðîñëî
áîëåå ãëóáîêîå è øèðîêîå ïîíèìàíèå îáñëó-
æèâàíèÿ”, – ñîîáùàåò GE. – “Íàøå íîâîå
âè′äåíèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà èíâåñòèöèè â
íàø áèçíåñ è òåõíîëîãèè ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ
ðàáîòû óñòàíîâëåííîãî îáîðóäîâàíèÿ è ïîèñ-
êà ïóòåé áîëåå êà÷åñòâåííîãî åãî îáñëóæèâà-
íèÿ”. Â ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ êîìïàíèè ñêàçà-
íî: “Äîëÿ äîõîäà îò ñåðâèñà ñîñòàâëÿåò ïðè-
ìåðíî 30% îò ïðîèçâîäñòâåííûõ äîõîäîâ GE ñ
ïîòåíöèàëîì ðîñòà íà 10% â ãîä äî êîíöà
äåñÿòèëåòèÿ. Ñåðâèñ ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì äâèãà-
òåëåì ðàçâèòèÿ GE – êîìïàíèÿ âëàäååò ñîáñò-
âåííîé òåõíîëîãèåé îáñëóæèâàíèÿ è ïîääåðæ-
êè, ïîçâîëÿþùåé ñäåëàòü áèçíåñ êëèåíòîâ
áîëåå ïðèáûëüíûì”. 

GE – íå åäèíñòâåííàÿ êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ
ïðèäåðæèâàåòñÿ òàêîé ñòðàòåãèè. Ïðîèçâîäè-
òåëè, ïî âñåé âèäèìîñòè, îïðåäåëèëè òðè
íàïðàâëåíèÿ ïîëó÷åíèÿ äîõîäà â ïåðèîä
ïîñëå ïðîäàæè èçäåëèÿ. Êàê ëþáîé îáúåêò
èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè, ýòî òðèî áûëî äîëæíûì
îáðàçîì “óçàêîíåíî” ââåäåíèåì àêðîíèìà
MRO (Maintenance, Repair, Overhaul – òåõ-
íè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå, ðåìîíò, êàïèòàëüíûé
ðåìîíò èëè ìîäåðíèçàöèÿ). Êóäà íàïðàâëÿþò-
ñÿ êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëè, òóäà æå ñëåäóþò
çà íèìè è ïîñòàâùèêè PLM-ñèñòåì. Íåêîòî-
ðûå èç íèõ óæå îñâàèâàþò ýòó îáëàñòü. 

Ðàñøèðåíèå îïðåäåëåíèÿ ÆÖÈ
“[Ïîñòàâùèêè PLM-ñèñòåì] ïîäõîäÿò ê

îïðåäåëåíèþ ÆÖÈ ðàñøèðèòåëüíî”, – îòìå-
òèë ã-í Barkai. – “Òåïåðü îíî íå îãðàíè÷èâà-
åòñÿ òîëüêî ïðîåêòèðîâàíèåì, èíæåíåðíûì
àíàëèçîì è ïîäãîòîâêîé ïðîèçâîäñòâà èçäå-
ëèÿ, à âêëþ÷àåò ñþäà òàêæå ïîñëåïðîäàæíîå
ñîïðîâîæäåíèå è òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå”. 

Ñòðàòåãèè PLM: óäëèíåíèå ÆÖÈ íà êðóïíûõ
ñåðâèñíî-îðèåíòèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ

Kenneth Wong – ýêñ-ðåäàêòîð æóðíàëà Cadence, â íàñòîÿùåå âðåìÿ – íåçàâèñèìûé æóðíàëèñò. Åãî
ïóáëèêàöèè ïîñâÿùåíû èííîâàöèÿì è ðåçóëüòàòàì âíåäðåíèÿ ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé.

Äàííûé ìàòåðèàë îïóáëèêîâàí â ðàçäåëå “PLM Strategies”, â êîòîðîì ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû
óïðàâëåíèÿ æèçíåííûì öèêëîì èçäåëèÿ. Îðèãèíàë ñòàòüè ìîæíî íàéòè ïî àäðåñó:
http://manufacturing.cadalyst.com/manufacturing/article/articleDetail.jsp?id=443976

Joe Barkai

Kenneth Wong (kenneth.wong@cadalyst.com) ©2007 Questex Media Group,Inc.
All rights reserved. Reprinted from Cadalyst Magazine with permission.
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Îäèí èç ïðèìåðîâ – ïðèîáðåòåíèå êîìïà-
íèåé PTC ñèñòåìû Arbortext, â êîòîðîé ðåàëè-
çîâàíà òåõíîëîãèÿ äèíàìè÷åñêîé ïóáëèêàöèè
êîíòåíòà, òàêîãî, êàê ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòå-
ëÿ è ðóêîâîäñòâî ïî ýêñïëóàòàöèè. Ýòîò ôóíê-
öèîíàë ïîçâîëèë PTC ðàñøèðèòü “...ñôåðó
ïðèìåíèìîñòè ñâîèõ ðåøåíèé íà òàêèå ýòàïû
ÆÖÈ, êàê óñòàíîâêà è ìîíòàæ, òåõíè÷åñêîå
îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò èçäåëèé”, – ïèñàë
êîãäà-òî ã-í Barkai (ñì. ñåòåâîé áþëëåòåíü
“Theory and Practice” êîìïàíèè Manufacturing
Insights îò 18.07.2005).

Â 2005 ãîäó êîìïàíèÿ Siemens PLM
Software (çäåñü è äàëåå èñïîëüçóåòñÿ íûíåø-
íåå íàçâàíèå êîìïàíèè UGS. – Ïðèì. ðåä.)
ïðèñòóïèëà ê ïîñòàâêàì êîìïëåêòà Teamcenter
for MRO, ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ îðãàíèçàöèé
àýðîêîñìè÷åñêîé è îáîðîííîé ïðîìûøëåííîñ-
òè. Îí îïèñûâàåòñÿ êàê íàáîð ðåøåíèé äëÿ
óïðàâëåíèÿ ýêñïëóàòàöèåé, ïëàíèðîâàíèÿ è
êîíòðîëÿ âûïîëíåíèÿ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ, à òàêæå äëÿ óïðàâëåíèÿ ïîòîêàìè
ìàòåðèàëîâ. Íàáîð ïîñòðîåí íà áàçå ñèñòåìû
Teamcenter, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
îòêðûòàÿ PLM-ïëàòôîðìà...

Â ïðîøëîì “äâèæóùåé ñèëîé” PLM áûëà
ðàçðàáîòêà èçäåëèÿ. Îäíàêî òåïåðü íàáëþäà-
þòñÿ î÷åâèäíûå èçìåíåíèÿ. Àêöåíò ïåðåìåñ-
òèëñÿ íà ïðîèçâîäñòâî èçäåëèÿ, îñîáåííî – íà
öèôðîâîå ïðîèçâîäñòâî (digital manufactu-
ring). Â êà÷åñòâå ïîäòâåðæäåíèÿ ñâîåé ìûñëè
ã-í Barkai óïîìÿíóë ïðèîáðåòåíèå êîìïàíèåé

Siemens PLM Software ñèñòåìû Tecnomatix –
ñåìåéñòâà ïðîãðàìì äëÿ ìîíèòîðèíãà, óïðàâ-
ëåíèÿ è êîîðäèíàöèè ïðîèçâîäñòâà íà óðîâíå
öåõà. “Êîãäà Siemens PLM Software ïðèîáðå-
ëà Tecnomatix, îíà ïðèîáðåëà òàêæå ìíîæåñò-
âî òåõíîëîãèé äëÿ ïåðåõîäà îò ïðîöåññà ðàç-
ðàáîòêè ê ïðîöåññó ïðîèçâîäñòâà èçäåëèÿ”, –
îòìåòèë îí.

Öåëåíàïðàâëåííîå ïðîåêòèðîâàíèå
Åñëè ñìîòðåòü â öåëîì, ðåàëüíûå èçäåëèÿ

òðàäèöèîííî ïðîåêòèðóþòñÿ ñ òàêèì ðàñ÷å-
òîì, ÷òîáû èõ ìîæíî áûëî ïðîèçâåñòè íà
ñóùåñòâóþùåì îáîðóäîâàíèè èç èìåþùèõñÿ
ìàòåðèàëîâ. Òî åñòü, â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ÿâëÿåòñÿ äàííîñòüþ ïðîåêòèðîâàíèå äëÿ ïðî-
èçâîäñòâà (design for manufacture). Îäíàêî
íîâûå ïîäõîäû è çàäà÷è – ýêîíîìè÷íîå ïðîèç-
âîäñòâî, ãëîáàëèçàöèÿ, òðåáîâàíèÿ ïðèðîäî-
îõðàííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà – ïðèâåëè ê
ïîÿâëåíèþ äðóãîé ìåòîäîëîãèè. Öåëåíàïðàâ-
ëåííîå ïðîåêòèðîâàíèå (Design for X, ñîêðà-
ùåííî – DFX èëè DfX) ñëóæèò äëÿ äîñòèæå-
íèÿ òî÷íî îïðåäåëåííîé öåëè. Ïåðå÷èñëèì,
÷òî ìîæåò ïîäðàçóìåâàòü DfX:

• ïðîåêòèðîâàíèå ñ öåëüþ îïòèìèçàöèè
ïðîöåññà ìîíòàæà (ñáîðêè) èçäåëèÿ;

• ïðîåêòèðîâàíèå ñ öåëüþ óïðîùåíèÿ òåõ-
íè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ;

• ïðîåêòèðîâàíèå ñ öåëüþ ñîêðàùåíèÿ
ñåáåñòîèìîñòè;

• ïðîåêòèðîâàíèå äëÿ äîñòèæåíèÿ ñîîò-
âåòñòâèÿ òåõíè÷åñêèì óñëîâèÿì;

• ïðîåêòèðîâàíèå (âåðîÿòíî, ñàìîå î÷àðî-
âàòåëüíîå) ñ öåëüþ îáëåã÷åíèÿ ðàçáîðêè
èçäåëèÿ.

Ãîâîðÿ î ïðîãðàììíîì ïðîäóêòå Oracle
PLM, ã-í Barkai îòìåòèë, ÷òî “ïðåäëàãàþùàÿ
ïîëíûé íàáîð âîçìîæíîñòåé PLM-ñðåäà äîëæ-
íà ïîääåðæèâàòü ìåòîäû DfX, âêëþ÷àÿ ïðîåê-
òèðîâàíèå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òåõíîëîãè÷íîñòè è
ïðîåêòèðîâàíèå äëÿ óäîáñòâà òåõíè÷åñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ. Êðîìå òîãî, PLM-ñðåäà äîëæ-
íà ïðåäîñòàâëÿòü êîíñòðóêòîðàì âîçìîæíîñòè
äëÿ ïðîâåðêè ñîîòâåòñòâèÿ ìîäåëè èçäåëèÿ
ïîñòàâëåííûì öåëÿì è îãðàíè÷åíèÿì íà âñåõ
ýòàïàõ ÆÖÈ” (ñì. “Theory and Practice” îò
26.09.2005).

Àëüòåðíàòèâà áîðüáå ôóíêöèîíàëîâ
Èç ñîáñòâåííîãî îïûòà ã-í Barkai äåëàåò

âûâîä, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü PLM-èíñòðóìåíòîâ
ïðè âûïîëíåíèè áàçîâûõ çàäà÷ ñîïîñòàâèìà.
Íåäîñòàòêè PLM-èíñòðóìåíòîâ òîæå ïîõîæè.
Ïîýòîìó ñëîâåñíàÿ ïåðåáðàíêà ïîñòàâùèêîâ â
ñòèëå “÷òî áû âû íè ñäåëàëè, ÿ ñìîãó ñäåëàòü
ëó÷øå” – çàíÿòèå ñîâåðøåííî áåñïåðñïåêòèâ-
íîå. 

“Ïðîèçâîäèòåëü ñîòðóäíè÷àåò ñî âñ¸ âîç-
ðàñòàþùèì ÷èñëîì ïîñòàâùèêîâ, è ïîòîìó
ïîêóïàåò âñ¸ áîëüøå “÷åðíûõ ÿùèêîâ”. Ïîä

Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ PLM

×òî âèäèòñÿ íà ãîðèçîíòå PLM? Ñåòåâîé
æóðíàë Cadalyst îáðàòèëñÿ ñ âîïðîñàìè ê
Joe Barkai, äèðåêòîðó ñëóæáû èññëåäîâàíèÿ
ñòðàòåãèé PLM êîìïàíèè Manufacturing
Insights. Òåçèñíî ìíåíèå ã-íà Barkai âûãëÿ-
äèò òàê:
�� àêöåíò â PLM-ñèñòåìàõ ïåðåìåùàåòñÿ ñ

ðàçðàáîòêè èçäåëèé â îáëàñòü èõ ïðîèçâîä-
ñòâà;
�� òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå ðàññìàòðè-

âàåòñÿ â ðàìêàõ ÆÖÈ;
�� ðàçâèâàåòñÿ ïîäõîä öåëåíàïðàâëåííîãî

ïðîåêòèðîâàíèÿ (Designing for X), îðèåíòè-
ðîâàííîãî íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîé öåëè –
íàïðèìåð, ñîîòâåòñòâèå òåõíè÷åñêèì óñëî-
âèÿì, âîçìîæíîñòü óòèëèçàöèè èçäåëèÿ
ïîñëå èñòå÷åíèÿ ñðîêà ñëóæáû, ýôôåêòèâ-
íîñòü öåïî÷êè ïîñòàâùèêîâ è ïð.;
�� ïðîäîëæàåòñÿ âõîæäåíèå ïîñòàâùèêîâ

ERP-ñèñòåì íà ðûíîê PLM;
�� ïîñòàâùèêè PLM-ñèñòåì â èòîãå ìîãóò

áûòü ðàçäåëåíû íà äâå ãðóïïû:
• òå, êòî ïðåäëàãàåò ïîëíûå ðåøåíèÿ äëÿ

âñåãî ÆÖÈ;
• òå, êòî ïðåäëàãàåò ñïåöèàëèçèðîâàííûå

ðåøåíèÿ äëÿ îòäåëüíûõ ýòàïîâ ÆÖÈ.
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ýòèì ÿ ïîäðàçóìåâàþ, ÷òî ïðîèçâîäèòåëü
êîíå÷íîãî èçäåëèÿ íå îáÿçàòåëüíî èìååò ïðåä-
ñòàâëåíèå î òîì, êàê ñäåëàíà òà èëè èíàÿ
äåòàëü. Ïðåäîñòàâëÿÿ ñïåöèôèêàöèè, îí ïîëà-
ãàåòñÿ íà òî, ÷òî ïàðòíåðû áóäóò ïîñòàâëÿòü
êà÷åñòâåííûå èçäåëèÿ, è – â áîëüøèíñòâå ñëó-
÷àåâ – äåéñòâèòåëüíî ïîëó÷àåò êà÷åñòâåííûå
èçäåëèÿ. Îí ïîíèìàåò, êàê îíè ðàáîòàþò, íî
êîãäà îíè ïåðåñòàþò ðàáîòàòü, îí íå çíàåò
ïðè÷èí ýòîãî, ïîñêîëüêó íå çíàåò, êàê îíè
áûëè èçãîòîâëåíû”, – îòìå÷àåò ã-í Barkai.

Òàêèì îáðàçîì, ÷àñòü èíôîðìàöèè íå ïåðå-
äàåòñÿ îò ïîñòàâùèêà â àäðåñ ïðîèçâîäèòåëÿ
êîíå÷íîãî èçäåëèÿ. 

Äëÿ êîíêóðèðóþùèõ PLM-ïîñòàâùèêîâ
ã-í Barkai ïðåäëàãàåò íîâûé ïîäõîä ê ñðàâíè-
òåëüíîé îöåíêå èõ ñèñòåì: “Èçó÷èòå íîâûå
ïðîöåññû îðãàíèçàöèè ðàáîò è ðåàëüíûå ïðàê-
òèêè ïðîåêòèðîâàíèÿ; èññëåäóéòå, êàêîå âëèÿ-
íèå íà íèõ îêàçûâàþò ãëîáàëüíûå òåíäåíöèè,
çàòåì âêëþ÷èòå ñîîòâåòñòâóþùèé ôóíêöèîíàë
â ñâîè ïðîãðàììíûå èíñòðóìåíòû – âîò ïóòü,
÷òîáû ïðåâçîéòè êîíêóðåíòà”. 

Ïàðàäîêñû îáåñïå÷åíèÿ ïðîçðà÷íîñòè
èíôîðìàöèè

“Òðàäèöèîííîå ïðîèçâîäñòâî âðàùàåòñÿ âîêðóã
÷àñòíûõ çàäà÷”, – îòìåòèë ã-í Barkai. – “Çàäà÷
ðàçðàáîòêè, èçãîòîâëåíèÿ, òåõíè÷åñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ, à òàêæå âîêðóã ïîäçàäà÷ â
ðàìêàõ ýòèõ çàäà÷. Ïîýòîìó âñ¸, ÷òî ó íàñ
åñòü – IT-èíôðàñòðóêòóðà, îáúåäèíÿþùàÿ âñå
ýòè ïðîòèâîðå÷èâûå çàäà÷è”. 

Ê ñîæàëåíèþ, âåñü ïðîöåññ ñîçäàíèÿ èçäå-
ëèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
øàãîâ äëÿ ðåøåíèÿ óçêèõ çàäà÷, è êàæäûé èç
íèõ ìîæåò ïðîòèâîðå÷èòü öåëÿì îáåñïå÷åíèÿ
âñåãî ÆÖÈ. Â êà÷åñòâå àðãóìåíòà â ïîëüçó
ýòîãî çàìå÷àíèÿ ã-í Barkai ïðèâåë âîçìîæíûé
õîä ðàññóæäåíèé èíæåíåðà: “ß îòâå÷àþ òîëü-
êî çà ðåàëèçàöèþ çàäàííûõ ìíå îãðàíè÷åíèé –
ïî çàòðàòàì íà èçãîòîâëåíèå äåòàëè, ïî å¸
ìàññå è ðàçìåðàì – âñåãî, ÷òî ñîäåðæèòñÿ â
ñïåöèôèêàöèÿõ. Äëÿ ýòîãî ìåíÿ è ïðèãëàñèëè
íà ðàáîòó. Åñëè ïðè ñîçäàíèè äåòàëè ñ çàäàí-
íûìè ïàðàìåòðàìè ó ìåíÿ âîçíèêíóò ñëîæíîñ-
òè, ÿ ïîïûòàþñü êîìïåíñèðîâàòü èõ çà ñ÷åò
÷åãî-ëèáî äðóãîãî”. È ýòî “÷òî-ëèáî” (âîç-
ìîæíî, âïîëíå áåçîáèäíîå ñ òî÷êè çðåíèÿ
îãðàíè÷åíèé, êîòîðûìè ñâÿçàí êîíñòðóêòîð)
ìîæåò èìåòü íåïðåäâèäåííûå òðóäíîïðåîäî-
ëèìûå ïîñëåäñòâèÿ íà áîëåå ïîçäíèõ ýòàïàõ
ÆÖÈ. “Äà, ýòî ìîæåò çàòðóäíèòü äîñòóï ê
äåòàëè ïðè òåõíè÷åñêîì îáñëóæèâàíèè èëè
ïîòðåáîâàòü ñïåöèàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ
äèàãíîñòèêè â ñëó÷àå âûõîäà äåòàëè èç
ñòðîÿ”, – ïðîäîëæèë îçâó÷èâàòü õîä ìûñëåé
êîíñòðóêòîðà ã-í Barkai, – “Îäíàêî ìåíÿ ýòî
íå âîëíóåò, ïîñêîëüêó ýòî íå ìîÿ ïðîáëåìà”. 

Îæèäàåòñÿ, ÷òî â íîâîé ïàðàäèãìå, ñîãëàñíî
êîòîðîé â ôîêóñå íàõîäèòñÿ âåñü ÆÖÈ öåëè-
êîì (lifecycle-centric paradigm), ñîäåðæàíèå

ðàáîò â ïåðèîä ïîñëå ïðîäàæè èçäåëèÿ – ýêñï-
ëóàòàöèÿ è òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå – áóäåò
äîñòàòî÷íî îáîçðèìûì äëÿ êîíñòðóêòîðîâ,
÷òîáû ïîáóäèòü èõ èíôîðìèðîâàòü î òåõ èç
ñâîèõ ðåøåíèé, â êîòîðûõ çàëîæåíû êîìïðî-
ìèññû. 

Âïðî÷åì, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðàçîáùåííîñòü
ãëîáàëüíîé öåïè ïîñòàâîê òðåáóåò, ÷òîáû
äîñòóï ê èíôîðìàöèè èìåëè òîëüêî ñòðîãî
îïðåäåëåííûå ïàðòíåðû, ïðè÷åì òîëüêî ê òîé,
êîòîðàÿ íåîáõîäèìà èì äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòà-
âëåííûõ ïåðåä íèìè çàäà÷. “Åñëè ÿ – ïîñòàâ-
ùèê êîìïàíèè Boeing, òî ìíå íåîáõîäèìî
èìåòü äîñòóï ê ñïåöèôèêàöèÿì, íî òîëüêî òåõ
äåòàëåé, â ðàçðàáîòêå êîòîðûõ ÿ ó÷àñòâóþ”, –
ïîÿñíÿåò ñâîþ ìûñëü ã-í Barkai. – “Ýòî
òàêæå çàâèñèò îò ýòàïà æèçíåííîãî öèêëà.
Åñëè ÿ çàäåéñòâîâàí íà íà÷àëüíîé ñòàäèè
ïðîåêòèðîâàíèÿ, òî, ìîæåò áûòü, ÿ è íå äîë-
æåí âèäåòü ñëèøêîì ìíîãî”. 

Èòàê, êàêèì æå îáðàçîì PLM-ñèñòåìà
áóäåò ïîääåðæèâàòü áàëàíñ ìåæäó òðåáîâà-
íèÿìè îãðàíè÷èòü äîñòóï ê èíôîðìàöèè è
íåîáõîäèìîñòüþ îáåñïå÷èòü å¸ ïðîçðà÷íîñòü
äëÿ êàæäîãî? Ýòî ïðîòèâîðå÷èå ñ ïîìîùüþ
îäíîé ëèøü òåõíîëîãèè íå ðàçðåøèòü. 

Êîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû îáúåäèíÿþòñÿ
ñ PLM

Ã-í Barkai âûäåëèë ãðóïïó ïîñòàâùèêîâ
PLM-ðåøåíèé, êîòîðûå ìîãëè áû îõâàòèòü ïðîá-
ëåìó â öåëîì: “Îíè ïðèõîäÿò ê PLM îò ïëàíè-
ðîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ (Enterprise
Resource Planning – ERP). Èõ âçãëÿäû íà
PLM îñíîâûâàþòñÿ íà êîðïîðàòèâíûõ èëè
öåíòðàëèçîâàííûõ ñïåöèôèêàöèÿõ”. Äàæå
íåñìîòðÿ íà îòñóòñòâèå CAD-îñíîâû, îíè ìî-
ãóò âíåñòè êðèòè÷åñêè âàæíûé âêëàä, óòâåðæ-
äàåò ã-í Barkai. 

“Çà÷àñòóþ ãëîáàëüíàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñåòü
ÿâëÿåòñÿ äèíàìè÷åñêîé”, – îòìåòèë îí. – “Ïî-
ýòîìó ñîçäàíèå âèðòóàëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ
(virtual enterprise), ñèíõðîíèçàöèÿ ñïåöèôè-
êàöèé è ñîáëþäåíèå ïîëüçîâàòåëÿìè âî âñåé
ñåòè ïðàâèë ïðîåêòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñëîæ-
íåéøåé çàäà÷åé. Âû óâèäèòå, ÷òî ïîñòàâùèêè
ERP-ñèñòåì áóäóò èãðàòü áîëåå âàæíóþ ðîëü.
Òàêèå êîìïàíèè, êàê Oracle è SAP, ïðåäëî-
æàò áîëåå ðàçâèòûå âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ
ñïåöèôèêàöèÿìè”. 

Âåëèêèé ïåðåäåë ðûíêà PLM
Â ìàðòå 2006 ãîäà Dassault Syst¢mes

óðâàëà ñåáå MatrixOne çà 408 ìëí. äîëë.,
âûçâàâ âîëíó âîçáóæäåíèÿ â ñîîáùåñòâå àíà-
ëèòèêîâ. Êîíñàëòèíãîâàÿ êîìïàíèÿ CIMdata
(www.cimdata.com) ïðîâîçãëàñèëà òîãäà:
“Êîíñîëèäàöèÿ ðûíêà PLM óñêîðÿåòñÿ”. Êîì-
ïàíèÿ AMR Research (www.amrresearch.com)
ñî÷ëà ýòî ñîáûòèå ïðåäâåñòíèêîì âñòóïëåíèÿ
â ñèëó “ïðàâèëà çîëîòîé òðîéêè”, ïðåäðåêàÿ,
÷òî íà ìèðîâîì ðûíêå áóäóò äîìèíèðîâàòü



òðè “áåãåìîòà”: Dassault Syst¢mes, PTC è
UGS (íûíå Siemens PLM Software). “Êîíñî-
ëèäàöèÿ ðûíêà PLM áëèçêà ê çàâåðøåíèþ”, –
óòâåðæäàëè àíàëèòèêè AMR Research.

Îäíàêî Monica Schnitger, ñòàðøèé âèöå-ïðå-
çèäåíò êîìïàíèè Daratech (www.daratech.com),
îòâå÷àþùàÿ çà èçó÷åíèå ðûíêà, ñ÷èòàåò, ÷òî
ïðîöåññ êîíñîëèäàöèè íå áóäåò ñòîëü ñòðåìè-
òåëüíûì: “Ðûíîê PLM-ñèñòåì ïðîöâåòàåò
áëàãîäàðÿ íåïðåðûâíîìó âíåäðåíèþ íîâûõ
òåõíîëîãèé, êîòîðûå çà÷àñòóþ ðàçðàáàòûâà-
þòñÿ â êîìïàíèÿõ-íîâè÷êàõ (startups). Ìû
óâèäèì ïðîäîëæàþùååñÿ çàìåùåíèå (âèäèìî,
ñëîâî rollups â äàííîì êîíòåêñòå îçíà÷àåò
ïîÿâëåíèå è ïîãëîùåíèå íåáîëüøèõ êîìïà-
íèé. – Ïðèì. ðåä.), ÷òî ïîçâîëèò êðóïíûì
ïîñòàâùèêàì PLM-ñèñòåì ïðîäàâàòü èííîâà-
öèîííûå ïðîäóêòû ñóùåñòâóþùèì êëèåíòàì è
çàâîåâûâàòü íîâûõ”. 

Ã-í Barkai ïðåäñêàçûâàåò, ÷òî ðûíîê PLM
ðàçäåëèòñÿ íà äâå ÷àñòè. Îí âèäèò ýòî òàê: íà
îäíîé ñòîðîíå ïîëÿ áèòâû ãîðñòêà îòðàñëåâûõ
“òèòàíîâ” âûñòðàèâàåò áîåâîé ïîðÿäîê èç

ïîëíîãî ïîðòôåëÿ ðåøåíèé äëÿ ïîêîðåíèÿ
âñåãî ÆÖÈ â öåëîì; íà ïðîòèâîïîëîæíîé
ñòîðîíå – àðìèè ïîìåíüøå, âîîðóæåííûå
ñîáñòâåííûìè ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ðåøå-
íèÿìè, îâëàäåâàþò îòäåëüíûìè “îêîïàìè”
ÆÖÈ, òàêèìè êàê ìîäåëèðîâàíèå, óïðàâëå-
íèå äàííûìè, îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâèÿ òåõ-
íè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì, òðàíñëÿöèÿ äàííûõ.
Ã-í Barkai íàäååòñÿ íà òî, ÷òî ó “òèòàíîâ”
ïîÿâèòñÿ îòêðûòàÿ ñðåäà c ñåðâèñíî-îðèåíòè-
ðîâàííîé àðõèòåêòóðîé (Service Oriented
Architecture – SOA), êîòîðàÿ ïîçâîëèò êëèåí-
òàì “ïîäêëþ÷àòü” ê ñâîåé êîðïîðàòèâíîé
ïëàòôîðìå ðåøåíèÿ, íàèëó÷øèì îáðàçîì ïîä-
õîäÿùèå äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêðåòíîé öåëè. 

×òî ìîæíî ñêàçàòü î ïîñòàâùèêàõ, íå
îòíîñÿùèõñÿ ê ýòèì äâóì ëàãåðÿì, – òî åñòü
î òåõ, êòî íå ðàñïîëàãàåò íè ïîëíûì íàáîðîì
PLM-ðåøåíèé, íè ñïåöèàëèçèðîâàííûìè
ïðîäóêòàìè, ïðåâîñõîäÿùèìè äðóãèõ ïî
ôóíêöèîíàëó? “Èì íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü-
ñÿ, ÷òî îíè áóäóò äåëàòü”, – ïîäâåë ÷åðòó
ã-í Barkai.
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