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×àñòü I. Ïðîøëîå è íàñòîÿùåå PLM
íà ïðèìåðå UGS

Áûëî âðåìÿ, êîãäà â âûïóñêå CAD Rating
Guide (ïîïóëÿðíûé íà Çàïàäå ñïðàâî÷-

íèê ïî CAD- è CAD/CAM-ñèñòåìàì, à òàêæå ïî
èõ ðàçðàáîò÷èêàì. Ïîòåðòûé ýêçåìïÿð åãî ïî-
ñëåäíåãî, ïÿòîãî èçäàíèÿ áåðåæíî ñîõðàíÿåòñÿ â
çàêðîìàõ Observer’a. – Ïðèì. ðåä.) îïèñûâàëîñü
áîëåå 100 çàñëóæèâàþùèõ âíèìàíèÿ CAD-ñèñ-
òåì, êîíêóðèðóþùèõ ìåæäó ñîáîé. Ñåãîäíÿ íà
ðûíêå PLM-ñèñòåì êëàññà high-end äîìèíèðóþò
âñåãî òðè îñíîâíûõ èãðîêà – PTC, Dassault
Syst¢mes è UGS. Êàæäàÿ èç ýòèõ êîìïàíèé â ñå-
ðåäèíå ëåòà ïðîâåëà ñâîé åæåãîäíûé áðèôèíã
äëÿ ïðåññû è àíàëèòèêîâ ðûíêà PLM.

Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ òîëüêî
îäèí èç òðåõ èãðîêîâ. Áðèôèíã UGS, ñîñòîÿâ-
øèéñÿ â êîíöå èþíÿ â Íüþ-Éîðêå (ÑØÀ), ïðå-
äîñòàâèë âîçìîæíîñòü íå òîëüêî îãëÿíóòüñÿ íà
äîñòèæåíèÿ, íî è îçíàêîìèòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè,
ñòîÿùèìè ïåðåä âñåìè òðåìÿ êîíêóðåíòàìè.

×òîáû îöåíèòü ïðîãðåññ êîìïàíèè UGS çà
âðåìÿ, ïðîøåäøåå ïîñëå å¸ îòäåëåíèÿ îò EDS â
ìàå 2004 ãîäà, íåîáõîäèìî îòâåòèòü, ïî ìåíüøåé
ìåðå, íà òðè âîïðîñà:

Ïðîäîëæèëà ëè êîìïàíèÿ ðàçðàáîòêó
ïîëíîãî ïîðòôåëÿ èíñòðóìåíòîâ, âûïîëíÿÿ ñâîå
îáåùàíèå ïðîäâèãàòü “PLM”?

Ïðîäåìîíñòðèðîâàëà ëè UGS ñïîñîáíîñòü
îðãàíèçîâàòü ðàáîòó ïî ñîçäàíèþ ðåøåíèé äëÿ
âñåõ ôàç æèçíåííîãî öèêëà èçäåëèÿ?

Íàñêîëüêî óâàæèòåëüíî êîìïàíèÿ îòíî-
ñèòñÿ ê ñâîèì êëèåíòàì è çàáîòèòñÿ îá èõ íóæ-
äàõ è èíòåðåñàõ?

Ïîëíîòà ïîðòôåëÿ PLM-èíñòðóìåíòîâ 
Ðàññìîòðèì îäèí èç âîçìîæíûõ ïîäõîäîâ ê

òîìó, ÷òî ïîíèìàòü ïîä ïðåäëîæåíèåì ïîëíîãî
ïîðòôåëÿ PLM-èíñòðóìåíòîâ. Ñîçäàíèå èçäå-
ëèé è èííîâàöèè çàâèñÿò îò ïðåäñòàâëåíèé î
ïðåäìåòå ó êîëëåêòèâà, ñîñòîÿùåãî èç ìíîæåñò-
âà ÷ëåíîâ. Ïðè÷åì ìû çíàåì, ÷òî ðàçíûå ëþäè,
ñòàëêèâàÿñü ñ ïðîáëåìîé, ïî-ðàçíîìó å¸ äëÿ ñå-
áÿ îïèñûâàþò è “ìîäåëèðóþò”. 

Ðóêîâîäèòåëè áèçíåñà ÷àñòî ïðåäïî÷èòàþò
èìåòü äåëî ñî ñëîâåñíûìè îïèñàíèÿìè è â íåêî-
òîðîé ñòåïåíè – ñ ðåçóëüòàòàìè ôèíàíñîâîãî
àíàëèçà. Äëÿ òåõ, êòî îáëàäàåò ÿðêî âûðàæåí-
íûì âåðáàëüíûì ìûøëåíèåì, ïðåäëîæåíèÿ î ñî-
çäàíèè èçäåëèé äîëæíû “çâó÷àòü ïðàâèëüíî”. Ñ
ôèíàíñîâîé òî÷êè çðåíèÿ, ïðîèçâîäèìûå äåéñò-
âèÿ äîëæíû áûòü “ïîäñ÷èòûâàåìûìè”. Èíæåíå-
ðû è ïðîåêòèðîâùèêè òÿãîòåþò ê íàãëÿäíîìó
ïðåäñòàâëåíèþ. Èì íðàâèòñÿ, ÷òîáû âåùè “âû-
ãëÿäåëè ïðàâèëüíî”. Áîëüøèíñòâî èíæåíåðîâ
ñî÷åòàåò òàêîå ìûøëåíèå ñî ñðåäñòâàìè ìàòåìà-
òè÷åñêîãî àíàëèçà. Îñòàëüíûå ìûñëÿò â áîëåå

êîíêðåòíûõ, ìàòåðèàëüíûõ êàòåãîðèÿõ – íàõîäÿ-
ùèåñÿ â ðàñïîðÿæåíèè èíæåíåðîâ ñëóæáû ðàáî-
òàþò ñ äåòàëÿìè è ïðîòîòèïàìè. Èì íåîáõîäèìî,
÷òîáû ýòè ïðåäìåòû “îùóùàëèñü ïðàâèëüíûìè”.

Â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà
êðàéíå âàæíî äîãîâîðèòüñÿ îá îñíîâíûõ ïîíÿòèÿõ
è óìåòü êîððåêòíî èíòåðïðåòèðîâàòü ìíîæåñòâî
äàííûõ, ñòåïåíü âûðàçèòåëüíîñòè è ñòèëü ïðåïîä-
íåñåíèÿ êîòîðûõ ìîãóò ñóùåñòâåííî ðàçíèòüñÿ.

Äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ìåòîäîâ
îïèñàíèÿ è ðåøåíèÿ òåõíè÷åñêèõ ïðîáëåì ÿ äàâ-
íî ïðèìåíÿþ àêðîíèì WRAP. Ýòî çíà÷èò, ÷òî
êîãäà ìû ïûòàåìñÿ ÷òî-òî WRAP (òî åñòü, “âû-
ðàçèòü ñâîå ïîíèìàíèå”; ëþáîïûòíî, ÷òî äî-
ñëîâíî wrap ïåðåâîäèòñÿ êàê îáåðòûâàòü, óêó-
òûâàòü è äàæå ñêðûâàòü. – Ïðèì. ðåä.), òî èñ-
ïîëüçóåì äëÿ ýòîãî:

• Words – ñëîâåñíîå îïèñàíèå (òåêñòû, áàçû
äàííûõ);

• Renderings – èçîáðàæåíèÿ (÷åðòåæè, âèçóà-
ëèçàöèÿ íà ýêðàíå è ïð.);

• Analyses – èíæåíåðíûé àíàëèç (ìîäåëèðî-
âàíèå ïðîöåññîâ, ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè);

• Physical models – ôèçè÷åñêèå ìîäåëè (îá-
ðàçöû, ïîëó÷åííûå ìåòîäîì áûñòðîãî ïðî-
òîòèïèðîâàíèÿ èëè èçãîòîâëåííûå â öåõå).

Ìíîãèå èç íàñ ñèëüíû â ïðèìåíåíèè îäíîãî
èëè äâóõ ìåòîäîâ. Îäíàêî î÷åíü íåìíîãèå ñïî-
ñîáíû îñâîèòü âñå ÷åòûðå. 

Ñðåäè âûäàþùèõñÿ èíæåíåðîâ åñòü ìíîæåñò-
âî ìàñòåðîâ RAP: îíè îáëàäàþò èñêóññòâîì òî÷-
íîãî èçîáðàæåíèÿ îáúåêòîâ, ÿâëÿþòñÿ êîìïå-
òåíòíûìè â èíæåíåðíîì àíàëèçå è, êîíå÷íî æå,
ðàçáèðàþòñÿ â ôèçè÷åñêèõ îáðàçöàõ. Äëÿ ïîä-
äåðæêè ïåðå÷èñëåííûõ ìåòîäîâ ìîäåëèðîâàíèÿ
è ðåøåíèÿ ïðîáëåì â íàøåì ðàñïîðÿæåíèè íà-
õîäèëèñü ñèñòåìû CAD (ðåíäåðèíã), CAE (èí-
æåíåðíûé àíàëèç) è CAM (ïðîèçâîäñòâî).
Îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòåé óïðàâëåíèÿ äîêó-
ìåíòîîáîðîòîì è ñïåöèôèêàöèÿìè (Bills Of
Materials – BOM), ÷òî óæå îòíîñÿòñÿ ê áóêâå
W â àêðîíèìå WRAP, â èñòîðèè áîëüøèíñòâà
ïîñòàâùèêîâ CAD/CAE/CAM-ñèñòåì ïîÿâèëîñü
ïîçæå – âìåñòå ñ PDM-ñèñòåìàìè.

Åñëè ïîëüçîâàòüñÿ îïèñàííîé âûøå êëàññè-
ôèêàöèåé, ëþáîé ïîñòàâùèê PLM-ñèñòåì äîë-
æåí îáåñïå÷èâàòü âñå ÷åòûðå ôîðìû îïèñàíèÿ è
ïðåäñòàâëåíèÿ èçäåëèé – WRAP: ñëîâåñíóþ,
âèçóàëüíóþ, àíàëèòè÷åñêóþ è â âèäå ôèçè÷åñ-
êèõ ïðîòîòèïîâ. È íàîáîðîò, ïîñòàâêà òîëüêî
îäíîãî èëè äâóõ èíñòðóìåíòîâ ãîâîðèò î åãî íå-
ñîîòâåòñòâèè êðèòåðèÿì. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ
òàêèå êîìïàíèè, êàê SAP è Oracle, íå ÿâëÿþòñÿ
ïîëíîöåííûìè PLM-èãðîêàìè.

Âñå òðè ëèäèðóþùèõ ïîñòàâùèêà ñèñòåì
high-end – UGS, Dassault Syst¢mes è PTC – îá-
ëàäàþò íàáîðîì ðàáîòîñïîñîáíûõ èíñòðóìåíòîâ
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âî âñåõ ÷åòûðåõ îáëàñòÿõ WRAP. Ðàññìîòðèì ïîä-
ðîáíåå ïîçèöèè êîìïàíèè UGS â êàæäîé èç íèõ.

�� W – ñëîâåñíîå îïèñàíèå èçäåëèé è áàçû
äàííûõ PLM-ñèñòåìû

Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò êîìïàíèÿ UGS
óäåðæèâàëà ëèäåðñòâî ñðåäè ó÷àñòíèêîâ ðûí-
êà PLM-ñèñòåì ïî îáðàáîòêå îïèñàòåëüíûõ
äàííûõ îá èçäåëèè, òàêèõ êàê ñïåöèôèêàöèè
è äîêóìåíòû. Ïðîäîëæàåòñÿ èíòåãðàöèÿ ïðî-
äóêòîâ Teamcenter. Ïðèîáðåòåíèå MatrixOne
êîìïàíèåé Dassault Syst¢mes ÿâëÿåòñÿ î÷åâèä-
íûì âûçîâîì äëÿ UGS è, âåðîÿòíî, ïðèâåäåò
ê óðàâíèâàíèþ äîõîäîâ (â ñåãìåíòå PDM. –
Ïðèì. ðåä.) ýòèõ äâóõ êîìïàíèé. Îäíàêî, ïî-
ìîåìó, UGS – åäèíñòâåííûé ïîñòàâùèê, êîòî-
ðûé ïðåäëàãàåò èíòåãðèðîâàííûé íàáîð ïðè-
ëîæåíèé äëÿ ñëîâåñíîãî îïèñàíèÿ èçäåëèé
(W-based applications).

�� R – îòîáðàæåíèå, CAD-ìîäåëèðîâàíèå
è êîëëàáîðàòèâíîñòü

×òî êàñàåòñÿ ñîçäàíèÿ ãåîìåòðèè èçäåëèÿ, â
òîì ÷èñëå è â ãðóïïîâîì ðåæèìå, òî êîìïàíèÿ
UGS óñïåøíî èíòåãðèðîâàëà äâå ðàçâèòûå ñèñòå-
ìû (Unigraphics è I-deas) è ïðè ýòîì ñîçäàëà íå-
÷òî áîëüøåå, ÷åì ñóììó äâóõ ÷àñòåé – ñèñòåìó
NX. Îäíàêî, ìíå áûëî áû ñëîæíî ñäåëàòü âûâîä
î òîì, ÷òî ñðåäè òðåõ ëèäèðóþùèõ ïîñòàâùèêîâ
êîìïàíèÿ UGS ÿâíî ïðåâîñõîäèò äðóãèõ ïî ÷àñ-
òè ãåîìåòðè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

�� A – èíæåíåðíûé àíàëèç
Êîìïàíèÿ UGS ðàñïîëàãàåò øèðîêèì íà-

áîðîì ïðèëîæåíèé äëÿ èíæåíåðíîãî àíàëèçà
òîãî æå êëàññà, ÷òî è ëèäåðû ðûíêà –
MSC.Software, ANSYS è Dassault Syst¢mes.
Öåííîñòü òàêîãî íàáîðà âîçðàñòàåò áëàãîäàðÿ
ïîëíîé îòêðûòîñòè ñèñòåìû, ÷òî ïîçâîëÿåò àíà-
ëèòèêàì âûáèðàòü íàèëó÷øèé èíñòðóìåíò äëÿ
ðåøåíèÿ òîé èëè èíîé çàäà÷è. Íà áðèôèíãå â
Íüþ-Éîðêå áûëî çàÿâëåíî î òîì, ÷òî ñàìàÿ
áîëüøàÿ ïðîáëåìà ïàêåòà NASTRAN ñåãîäíÿ
ðåøåíà, è ÷òî íà ýòîì ôðîíòå îæèäàåòñÿ ïî-
ñòîÿííûé ïðîãðåññ.

�� P – ïðîòîòèïèðîâàíèå è ïðîèçâîäñòâî
CIMdata è äðóãèå àíàëèòèêè óæå â òå÷åíèå

äëèòåëüíîãî âðåìåíè ÷èñëÿò UGS ñðåäè ëèäåðîâ
ðûíêà CAM-ñèñòåì. À ïðèîáðåòåíèå Tecnomatix
ïîçâîëèò åùå áîëüøå óêðåïèòü âîçìîæíîñòè
êîìïàíèè ïî îêàçàíèþ ïîìîùè ñâîèì çàêàç÷è-
êàì â ïåðåõîäå îò ñëîâåñíîãî, ãåîìåòðè÷åñêîãî è
ìàòåìàòè÷åñêîãî îïèñàíèÿ ïðîäóêòà ê ïðîèç-
âîäñòâó êà÷åñòâåííûõ èçäåëèé, êîòîðûå ñìîãóò
íàéòè ïîêóïàòåëÿ.

Ïîäâåäåì èòîãè. Êîìïàíèÿ UGS – êàê ñîáñò-
âåííûìè ðàçðàáîòêàìè, òàê è èíòåãðàöèåé ïðè-
îáðåòåííîãî ôóíêöèîíàëà – ïðîäîëæàåò óãëóá-
ëÿòü âîçìîæíîñòè è èíòåãðàöèþ ñâîèõ PLM-ïðî-
äóêòîâ (çäåñü ðå÷ü èäåò, ïðåæäå âñåãî, î
ïðîãðåññå â ñáëèæåíèè c CAD è CAM ðàíåå

÷óæåðîäíûõ PDM-ñèñòåì – iMAN è Metaphase,
à òàêæå íîâîãî áðåíäà, èìåíóåìîãî Teamcenter. –
Ïðèì. ðåä.).

Êîìïåòåíòíîñòü ðóêîâîäñòâà
Êîìïàíèÿ UGS óæå äëèòåëüíîå âðåìÿ èìååò

ñèëüíûõ ëèäåðîâ, óïðàâëÿþùèõ å¸ áèçíåñîì è
ðàçðàáîòêîé ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ. Ïîñëå îò-
äåëåíèÿ îò EDS îíà ñîáðàëà êîìàíäó êîìïåòåíò-
íûõ ðóêîâîäèòåëåé ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì, êîòî-
ðûå è âîçãëàâèëè ðàáîòû. Ïîäòâåðæäåíèåì ýòî-
ìó ñëóæèò òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî UGS ðåàëèçî-
âàëà áîëüøèíñòâî ñâîèõ èíèöèàòèâ, âûäâèíó-
òûõ â ïðåäûäóùèå ãîäû, ïðè÷åì êàñàþùèõñÿ íå
òîëüêî ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, íî
òàêæå è ïðîäàæ, è ìàðêåòèíãà.

Óâàæåíèå ê êëèåíòàì
Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ýòî èçáûòî÷íàÿ (èëè

êîñâåííàÿ) õàðàêòåðèñòèêà äåÿòåëüíîñòè êîìïà-
íèé, íî äëÿ ìåíÿ îíà ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé. Ìíî-
ãèå â CAD-îòðàñëè äåéñòâóþò òàê, êàê áóäòî îíè
çàáîòÿòñÿ áîëüøå î ñâîåé ñîáñòâåííîé âûãîäå,
÷åì î âûãîäå ñâîèõ êëèåíòîâ. Ìû ñëûøèì, êàê
òå, êòî çàíèìàåòñÿ ïðîäàæàìè, îòçûâàþòñÿ î
êëèåíòàõ íåäîñòàòî÷íî óâàæèòåëüíî èëè ðàññêà-
çûâàþò î òîì, êàê îíè ìàíèïóëèðóþò çàêàç÷è-
êîì, ÷òîáû âûèãðàòü ñäåëêó. Ìû âèäèì ýòî è â
ìàðêåòèíãîâûõ áðîøþðàõ, ïåðåãðóæåííûõ îïè-
ñàíèåì ôóíêöèé, êîòîðûå â áîëüøåé ìåðå ñîçäà-
âàëèñü ñ öåëüþ óëó÷øèòü ïðîäàâàåìîñòü ïàêåòà,
íåæåëè ïîìî÷ü êëèåíòó âûïîëíèòü åãî ðàáîòó.
Åñëè äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû íåîáõîäèì íå îäèí
ìîäóëü, à òðè, òî êëèåíò âðÿä ëè ýòî óâèäèò. 

Âîîáùå, åñòü îùóùåíèå, ÷òî ê òåáå îòíîñÿò-
ñÿ íåóâàæèòåëüíî, êîãäà êîìïàíèè ðàáîòàþò
ïî ïðèíöèïó – “ìû ðàçðàáîòàëè ïðîãðàììó, à
âû åþ ïîëüçóéòåñü”, áåç òîãî ÷òîáû ñíà÷àëà
ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ íàìè î òîì, ñ êàêèìè
ïðîáëåìàìè ìû ñòàëêèâàåìñÿ. Çàêðûòîñòü ñèñ-
òåìû ÿâëÿåòñÿ åùå îäíèì ïðèçíàêîì íåóâàæå-
íèÿ. Íà ñàìîì äåëå, ìû äîëæíû áûòü óâå-
ðåíû, ÷òî ñìîæåì ðàçîáðàòüñÿ, êàêîå èìåííî
ñî÷åòàíèå ïðèëîæåíèé áóäåò äëÿ íàñ íàèáîëåå
âûãîäíûì.

Êîìïàíèÿ UGS ÷ðåçâû÷àéíî ïîñëåäîâàòåëü-
íî ïðîÿâëÿëà ñåáÿ â óâàæèòåëüíîì îòíîøåíèè
ê êëèåíòàì íà âñåõ óðîâíÿõ: íà÷èíàÿ îò êîðïî-
ðàòèâíîãî ëîçóíãà “Ìû íèêîãäà íå ïîçâîëèì
êëèåíòó ïîòåðïåòü íåóäà÷ó”, îçâó÷åííîãî
ã-íîì Tony Affuso, äî òàêòèêè ïðîäàæ è ìàð-
êåòèíãà è ñðàâíèòåëüíî îòêðûòîé àðõèòåêòóðû
ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ.

×àñòü II. Áóäóùåå PLM-îòðàñëè
Ó àíàëèòèêîâ, êîòîðûå ïðèñóòñòâîâàëè íà

áðèôèíãàõ ïîñòàâùèêîâ PLM-ñèñòåì êëàññà
high-end, èìåþòñÿ ðàçíûå ñîîáðàæåíèÿ ïî ñôîð-
ìóëèðîâàííûì âûøå òðåì âîïðîñàì. Íåêîòîðûå
íàáëþäàþò çà ñîïåðíè÷åñòâîì UGS è Dassault
Syst¢mes (êîòîðûå áüþòñÿ çà äîìèíèðîâàíèå â
ñâîåé îòðàñëè ïîäîáíî òîìó, êàê â ïðîøëîì
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âîåâàëè òàêèå òèòàíû êàê PepsiCo è Coca-Cola
èëè Nike è Reebok) è çàäàþòñÿ âîïðîñîì, êòî èç
íèõ âûðâåòñÿ âïåðåä. 

Ôèíàíñîâûå àíàëèòèêè ñòðîÿò ïðåäïîëîæå-
íèÿ î òîì, ïðèâåäåò ëè îñâîáîæäåíèå UGS îò
ïóò EDS ê ïåðâè÷íîìó ðàçìåùåíèþ àêöèé êîì-
ïàíèè íà ôîíäîâîì ðûíêå (Initial Public
Offering – IPO). Èõ âîëíóåò, áóäåò ëè ðîñò
ðûíêà PLM ñòîëü áûñòðûì, ÷òîáû âëîæåíèÿ â
òàêèå àêöèè ñòàëè ïðèâëåêàòåëüíûìè.

Ìîå îòíîøåíèå ê ýòîìó íåñêîëüêî èíîå.
Ìåíÿ èíòåðåñóåò, áóäåò ëè ñôåðà PLM â öåëîì,
è UGS â ÷àñòíîñòè, ðàñòè äîñòàòî÷íî áûñòðî,
÷òîáû ïðîèñõîäÿùèå ïåðåìåíû îêàçàëè âëèÿíèå
íà óêðåïëåíèå ñòàáèëüíîñòè è êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ïðîìûøëåííûõ êëèåíòîâ, à òàêæå ñïî-
ñîáñòâîâàëè óâåëè÷åíèþ èõ äîõîäîâ.

Ëèäåðñòâî â îòðàñëè è ðîñò ðûíêà PLM
Â äåéñòâèòåëüíîñòè íèêòî íå çíàåò, êàê äîë-

ãî UGS è Dassault Syst¢mes áóäóò ñîõðàíÿòü ïà-
ðèòåò. À, ìîæåò áûòü, èõ äîãîíèò è çàòåì ñòàíåò
ëèäåðîì êîìïàíèÿ PTC… Èñòîðèÿ ñâèäåòåëüñò-
âóåò, ÷òî ñèòóàöèÿ, êîãäà ëèäèðóþùèå ïîçèöèè
â îòðàñëè çàíèìàþò äâà êîíêóðåíòà, íå ÿâëÿåò-
ñÿ ñòàáèëüíîé. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, îäèí èç íèõ
ñäåëàåò ëó÷øèé âûáîð èëè ïðèìåò ëó÷øåå ðåøå-
íèå è âûðâåòñÿ âïåðåä.

Ìíîãèå àíàëèòèêè íà êîíôåðåíöèè õàðàêòå-
ðèçîâàëè UGS êàê êîìïàíèþ ñ “õîðîøî ïîçè-
öèîíèðîâàííûìè” ïðîäóêòíûìè ëèíèÿìè. Îäíà-
êî, ìû òàêæå çíàåì, ÷òî ïðîìûøëåííûå êîðïî-
ðàöèè èíâåñòèðóþò îãðîìíûå ñðåäñòâà â ðàçâè-
òèå èõ PLM-ñèñòåì è íå ñïåøàò ìåíÿòü òî, ÷òî
è òàê ðàáîòàåò äîñòàòî÷íî õîðîøî.

Ôèíàíñîâûõ àíàëèòèêîâ áîëüøå èíòåðåñóåò
ðîñò âñåé îòðàñëè è å¸ ïðèâëåêàòåëüíîñòü, à íå òî,
êàêîé èç ëèäåðîâ ïîëó÷èò ïðàâî ïîõâàñòàòüñÿ, ÷òî
îí – íîìåð îäèí. Îáû÷íî â áûñòðîðàçâèâàþùåé-
ñÿ îòðàñëè îáå ëèäèðóþùèå êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ
ïðèáûëüíûìè. Êîìïàíèè ñ ìàëîé äîëåé ðûíêà
ïîëó÷àþò ìåíüøóþ ïðèáûëü èëè æå ñòðåìÿòñÿ çà-
íÿòü êàêóþ-ëèáî íèøó. Â öåëîì, ôèíàíñîâûå àíà-
ëèòèêè â Íüþ-Éîðêå ñîøëèñü íà òîì, ÷òî UGS –
îäíà èç äâóõ âåäóùèõ êîìïàíèé â îòðàñëè è, âîç-
ìîæíî, ëó÷øå ïîçèöèîíèðîâàííàÿ äëÿ òîãî, ÷òî
áû ñòàòü ëèäåðîì. Îäíàêî ïðèâëåêàòåëüíîñòü
âñåé PLM-îòðàñëè – óìåðåííàÿ. Êîíå÷íî, íàáëþ-
äàåòñÿ ðîñò, è òàì ìîæíî ïîëó÷èòü ïðèáûëü. Íî
òàê ëè óæ âïå÷àòëÿþùè ïåðñïåêòèâû ðîñòà?

Õîòåëîñü áû äîáàâèòü, ÷òî äëÿ çàêàç÷èêîâ â
ýòîì íåò íè÷åãî ïëîõîãî, ïîñêîëüêó â ñîîòâåòñò-
âèè ñ èõ íóæäàìè áóäåò ðàçâèâàòüñÿ ñåðâèñ, è
äîñòóïíûå èì âîçìîæíîñòè áóäóò ïîñòåïåííî
ðàñòè. Â ýòîì ïëàíå ïîó÷èòåëüíà èñòîðèÿ êîìïà-
íèé ANSYS è MSC.Software. Òàê, êîìïàíèÿ
ANSYS ñåãîäíÿ, ïîñëå íåñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé
ðåøåíèÿ ïðîáëåì èíæåíåðíîãî àíàëèçà, äîáè-
ëàñü “íåîæèäàííîãî óñïåõà”. MSC.Software,
êîòîðàÿ íåäàâíî ïîïðîáîâàëà ðàñòè áûñòðåå,
÷åì ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ, ïîïàëà â íåêîòîðûå
“êîëäîáèíû” íà ñâîåì ïóòè.

Äàëåå êðàòêî èçëàãàþòñÿ âîñåìü íàïðàâëåíèé
ðîñòà ëþáîé PLM-êîìïàíèè, à òàêæå äàåòñÿ îá-
çîð äîñòèæåíèé UGS ïî êàæäîìó èç íèõ. 

Çàõâàò äîëè ðûíêà ó êîíêóðåíòîâ
Îòâîåâàòü äîëþ ðûíêà â ïðàêòè÷åñêè ñëî-

æèâøåéñÿ îòðàñëè êðàéíå ñëîæíî, çà èñêëþ÷å-
íèåì ñëó÷àÿ, êîãäà êîíêóðåíò ñîâåðøàåò ãðóáóþ
îøèáêó. Êàê óòâåðæäàåò UGS, å¸ êëèåíòû êðàé-
íå ïðåäàííû êîìïàíèè. Íåñìîòðÿ íà îñòðóþ
êîíêóðåíöèþ, èçìåíåíèå äîëè ðûíêà, ïî-ïðåæ-
íåìó, ïðîèñõîäèò âåñüìà ìåäëåííî. 

Ðåàêöèÿ íà âíîâü âîçíèêàþùèå íóæäû
ñóùåñòâóþùèõ êëèåíòîâ

Ïðèçíàííûå êîìïàíèè Àìåðèêè è Åâðîïû
ñòîëêíóëèñü ñ òåíäåíöèåé òàê íàçûâàåìîé êîììî-
äèòèçàöèè (îáåçëè÷èâàíèå òîâàðà, êîãäà ïðîèç-
âîäèòåëü òåðÿåò ïðåèìóùåñòâî âûäåëåíèÿ ñîáñò-
âåííîãî òîâàðà èç ëàâèíû àíàëîãè÷íûõ, è ãëàâ-
íîé ïîòðåáèòåëüñêîé õàðàêòåðèñòèêîé ñòàíîâèòñÿ
öåíà. – Ïðèì. ðåä.). Ìíîãèå ïîäíÿëè áåëûé
ôëàã è ïåðåíåñëè ñâîå ïðîèçâîäñòâî â Êèòàé èëè
â êàêîå-ëèáî äðóãîå ìåñòî. Êòî-òî èùåò âîçìîæ-
íîñòè ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ ïóòåì àóòîñîðñèíãà,
îäíîâðåìåííî îñòàâëÿÿ çà ñîáîé èííîâàöèîííîå
ïðåèìóùåñòâî â íåñêîëüêèõ êëþ÷åâûõ îáëàñòÿõ. 

Òàê èëè èíà÷å, òàêîâ íîâûé ìèðîâîé ïîðÿ-
äîê. Êîìïàíèÿì íåîáõîäèìî ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå, ïîçâîëÿþùåå ñâÿçàòü ãëîáàëüíûå îïå-
ðàöèè ðàçðàáîòêè è ïðîèçâîäñòâà èçäåëèé. Â òå-
÷åíèå íåñêîëüêèõ ïðåäñòîÿùèõ ëåò ýòî áóäåò
ñòèìóëèðîâàòü ðîñò PLM-îòðàñëè ñ óðîâíåì âû-
øå ñðåäíåãî. UGS äåìîíñòðèðóåò ÿñíîå ïîíèìà-
íèå ñèòóàöèè è, êàê è å¸ êîíêóðåíòû, áóäåò èñ-
ïîëüçîâàòü ýòó âîçìîæíîñòü.

Óâåëè÷åíèå ïðîäàæ PLM-ñèñòåì ñóùåñò-
âóþùèì êëèåíòàì 

Â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè ÿäðî çàêàç÷è-
êîâ äâóõ ëèäåðîâ ðûíêà PLM ñîñòàâëÿëè ïðåä-
ïðèÿòèÿ àâòîìîáèëüíîé è àýðîêîñìè÷åñêîé ïðî-
ìûøëåííîñòè. Ìíîãèå èç íèõ áîðþòñÿ çà âûæè-
âàíèå â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè, âêëþ÷àÿ òàêèõ
êëèåíòîâ UGS, êàê General Motors è Ford. Îä-
íàêî, êàê îòìå÷àåò UGS, ãëîáàëüíàÿ àâòîèíäó-
ñòðèÿ ïðîöâåòàåò è ðàñòåò. Ó êîìïàíèè åñòü
êðóïíûå êëèåíòû â àâòîìîáèëüíîé ïðîìûøëåí-
íîñòè, òàêèå êàê Nissan, à òàêæå óñïåøíûé áèç-
íåñ ñ íåêîòîðûìè ìíîãîîáåùàþùèìè èãðîêàìè â
àýðîêîñìè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè. 

Êðîìå òîãî, âñå èãðîêè ðûíêà PLM ñòàðàþò-
ñÿ ïðèâëå÷ü íîâûõ êëèåíòîâ. Õîòÿ ìû è íå îæè-
äàåì çäåñü çíà÷èòåëüíîãî ðîñòà, UGS ñ÷èòàåò,
÷òî èìåþùååñÿ ó íå¸ êëèåíòñêîå ÿäðî ÿâëÿåòñÿ
äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíûì è ðàñòóùèì.

Ïðîäàæà PLM-ñèñòåì â åùå íåîõâà÷åí-
íûå îòðàñëè 

Êîìïàíèÿ UGS äîñòèãëà çíà÷èòåëüíîãî ïðî-
ãðåññà â îñâîåíèè íîâûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà, ïðîäà-
âàÿ PLM-ñèñòåìû äëÿ ïðîèçâîäñòâà ôàñîâàííûõ
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òîâàðîâ (ìîæíî óïîìÿíóòü Procter & Gamble) è
îäåæäû (â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè ìîæíî îçíàêî-
ìèòüñÿ ñ ïðåçåíòàöèåé çàêàç÷èêà Jones Apparel
Group). Åñòü îñíîâàíèÿ ñ÷èòàòü, ÷òî çäåñü áóäåò
íàáëþäàòüñÿ ðîñò ñ óðîâíåì âûøå ñðåäíåãî – êàê
ó UGS, òàê è ó å¸ êîíêóðåíòîâ. 

Ïðîäàæà PLM-ñèñòåì ñ íîâîé ôóíêöèî-
íàëüíîñòüþ

Ïåðâîíà÷àëüíî PLM-ñèñòåìû ñîçäàâàëèñü
äëÿ íóæä èíæåíåðîâ è ïðîäàâàëèñü èì æå. Òå-
ïåðü ìû íàáëþäàåì çà ïîÿâëåíèåì íîâûõ ïðèëî-
æåíèé (ê ïðèìåðó, Geolus – äëÿ ïîèñêà äåòàëåé
ïî å¸ êîíòóðó), âíåäðåíèå êîòîðûõ ñóëèò íåîñ-
ïîðèìóþ ïîëüçó ñíàáæåí÷åñêèì ïîäðàçäåëå-
íèÿì. Àíàëîãè÷íûé ïðîãðåññ äîñòèãíóò â ðàçðà-
áîòêå ïðèëîæåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ äîñòóï ê
äàííûì îá èçäåëèè äëÿ òàêèõ ýòàïîâ æèçíåííî-
ãî öèêëà, êàê ñîïðîâîæäåíèå, òåõíè÷åñêîå îá-
ñëóæèâàíèå è äð. Äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ èçäåëèé
UGS âíåäðèëà îáåñïå÷èâàþùèé âûãîäó ïîäõîä,
êîòîðûé áàçèðóåòñÿ íà web-ñåðâèñå. Òàêèì îá-
ðàçîì, êîìïàíèÿ ñïîñîáíà èäòè ñ îïåðåæåíèåì
ïî îòíîøåíèþ ê ïðåäïîëîæåíèÿì ôèíàíñîâûõ
àíàëèòèêîâ î ðàñøèðåíèè PLM-ñèñòåì äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ïîääåðæêè ñîâñåì íîâûõ ôóíêöèé, äà-
æå åñëè ñ ïîìîùüþ ýòèõ ðàñøèðåíèé áóäåò ïðî-
âîäèòüñÿ ïðîâåðêà ñîòðóäíèêîâ îòäåëà ïðîäàæ.

Ðàñøèðåíèå ãåîãðàôèè ïðîäàæ 
PLM-ñèñòåì

Ïðîèçâîäñòâî ïåðåìåùàåòñÿ â Êèòàé, Èíäèþ
è äðóãèå ñòðàíû ñ ðàçâèâàþùåéñÿ ïðîìûøëåí-
íîñòüþ. Íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâåííûå ïðîáëåìû,
âêëþ÷àÿ ïèðàòñòâî, UGS è å¸ êîíêóðåíòû äåëà-
þò ðåøèòåëüíûå øàãè â ýòèõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ðå-
ãèîíàõ. Ïîäòâåðæäåíèåì ýòîãî ôàêòà ìîãóò ñëó-
æèòü ïðåäñòàâëåííûå â Íüþ-Éîðêå ïðåçåíòàöèè
çàêàç÷èêîâ UGS (êðóïíåéøåé â Èíäèè àâòîìî-
áèëüíîé êîìïàíèè è êèòàéñêîãî ïðîèçâîäèòåëÿ
àâèàöèîííûõ äâèãàòåëåé Liming Aero-Engine), à
òàêæå äîáàâëåíèå â êà÷åñòâå ñèñòåìíîãî èíòåã-
ðàòîðà ê ðàñòóùåìó ñïèñêó ïàðòíåðîâ UGS êîì-
ïàíèè Tata Consultancy Services. Íà êîíôåðåí-
öèè êîìïàíèÿ UGS äàëà óòâåðäèòåëüíûé îòâåò
è íà âîïðîñû î ïðîäàæàõ ñâîèõ ïðîäóêòîâ áûñò-
ðî ðàçâèâàþùèìñÿ ïðîèçâîäèòåëÿì â Âîñòî÷íîé
Åâðîïå.

Óñèëåíèå ïðåäñòàâèòåëüñòâà íà ðûíêå
PLM-ñèñòåì äëÿ íåáîëüøèõ ïðåäïðèÿòèé

Ìàëûå è ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòå-
ëè òîæå õîòåëè áû èçâëå÷ü âûãîäó èç âíåäðåíèÿ
PLM-ðåøåíèé, íî ïðè óñëîâèè íåçíà÷èòåëüíûõ
çàòðàò è óñèëèé ïî èíòåãðàöèè ñèñòåìû. Ýòîò
ñåãìåíò ðûíêà ðàñòåò ñèëüíî. Îäíàêî èíâåñòè-
öèè UGS íå áûëè äîñòàòî÷íûìè, ÷òîáû ïîä-
íÿòüñÿ âûøå òðåòüåãî ìåñòà (èëè ÷åòâåðòîãî, åñ-
ëè ê ýòîìó ñåãìåíòó îòíåñòè òàêæå è PTC). Ïà-
êåò Solid Edge óæå â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðå-
ìåíè èìååò ðàçâèòûå âîçìîæíîñòè; âåðîÿòíî, â
ïðîøëûå ãîäû ïàêåò áûë òåõíîëîãè÷åñêèì

ëèäåðîì. Ñóäÿ ïî ïðåçåíòàöèè â Íüþ-Éîðêå
êîìïàíèè ISAP – ñèñòåìíîãî èíòåãðàòîðà èç
Ãåðìàíèè, ïàêåò äîñòàòî÷íî õîðîøî ðàñïðîñòðà-
íÿåòñÿ â Åâðîïå. 

Òåì íå ìåíåå, êîìïàíèè Autodesk è
SolidWorks ïðîâåëè áîëåå êà÷åñòâåííóþ ðàáîòó
ïî ïðèâëå÷åíèþ êëèåíòîâ è ñîçäàëè ðàçâèòûå
ñåòè äèñòðèáóöèè. UGS îáåùàëà ñôîðìóëèðî-
âàòü áîëåå ñåðüåçíûå ïðåäëîæåíèÿ äëÿ ñâîèõ êà-
íàëîâ äèñòðèáóöèè, à òàêæå óêðåïèòü èõ ñèëü-
íûìè ñîòðóäíèêàìè. Íî ïîêà ìû ìîæåì ãîâî-
ðèòü òîëüêî î ïðîöåññå âîññòàíîâëåíèÿ ïîçèöèé
êîìïàíèè íà ðûíêå äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñðåäíåãî
ðàçìåðà.

Óñèëåíèå ðîëè óñëóã 
Òàêèå êîìïàíèè, êàê IBM, î÷åíü äàâíî ïåðå-

øëè íà áèçíåñ-ìîäåëü, êîãäà îñíîâîé ðîñòà äî-
õîäà è ïðèáûëè ÿâëÿåòñÿ ñåðâèñ. UGS, êàê è å¸
êîíêóðåíòû, òîæå ïðåäëàãàåò óñëóãè, ÷òîáû ïî-
ìî÷ü ñâîèì êëèåíòàì â óñïåøíîì âíåäðåíèè èõ
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Èìåííî ýòî îáñòîÿ-
òåëüñòâî ïîçâîëÿåò îñîçíàòü ïåðñïåêòèâû óñèëå-
íèÿ ðîëè óñëóã â áèçíåñå êîìïàíèè. 

Îäíèì èç ïðåèìóùåñòâ ðàñøèðåíèÿ äîëè ñåð-
âèñà ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå äîõîäà êîìïàíèè, õî-
òÿ, âîçìîæíî, ñ áîëåå óìåðåííûì óðîâíåì ïðè-
áûëè â ñðàâíåíèè ñ ïðîäàæåé ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ. Åùå îäíèì ïðåèìóùåñòâîì ÿâëÿåò-
ñÿ ïîëó÷åíèå áîëüøåé ïëàòû çà óñëóãè, ñâÿçàí-
íûå ñ âíåäðåíèåì. Íå ìåíåå âàæíîé ìîæåò áûòü
è ðîëü ñåðâèñà â ïîâûøåíèè óðîâíÿ ïðîäàæ.
Êîãäà ðóêîâîäèòåëè êîðïîðàöèé âûÿâëÿþò
ïðîáëåìó ñ ñîçäàíèåì ëèäèðóþùèõ íà ðûíêå
äèôôåðåíöèðîâàííûõ ïðîäóêòîâ, ê êîìó îíè
îáðàùàþòñÿ çà ïîìîùüþ âî âíåäðåíèè? 

Âûâåðåííûé ïîäõîä ê êîíñóëüòàòèâíûì ïðî-
äàæàì íà âûñøåì óðîâíå, ðîëü ñèñòåìíûõ èíòå-
ãðàòîðîâ è ñîáñòâåííûõ êîíñóëüòàíòîâ UGS åùå
ïðîÿâÿòñÿ. ×òî ìû óâèäåëè â Íüþ-Éîðêå, òàê
ýòî îïîðó íà ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ñèñòåìíûìè èí-
òåãðàòîðàìè. 

Â îáùåì, ìíå ïîêàçàëîñü, ÷òî ìíîãèå ïðåçåí-
òàöèè UGS áûëè ïîäîáðàíû òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü çàìàí÷èâûå ïåðñïåê-
òèâû ðîñòà â PLM-îáëàñòè. Ðåçóëüòàòû çà ïðîø-
ëûé ãîä áûëè ïîêàçàíû ÷åðåç äåìîíñòðàöèè òåõ-
íîëîãèé è ïðåçåíòàöèè çàêàç÷èêîâ. Ïî ìîèì
ðàñ÷åòàì, äâà èç âîñüìè íàïðàâëåíèé, ïåðå÷èñ-
ëåííûõ âûøå, îòðàæàþò ñóùåñòâóþùåå ïîëîæå-
íèå âåùåé, êîòîðîå õàðàêòåðèçóåòñÿ óìåðåííûì
ðîñòîì PLM. ×åòûðå íàïðàâëåíèÿ ïîêàçûâàþò
âîçìîæíîñòè ðîñòà ñ óðîâíåì âûøå ñðåäíåãî,
ïðè÷åì äëÿ íèõ ïðèâåäåíû ïîäòâåðæäàþùèå
ïðèìåðû. È, íàêîíåö, äëÿ äâóõ íàïðàâëåíèé
(ñèñòåìû äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñðåäíåãî ðàçìåðà è
îêàçàíèå óñëóã) íà êîíôåðåíöèè â Íüþ-Éîðêå
áûëè ïðåäñòàâëåíû íåìíîãî÷èñëåííûå ïðèìåðû,
ïîäòâåðæäàþùèå âîçìîæíîñòè ðîñòà. Òàêèì îá-
ðàçîì, â öåëîì äëÿ ðàçâèòèÿ îòðàñëè èìåþòñÿ
áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè.

(Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò)
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