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“PDM – ýòî IT-ðåøåíèå èíæåíåðíûõ ïðîáëåì.
Îíî îòâå÷àåò íà âîïðîñû, êîòîðûå êîíñòðóêòîð íè-
êîãäà íå çàäàâàë”, – ñêàçàë ÷åòûðå ãîäà íàçàä
Bernard Charles (CEO êîìïàíèè Dassault
Syst¢mes) íà îäíîé èç âñòðå÷, â êîòîðîé ÿ ó÷àñòâî-
âàë.

Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äàííûìè îá èçäåëèè â èí-
æåíåðíîé ñôåðå ïîÿâèëèñü â 1980-õ ãîäàõ, à â
1990-õ îíè ñòàëè ïðèìåíÿòüñÿ â áîëüøèõ àýðîêîñ-
ìè÷åñêèõ è àâòîìîáèëüíûõ êîìïàíèÿõ. Ñåãîäíÿø-
íèå PDM-ñèñòåìû – ýòî ïðèëîæåíèÿ íà îñíîâå
ÑÓÁÄ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ òîãî, ÷òîáû îòñëåæè-
âàòü äàííûå î äåòàëÿõ è ñáîðêàõ. Agile,
MatrixOne è ENOVIA (Dassault Syst¢mes),
Windchill (PTC), Teamcenter (UGS) – êðóïíåé-
øèå ðàçðàáîò÷èêè PLM îêàçûâàþòñÿ òàêæå è
êðóïíåéøèìè ðàçðàáîò÷èêàìè PDM. Õîòÿ åñòü è
ìíîæåñòâî äðóãèõ èãðîêîâ.

Ñâîèì äðàìàòè÷åñêèì çàÿâëåíèåì ã-í Charles
íàìåêàë íà òîò ôàêò, ÷òî äåòàëè è ñáîðêè, óæå îò-
äàííûå â ïðîèçâîäñòâî è ñîñòàâëÿþùèå îñíîâíóþ
ìàññó äîêóìåíòîâ, óïðàâ-
ëÿåìûõ PDM-ñèñòåìîé,
íå ïðåäñòàâëÿþò áîëüøî-
ãî èíòåðåñà äëÿ êîíñòðóê-
òîðà, íàõîäÿùåãîñÿ â íà-
÷àëå öåïî÷êè “îò ïðîåê-
òèðîâàíèÿ ê ïðîèçâîäñò-
âó”. Íî åãî ñëîâà ìîæíî
ïîíÿòü òàê, êàê áóäòî
ýòè ñèñòåìû âîîáùå íè-
êîìó íå èíòåðåñíû. Ýòî
íå òàê. Íà ñàìîì äåëå
îòñëåæèâàíèå òûñÿ÷ è
òûñÿ÷ äåòàëåé è óçëîâ ñî-
âðåìåííîãî èçäåëèÿ – ýòî çàäà÷à îãðîìíîé ñëîæ-
íîñòè, îñîáåííî êîãäà â íåå âîâëå÷åíî ìíîæåñòâî
ïîäðàçäåëåíèé ïðîèçâîäñòâåííîé ôèðìû. Â öåëîì –
ýòî êðèòè÷íàÿ çàäà÷à äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñò-
âîì.

Íî ïîäîæäèòå, ðàçâå óïðàâëåíèå äàííûìè íå
îòíîñèòñÿ ê óïðàâëåíèþ æèçíåííûì öèêëîì èçäå-
ëèÿ? Åñëè âû ïîêóïàåòå PLM-ñèñòåìó, ðàçâå âàì
âñ¸ åùå íóæíà PDM? Îòâåò íå ïðîñò, íî â ïðèí-
öèïå òàê îíî è åñòü. 

PLM – ýòî íå ïðîãðàììíûé ïðîäóêò, êîòîðûé
ìîæíî êóïèòü è âíåäðèòü. Ýòî êîíöåïöèÿ, î÷åíü
îáøèðíàÿ êîíöåïöèÿ, îõâàòûâàþùàÿ ðàçíîîáðàç-
íûå ïðîöåññû, êîòîðûå óïðàâëÿþò âñåì, ÷òî èìååò
ìåñòî ïðè îáðàáîòêå ïðîèçâîäñòâåííîé èíôîðìà-
öèè. Îíà âêëþ÷àåò CAD, CAE, CAM, PDM,
èíîãäà ERP è ïð. Òåì íå ìåíåå, PDM – ýòî íåçà-
âèñèìàÿ êàòåãîðèÿ ïðîäóêòîâ. Âû ìîæåòå ïîéòè,
êóïèòü PDM-ñèñòåìó è ïðèìåíÿòü å¸.

Ñåãîäíÿ PDM – ýòî íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî
óïðàâëåíèå äîêóìåíòàìè è ôàéëàìè. Íà÷èíàÿ ñ
1980-õ ãîäîâ, ïðåäøåñòâåííèêè PDM – ñèñòåìû

õðàíåíèÿ è óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè – áûëè áîëü-
øèì áëàãîì äëÿ ìàëåíüêèõ îðãàíèçàöèé èëè îòäå-
ëîâ. Íåêîòîðûå èç ýòèõ ðàííèõ ñèñòåì äî ñèõ ïîð
îñòàþòñÿ öåííûìè è ïîëåçíûìè ïðèëîæåíèÿìè.
Äðóãèå ýâîëþöèîíèðîâàëè â òî, ÷òî ìû ñåãîäíÿ íà-
çûâàåì PDM: ïîëíîñòüþ îïåðèâøèåñÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ äàííûìè îá èçäåëèè, êîòîðûå ïðîñòè-
ðàþòñÿ çà ïðåäåëû ôèêñàöèè äîêóìåíòîâ, âïëîòü
äî óïðàâëåíèÿ äàííûìè íà óðîâíå ìîäåëåé äåòàëåé
è ñáîðîê. Èìåííî ýòè ñîâðåìåííûå PDM-ñèñòåìû
ìû è áóäåì îáñóæäàòü â äàííîì öèêëå ñòàòåé.

Âíåäðåíèå PDM, âîîáùå ãîâîðÿ, çàíÿòèå íåäå-
øåâîå è îïðåäåëåííî íåïðîñòîå. ß ðàçãîâàðèâàë ñ
ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðîèçâîäñòâåííîé ôèðìû, ãäå èñ-
ïîëüçóåòñÿ íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ðàáî÷èõ ìåñò îäíîé
èç ëèäèðóþùèõ MCAD-ñèñòåì. Ïðè ýòîì îíè
âíåäðèëè è PDM-ñèñòåìó – êàê äëÿ ïðîåêòèðîâ-
ùèêîâ, òàê è äëÿ ïîëüçîâàòåëåé íà ïðîèçâîäñòâå.
Íà ýòî áûëî âûäåëåíî 1 ìëí. äîëë. è øåñòü ìåñÿ-
öåâ âðåìåíè, íî ôàêòè÷åñêè ïðèøëîñü ïîòðàòèòü
áîëüøå è âðåìåíè, è äåíåã. Äàëüøå ÿ ðàññêàæó îá

ýòîì ïîäðîáíåå.
Ó âñåõ êðóïíûõ àýðî-

êîñìè÷åñêèõ è àâòîìî-
áèëüíûõ êîðïîðàöèé
åñòü PDM-ñèñòåìû, è ó
êàæäîé åñòü ñâîé ðîìàí
óæàñîâ î ïðîöåññå âíåä-
ðåíèÿ. È ïîñòàâùèêè, è
ïîëüçîâàòåëè ñèëüíî íå-
äîîöåíèâàëè ñëîæíîñòè è
ëîâóøêè, ñâÿçàííûå ñ
ââîäîì ýòèõ ñèñòåì.

Ê ïðèìåðó, ÷àñòè÷-
íîå âíåäðåíèå PDM-ñèñ-

òåìû áûâàåò õóæå å¸ îòñóòñòâèÿ: íèêòî íå çíàåò,
ãäå ÷òî íàõîäèòñÿ… Äîëãîå âíåäðåíèå îçíà÷àåò,
÷òî èçìåíåíèÿ â óïðàâëåíèè è áþäæåòå ÷àñòî ïðè-
õîäÿòñÿ íà ñåðåäèíó ïðîåêòà, óñóãóáëÿÿ õàîñ. Â
ñâîèõ ñòàòüÿõ ìû ïåðå÷èñëèì è äðóãèå ëîâóøêè, à
òàêæå ðàññêàæåì î òîì, êàê èõ èçáåãàòü.

Ìàëûå è ñðåäíèå êîìïàíèè óæå ñòàëè ìåíÿòü
ñâîè ïðèëîæåíèÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ ôàéëàìè è äîêó-
ìåíòàìè íà PDM-ñèñòåìû, èçâëåêàÿ ïðèáûëü èç
óëó÷øåíèé, êîòîðûå êðóïíûå ôèðìû òðåáóþò îò ïî-
ñòàâùèêîâ ñîôòà. Ïîÿâëÿþòñÿ è web-îðèåíòèðîâàí-
íûå ñèñòåìû, êîòîðûå çíà÷èòåëüíî îáëåã÷àþò âíåä-
ðåíèå. Íàêîíåö, íà÷èíàþò ïîÿâëÿòüñÿ ñòàíäàðòíûå
ôîðìàòû äàííûõ – åñëè íå íà óðîâíå CAD-ñèñòåì,
òî õîòÿ áû íà óðîâíå äàííûõ îá èçäåëèè.

Ìóêè è ðàäîñòè âíåäðåíèÿ 
Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ íåäåëü ÿ èíòåðâüþèðîâàë

ñàìûõ ðàçíûõ ïîëüçîâàòåëåé PDM-ñèñòåì. Èíòå-
ðåñíî, ÷òî íå âñå èç íèõ íà ìîìåíò âíåäðåíèÿ íû-
íåøíèõ ñèñòåì áûëè “PDM-äåâñòâåííèêàìè”. Íå-
êîòîðûå ïåðåõîäèëè ñ äðóãèõ ñèñòåì, à íåñêîëüêî

PDM – îæèäàíèÿ è ðåàëüíîñòü
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Ñðåäñòâà PDM çíà÷èòåëüíî ïðîãðåññè-
ðóþò, è ýòî – ðåàëüíîñòü! PDM – ñåðäöå PLM. 

Äàæå íåáîëüøèå è ñðåäíèå ïðîèçâîäñòâåííûå
êîìïàíèè äîëæíû ïðèíèìàòü PDM â ðàñ÷åò. Ñå-
ãîäíÿ ýòî íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî óïðàâëåíèå
äîêóìåíòàìè è äàííûìè îá èçäåëèè. È äîñòèæå-
íèå ýòîãî “áîëüøåãî” áóäåò îãðîìíûì øàãîì ê
óâåëè÷åíèþ ïðèáûëè äëÿ áîëüøèíñòâà ïðîèçâî-
äèòåëåé.
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ïîëüçîâàòåëåé ïðîøëè áîëåå ÷åì ÷åðåç îäíî ïðåîá-
ðàçîâàíèå. Âîò íåêîòîðûå óðîêè, êîòîðûå ìîæíî
èçâëå÷ü èç èõ îïûòà.

Â ðàçíûõ îðãàíèçàöèÿõ äàííûå îá èçäåëèè
óïðàâëÿþòñÿ ðàçíûìè ñïîñîáàìè. Åñòü ìíîãî ìî-
ìåíòîâ, ñõîäíûõ äëÿ ðàçëè÷íûõ êîìïàíèé, íî êàê
òîëüêî ìû äîõîäèì äî òîíêîé íàñòðîéêè – ñòðóê-
òóðà äîêóìåíòîîáîðîòà, êòî çà ÷òî îòâå÷àåò, ÷òî
èìåííî îòñëåæèâàòü – ñðàçó ïðîÿâëÿþòñÿ ìíîãî-
÷èñëåííûå ðàçëè÷èÿ.

Òàê êàê PDM-ñèñòåìû óïðàâëÿþò äàííûìè îá
èçäåëèè, à ïðîäàþò èõ çà÷àñòóþ íåïîñðåäñòâåííî
ïîñòàâùèêè CAD-ñèñòåì, òî ïîëüçîâàòåëè ïîä-
ñïóäíî îæèäàþò, ÷òî PDM-ñèñòåìû îêàæóòñÿ òà-
êèìè æå ëåãêèìè â óñòàíîâêå è èñïîëüçîâàíèè, êàê
è CAD. Íî âåäü CAD-ñèñòåìû àâòîìàòèçèðóþò
òîëüêî ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ãåîìåòðèè èçäåëèÿ, ÷òî
îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ ñôåðîé äåÿòåëüíîñòè îãðàíè÷åí-
íîãî êðóãà ëþäåé. Âíåäðåíèå ýòèõ ñèñòåì íå òðå-
áóåò ðåîðãàíèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà âî âñåõ ïîä-
ðàçäåëåíèÿõ êîìïàíèè, ñâÿçàííûõ ñ ðàçðàáîòêîé è
ïðîèçâîäñòâîì. 

Â îòëè÷èå îò ýòîãî, äëÿ óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ
PDM îáû÷íî íåîáõîäèìû èçìåíåíèÿ â äîêóìåíòî-
îáîðîòå, çàòðàãèâàþùèå ìíîãèõ ëþäåé âî âñåé îð-
ãàíèçàöèè. Åñëè èíæåíåðû è ìåíåäæåðû îæèäà-
þò, ÷òî PDM-ñèñòåìà áóäåò ïðèëîæåíèåì òèïà
“plug-and-play”, èõ, êîíå÷íî, ìîæíî ïðîñòèòü.
Îäíàêî ñ ââîäîì â äåéñòâèå PDM âñ¸ îáñòîèò íå
òàê. Íà ñàìîì äåëå ìíîãèå PDM-ñèñòåìû âû íå
ñìîæåòå óñòàíîâèòü ñàìîñòîÿòåëüíî – ýòî äîëæåí
ñäåëàòü èõ ïîñòàâùèê.

Äèàïàçîí ýìîöèîíàëüíûõ îöåíîê ñâîåãî îïûòà
âíåäðåíèÿ PDM î÷åíü øèðîê: îò ãîðå÷è è ñîæà-
ëåíèé èç-çà ïðåâûøåíèÿ áþäæåòà è ñðûâà ãðàôè-
êîâ, äî ðàäîñòè è óäîâëåòâîðåíèÿ, ÷òî âñåãî óäà-
ëîñü äîáèòüñÿ. Ïî çðåëîìó ðàçìûøëåíèþ ãëàâ-
íàÿ ïðè÷èíà òàêîãî ðàñõîæäåíèÿ ñòàíîâèòñÿ
ÿñíà. Äåëî â òîì, ÷òî PDM-ñèñòåìà ãëàâíûì îá-
ðàçîì îòñëåæèâàåò èíôîðìàöèþ îá èçäåëèè, êî-
òîðàÿ ñîçäàåòñÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîèçâîäñò-
âå. Ýòà ñèñòåìà, â îòëè÷èå îò CAD, äîëæíà áûòü
î÷åíü ãëóáîêî âñòðîåíà â ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ
è òåñíî ñâÿçàíà ñ îðãàíèçàöèåé ðàçðàáîòêè è ïðî-
èçâîäñòâà. Íà÷èíàÿ âíåäðåíèå PDM, ðàçíûå
êîìïàíèè èìåþò î÷åíü ðàçíûé óðîâåíü ïîíèìà-
íèÿ òîãî, êàê ôóíêöèîíèðóåò èõ ñîáñòâåííàÿ
ñòðóêòóðà. Ïîñòàâùèêè PDM-ñèñòåì òîæå îòëè-
÷àþòñÿ ïî ñâîèì âîçìîæíîñòÿì ñîîòâåòñòâîâàòü
îæèäàíèÿì êëèåíòà.

Ã-í Steve Brown èç êîìïàíèè York Refrigeration
ïîâåäàë ìíå î ñâîåì îïûòå ñ òðåìÿ ðàçëè÷íûìè
ñèñòåìàìè PDM: “Íàøà ïåðâàÿ ñèñòåìà áûëà îò
íàøåãî ïîñòàâùèêà CAD. Îíà áûëà äîñòàòî÷íî
ýôôåêòèâíà êàê ìåíåäæåð ôàéëîâ, íî ìû õîòåëè
áîëüøåãî. Ïîýòîìó ìû êóïèëè îäíó èç ëèäèðóþ-
ùèõ PDM-ñèñòåì ñðåäíåãî êëàññà”.

Îäíàêî, äàæå ïðèòîì, ÷òî ñèñòåìó óñòàíàâëè-
âàë ïîñòàâùèê, îíà íå ðàáîòàëà êàê ä¡ëæíî. Áûëè
è äðóãèå ñëîæíîñòè. 

“Äàæå àïäåéòû ñèñòåìû äîëæíû áûëè óñòà-
íàâëèâàòü èõ ëþäè. Çàòðàòû âîçðîñëè, è ìû íå

ïîëó÷èëè òîé âûãîäû, íà êîòîðóþ íàäåÿëèñü”, –
ñêàçàë ã-í Brown. – “Êîãäà ìû ðåøèëè èçáàâèòü-
ñÿ îò íàøåé óñòàðåâøåé CAD-ñèñòåìû è ïåðå-
êëþ÷èòüñÿ íà Autodesk Inventor, ìû ïî÷óâñòâî-
âàëè, ÷òî íàäî çàìåíÿòü è PDM-ñèñòåìó òîæå. È
ìû ñî÷ëè, ÷òî ëó÷øå âñåãî çäåñü ïîëîæèòüñÿ íà
òî, ÷òî ïðåäëàãàåò ïîñòàâùèê CAD, ïîñêîëüêó
íàø ïðåäøåñòâóþùèé îïûò ñ äâóìÿ PDM-ñèñòå-
ìàìè íàó÷èë íàñ, ÷òî ïîëÿ PDM-ñèñòåìû äîëæ-
íû ñîîòâåòñòâîâàòü èíôîðìàöèè, ñîçäàâàåìîé
CAD-ñèñòåìîé. Òàê ìû ïðèøëè ê Autodesk
Productstream”. 

Îïûò áîðüáû ñ äâóìÿ ïðåäûäóùèìè PDM-ñèñ-
òåìàìè ïîìîã êîìïàíèè York óñïåøíî âíåäðèòü
òðåòüþ. Âîïðîñû äîêóìåíòîîáîðîòà è äðóãèå îðãà-
íèçàöèîííûå ïðîáëåìû áûëè ðåøåíû äî íà÷àëà
âíåäðåíèÿ Autodesk Productstream. Êîìïàíèÿ
èìååò 33 ðàáî÷èõ ìåñòà Inventor. Äëÿ èõ ïîääåðæ-
êè óñòàíîâëåíî 52 ðàáî÷èõ ìåñòà Autodesk
Productstream Creator, 100 ðàáî÷èõ ìåñò Autodesk
Productstream Reviewer è 25 ðàáî÷èõ ìåñò
Autodesk Productstream Explorer. 

“Îäíà èç âûãîä îò PDM – óêðåïëåíèå ñâÿçè
ìåæäó èíæåíåðàìè è ñëåäóþùèìè çâåíüÿìè ïðî-
èçâîäñòâåííîé öåïî÷êè. Äëÿ íàñ âàæíî, ÷òîáû
äîñòóï ê PDM-ñèñòåìå ìîãëè ïîëó÷èòü è äðóãèå
ñîòðóäíèêè, à íå òîëüêî èíæåíåðû”, – ñ÷èòàåò
ã-í Brown.

Ïåðåõîä íå áûë ïðîñòûì äåëîì. Îäíèì èç ãëàâ-
íûõ èñòî÷íèêîâ áåñïîêîéñòâà ïðè ïåðåõîäå íà
Autodesk Productstream áûë âîïðîñ ïåðåäà÷è äàí-
íûõ èç ñòàðîé PDM-ñèñòåìû â íîâóþ.

“Íàì áûëà íóæíà PDM, êîòîðàÿ ìîãëà áû è ðà-
áîòàòü ñ äàííûìè èç ïðåäûäóùåé ñèñòåìû, è óïðàâ-
ëÿòü íîâûìè ôàéëàìè Inventor. Ôàêòè÷åñêè ìû
èìïîðòèðîâàëè èç ñòàðîé ñèñòåìû áîëåå 120 000 äî-
êóìåíòîâ. Ñåãîäíÿ áàçà Autodesk Productstream
ñîäåðæèò áîëåå 240 000 äîêóìåíòîâ”, – îòìåòèë
ã-í Brown, ðàññêàçûâàÿ î ïëîäîòâîðíîì ñîòðóäíè-
÷åñòâå ñ Autodesk. – “Êîìàíäà áûñòðîãî ðåàãèðîâà-
íèÿ èç Autodesk, ïîìîãàâøàÿ íàì, ñàìà áûëà íî-
âè÷êîì â ýòîì äåëå, ïîýòîìó âðåìåíè íà ïåðåõîä
ïîòðåáîâàëîñü áîëüøå, ÷åì îæèäàëîñü – ïðèáëèçè-
òåëüíî øåñòü ìåñÿöåâ. Íî, â êîíöå êîíöîâ, îí áûë
çàêîí÷åí ïî÷òè èäåàëüíî”.

Êàê ïîä÷åðêíóë ã-í Brown, ïðè âíåäðåíèè
îíè íå ïûòàëèñü îáúåäèíèòü PDM ñ êàêîé-ëèáî
ERP-ñèñòåìîé, è ÷òî PLM íà äàííûé ìîìåíò –
ëèøü îòäàëåííàÿ ïåðñïåêòèâà. Íî îíè äîâîëüíû
PDM-ñèñòåìîé è ðàñøèðÿþò å¸ èñïîëüçîâàíèå.

Ñàìûé áîëüøîé óðîê, êîòîðûé ìîæíî èçâëå÷ü
èç âûøåñêàçàííîãî, òàêîâ: ïðåæäå, ÷åì ïûòàòüñÿ
âíåäðÿòü PDM, íóæíî ïîíÿòü ïðîöåññû, ñ êîòî-
ðûìè âû èìååòå äåëî. Òîãäà ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü îöåíèòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû êîíêðåò-
íîé PDM-ñèñòåìû.

Ó êîìïàíèè York Refrigeration ýòî ïîëó÷èëîñü
â òðåòüåì ðàóíäå. Äâóìÿ êëþ÷åâûìè ôàêòîðàìè
èõ óñïåõà áûëè õîðîøåå ïîíèìàíèå ïðîöåññîâ è
ðàáîòà ñ åäèíûì ïîñòàâùèêîì CAD è PDM. Â îò-
ëè÷èå îò ïðîøëûõ ïîïûòîê, îïûò ñ Autodesk
Productstream îêàçàëñÿ óñïåøíûì.
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