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Ýòî ïðåäñêàçàíèå ñòîèò ñåãîäíÿ íà ïîâåñòêå
äíÿ ìíîãèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ è èíæåíåð-

íûõ êîìïàíèé. Âñëåä çà ïðèíÿòèåì òîãî ôàêòà,
÷òî àóòñîðñèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ (Business Process
Outsourcing – BPO) ïðèîáðåòàåò ñòðàòåãè÷åñêîå
çíà÷åíèå, ôèíàíñîâîå äàâëåíèå äåëàåò íåèçáåæ-
íûì è èñïîëüçîâàíèå ðåãèîíîâ ñ äåøåâîé ðàáî÷åé
ñèëîé. Ñåãîäíÿ êîìïàíèè âñ¸ óñïåøíåå è óñïåøíåå
ïðåîäîëåâàþò òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ êà÷åñòâîì,
ãèáêîñòüþ è îïåðàòèâíîñòüþ, êîòîðûå îáû÷íî âîç-
íèêàþò ïðè ðàáîòå â îòäàëåííûõ ðåãèîíàõ. Ýòîò
ôàêò ìîæåò ïîñëóæèòü áàçîé äëÿ ñëåäóþùåãî øà-
ãà – îò ïåðåâîäà â äðóãèå ðåãèîíû ïðîèçâîäñòâ ê
ïåðåâîäó òóäà ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðèìåíåíè-
åì çíàíèé. 

KPO – äæèí, âûïóùåííûé 
èç áóòûëêè?

Â ýòîé ñòàòüå ìû ïîãîâîðèì î Knowledge Process
Offshoring (KPO). (Òåðìèí Knowledge Process
Offshoring – äîñëîâíî “îôôøîðèíã ïðîöåññîâ ïîç-
íàíèÿ” – ïîÿâèëñÿ â àíãëîÿçû÷íîé ëèòåðàòóðå íå-
äàâíî è ïîêà åùå íå îáðåë óñòîÿâøåãîñÿ çíà÷åíèÿ.
Ïî ýòîé ïðè÷èíå âîçíèêàþò ñëîæíîñòè è ñ ïîäáî-
ðîì åãî àäåêâàòíîãî ðóññêîãî ïåðåâîäà. Â êîíòåê-
ñòå äàííîé ñòàòüè ïîä KPO ïîíèìàåòñÿ îôôøî-
ðèíã ïðîöåññîâ èíæåíåðíûõ èññëåäîâàíèé, ðàçðà-
áîòêè èçäåëèé è òåõíîëîãèé. Ïîýòîìó â äàëüíåé-
øåì ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü òåðìèí èíæåíåðíûé

îôôøîðèíã. – Ïðèì. ðåä.) Èíæåíåðíûé îôôøî-
ðèíã – ýòî íå òîëüêî êðàéíå âûãîäíàÿ ðàçíîâèä-
íîñòü BPO. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî KPO – ýòî òàêîé
ñïîñîá äåÿòåëüíîñòè, êîãäà äåëîâûå çíàíèÿ, òâîð-
÷åñêèé ïîòåíöèàë è ñïåöèôè÷åñêèé îïûò îáÿçàíû
áûòü èñïîëüçîâàíû â òàêèõ áèçíåñ-ïðîöåññàõ, êàê
èññëåäîâàíèÿ, ïðîåêòèðîâàíèå èçäåëèé è ðàçðàáîò-
êà òåõíîëîãèé âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, â êàêîì
ãåîãðàôè÷åñêîì ðåãèîíå ýòè ïðîöåññû áóäóò ðåàëè-
çîâûâàòüñÿ. BPO òðåáóåò îïûòà â ðåàëèçàöèè áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ, KPO òðåáóåò îïûòà â ïîëó÷åíèè è
èñïîëüçîâàíèè çíàíèé. 

Âîçüìåì ïðèìåð èç îáëàñòè ðàçðàáîòêè ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Ñîçäàíèå è ìîäèôèêàöèÿ
ñõåì òðóáîïðîâîäîâ è àïïàðàòóðû, îòîáðàæàþùèõ
ñâÿçè è îòíîøåíèÿ ìåæäó àãðåãàòàìè íà ïðîèçâîä-
ñòâå, ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé çàäà÷åé, êîòîðàÿ òðåáóåò
òåõíè÷åñêîãî è àíàëèòè÷åñêîãî îïûòà, ñîåäèíåííî-
ãî ñ èíæåíåðíûì òàëàíòîì. Ýòè òâîð÷åñêèå çàäà÷è
îáû÷íî ðåøàþòñÿ â ñîòðóäíè÷åñòâå èíæåíåðíûõ,
ñíàáæåí÷åñêèõ è EPS-êîìïàíèé (î÷åâèäíî, àâòîð
èìååò â âèäó Enteprise Process Computing. –
Ïðèì. ðåä.). Åñëè ðàíüøå ýòî áûëî ïðåðîãàòèâîé
èñêëþ÷èòåëüíî åâðîïåéñêèõ è àìåðèêàíñêèõ
ôèðì, òî ñåãîäíÿ EPS-êîìïàíèè ýêîíîìÿò îò 40 äî
70 ïðîöåíòîâ çàòðàò ïóòåì îôôøîðèíãà òàêèõ ðà-
áîò â Èíäèè.

Ãëàâíûå ñòîðîííèêè èäåè îôôøîðèíãà ñëîæíûõ
èíæåíåðíûõ çàäà÷ îïåðèðóþò òàêèìè òåðìèíàìè,

Îôôøîðèíã èíæåíåðíûõ ïðîöåññîâ

ÌÀØÈÍÎÑÒÐÎÅÍÈÅ È ÑÌÅÆÍÛÅ ÎÒÐÀÑËÈ

Ìû óæå íå ïåðâûé ðàç îáðàùàåìñÿ ê ðàññóæäå-
íèÿì çàïàäíûõ ýêñïåðòîâ î ïðîáëåìàõ àóòñîðñèíãà
è îôôøîðèíãà. Õîòÿ Ðîññèÿ, ÑÍÃ è ñòðàíû Âîñ-
òî÷íîé Åâðîïû ÿâëÿþòñÿ ñêîðåå îáúåêòîì äëÿ
ýòèõ ïðîöåññîâ, çíàêîìñòâî ñ ìíåíèÿìè ñïåöèàëè-
ñòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñòðàíû-èñòî÷íèêè îôôøî-
ðèíãà, ñ èõ ðåçîíàìè è ñîìíåíèÿìè, ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ íàì ÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíûì äëÿ ïîíèìàíèÿ ñè-
òóàöèè â öåëîì.

Îôôøîðèíã èíæåíåðíûõ ïðîöåññîâ, î êîòîðîì
èäåò ðå÷ü â ýòîé ñòàòüå, – íåñîìíåííî, ãîðàçäî áî-
ëåå òîíêàÿ è ñëîæíàÿ çàäà÷à, ÷åì îáû÷íûé ïåðåíîñ
ïðîèçâîäñòâà è òåõíîëîãèé. Õàðàêòåðíî, ÷òî àâ-
òîð óïîìèíàåò â ýòîé ñâÿçè Ðîññèþ è Èíäèþ. È
ýòî íå ñëó÷àéíî: èìåííî ýòè äâå ñòðàíû ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ ñåãîäíÿ ìíîãèìè ðóêîâîäèòåëÿìè çàïàä-
íûõ êîìïàíèé êàê íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå äëÿ èí-
æåíåðíîãî îôôøîðèíãà â áîëüøèõ îáúåìàõ (îá ýòîì
æå, íàïðèìåð, ãîâîðèë â ñâîåì èíòåðâüþ, îïóáëèêî-
âàííîì â #1/2006 íàøåãî æóðíàëà, ïðåçèäåíò PTC
ã-í Richard Harrison). Âûçûâàåò èíòåðåñ è íàìå-
òèâøàÿñÿ ñïåöèàëèçàöèÿ. Åñòü îùóùåíèå, ÷òî
ñêëàäûâàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ òåíäåíöèÿ: Èíäèÿ â

áîëüøåé ìåðå ñòàíîâèòñÿ ìåñòîì îôôøîðèíãà çà-
äà÷ ðàçðàáîòêè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â òî
âðåìÿ êàê Ðîññèè ïðåäëàãàþòñÿ ÷èñòî èíæåíåðíûå
çàäà÷è – ðàçðàáîòêà èçäåëèé, âêëþ÷àÿ CAE.

Äðóãîé î÷åíü èíòåðåñíûé è âàæíûé, íà ìîé
âçãëÿä, âîïðîñ, êîòîðûé ïîäíèìàåòñÿ â ýòîé ñòà-
òüå – ðîëü êóëüòóðíûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ ðàçëè-
÷èé. Íà îñíîâå ëè÷íîãî îïûòà ðàáîòû â ïîäîáíîé
êîìïàíèè ìîãó óòâåðæäàòü, ÷òî èìåííî â çàäà÷àõ
èíæåíåðíîãî îôôøîðèíãà ýòî, çà÷àñòóþ, ñòàíî-
âèòñÿ åäâà ëè íå ãëàâíûì. Íåäîâåðèå èíîñòðàííûõ
ñïåöèàëèñòîâ ê êâàëèôèêàöèè ìåñòíûõ èíæåíåðîâ
ñ îäíîé ñòîðîíû, è æàëîáû ïîñëåäíèõ íà íèçêèé
óðîâåíü áàçîâîãî èíæåíåðíîãî îáðàçîâàíèÿ èíî-
ñòðàííûõ ñîòðóäíèêîâ ñ äðóãîé (ðàâíî êàê è ñó-
ùåñòâåííàÿ ðàçíèöà â îïëàòå òðóäà), ñïîñîáíû
ñåðüåçíî îñëîæíèòü ñîâìåñòíóþ ðàáîòó. Âðÿä ëè
çäåñü ìîæíî äàòü óíèâåðñàëüíûå ñîâåòû, êðîìå ñà-
ìûõ îáùèõ, – ãèáêîñòü, íåïðåäâçÿòîñòü è âçàèìíîå
óâàæåíèå ìåæäó âñåìè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà êðàé-
íå ïîìîãóò äîñòèæåíèþ îáùèõ öåëåé.

Îëåã Åôàíîâ
Çàì. ãëàâíîãî ðåäàêòîðà

“… ëþáàÿ ðàáîòà, êîòîðóþ ìîæíî ïåðåäàòü ïî ïðîâîäàì, áóäåò âûïîëíÿòüñÿ îôôøîðíî …”
Nandan Nilekani, CEO Infosys
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êàê êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, âðåìÿ âûâîäà ïðîäóêòà
íà ðûíîê è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü. Íî íå ÿâëÿåòñÿ ëè
ýòî ïðîñòî äðóãèì ñïîñîáîì âûðàæåíèÿ ïîíÿòíîãî
æåëàíèÿ èñïîëüçîâàòü ìàêñèìàëüíî äåøåâóþ ðàáî-
÷óþ ñèëó? Ãäå ïðàâèëüíûé áàëàíñ ìåæäó ñîõðàíå-
íèåì ðàáî÷èõ ìåñò, îõðàíîé îêðóæàþùåé ñðåäû, çà-
ùèòîé èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, èííîâàöèÿ-
ìè è èäåéíûì ëèäåðñòâîì?

Èçìåíåíèÿ çà ïîñëåäíèå 15 ëåò
Äî 1991 ãîäà òå èç íàñ, êòî ðàáîòàë íà Digital

Equipment Corporation (DEC), ÷òîáû ïðåòåíäîâàòü
íà áîëåå âûñîêóþ îïëàòó òðóäà äîëæíû áûëè åæå-
ãîäíî ïîâûøàòü êâàëèôèêàöèþ è ñäàâàòü ýêçàìåí,
äåìîíñòðèðóþùèé ïîíèìàíèå ïðàâèë Comecon
(Council for Mutual Economic Assistance). Ïðà-
âèëüíîå ïîíèìàíèå äîëæíî áûëî ãàðàíòèðîâàòü,
÷òî íåñàíêöèîíèðîâàííîå êîìïüþòåðíîå îáîðóäî-
âàíèå, áàçû äàííûõ è çíàíèÿ íå ñìîãóò ïîïàñòü â
ñòðàíû Âîñòî÷íîãî áëîêà è áûòü èñïîëüçîâàíû
ïðîòèâ Çàïàäà. Ôàêòè÷åñêè, ýòî áûë çàïðåò íà
ïðîäàæó èëè ïåðåäà÷ó òåõíîëîãèé CCCÐ, Êèòàþ,
è èæå ñ íèìè ïî ëþáîé öåíå. Ïîòîì áûë ïðèíÿò
ñâîáîäíûé ðûíî÷íûé ïîäõîä ê òîðãîâëå ñ íèìè, è
â ÿíâàðå 1991 ãîäà äîñòèãíóòî ñîãëàøåíèå î ðàñ-
ôîðìèðîâàíèè Comecon.

Â ïîñëåäóþùèå 15 ëåò ïðîèçîøëî ìíîãî èçìå-
íåíèé. Íàïðèìåð, Boeing Corporation ñîçäàëà ãëî-
áàëüíóþ ñåòü ïîñòàâùèêîâ. Ãîâîðÿ î ïðîáëåìàõ
ìíîãîíàöèîíàëüíûõ êîìïàíèé, êîòîðûå îñíîâàíû
â ÑØÀ, âèöå-ïðåçèäåíò Boeing ïî ìåæäóíàðîäíûì
îòíîøåíèÿì â Åâðîïå ã-í Craig Johnstone îòìåòèë
êàñàòåëüíî ðàáî÷åé ñèëû è èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà
ñëåäóþùèé ìîìåíò: “ßñíî, ÷òî àìåðèêàíñêèå êîì-
ïàíèè, êîòîðûå íå âîâëå÷åíû â ïîèñê ñàìîãî âûñî-
êîãî êà÷åñòâà ïðîèçâîäñòâà ïðè ñàìîé íèçêîé ñòî-
èìîñòè, áóäóò óñòóïàòü â êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.
Â ðÿäå ñëó÷àåâ ñîçäàíèå ðàáî÷èõ ìåñò çà ðóáåæîì
ïðåäïî÷òèòåëüíåå, ÷åì ïåðåìåùåíèå ðàáî÷èõ ìåñò
çà ãðàíèöó. Èíîãäà îôôøîðèíã äàåò âîçìîæíîñòü
íå ïåðåìåùàòü àìåðèêàíñêèå ðàáî÷èå ìåñòà çà ãðà-
íèöó, à íàîáîðîò, ñîõðàíèòü èõ. È ýòà òåíäåíöèÿ
÷àùå îêàçûâàåòñÿ ïðàâèëîì, ÷åì èñêëþ÷åíèåì.
Ýòî íå ìîæåò áûòü þðèäè÷åñêèì òðåáîâàíèåì, íî
ýòî ïîìîãàåò. Âàæíî, ÷òîáû áûëà äîñòóïíà âîç-
ìîæíîñòü ðàáîòàòü ñ áîëåå íèçêèìè çàòðàòàìè, ÷òî
âîçìîæíî çà ïðåäåëàìè ÑØÀ. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæ-
íî ñîõðàíèòü ÿäðî êîìïàíèè è, ñëåäîâàòåëüíî, ðà-
áî÷èå ìåñòà â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ. Åñëè æå öåíà
âàøèõ èçäåëèé íåêîíêóðåíòîñïîñîáíà – ðàáîòû
íåò íè ó êîãî”.

Íà ñåãîäíÿ áîëåå 3 500 ñàìîëåòîâ Boeing – ïî÷-
òè òðåòü âñåãî âîçäóøíîãî ôëîòà Boeing â ìèðå –
ñîäåðæàò îñíîâíûå óçëû è äåòàëè, ïðîèçâåäåííûå
â Êèòàå. Çà ïðîøåäøèå 15 ëåò (íåò ëè çäåñü ñâÿçè
ñ ðîñïóñêîì Comecon?) êîìàíäû ýêñïåðòîâ Boeing
ïî ïðîèçâîäñòâó, êà÷åñòâó, èíñòðóìåíòó, ðàçðàáîò-
êàì è ïëàíèðîâàíèþ îáåñïå÷èëè â Êèòàå îáó÷åíèå
ìåñòíûõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè ìîãëè
ïðîèçâîäèòü äåòàëè è óçëû äëÿ ýòîé êîìïàíèè.

Íàäî îòìåòèòü è òîò ôàêò, ÷òî êîìïàíèÿ Boeing
îðãàíèçîâàëà â Ðîññèè ðàáîòó ïî ìîäåëèðîâàíèþ

äèíàìèêè îáòåêàíèÿ, à â Èíäèè – ðàçðàáîòêó èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî
îíà íàøëà õîðîøèé ñïîñîá îôôøîðèíãà.

Òåì âðåìåíåì â àâòîìîáèëüíîé 
ïðîìûøëåííîñòè…

Wall Street Journal îò 6 äåêàáðÿ 2005 ãîäà
îïóáëèêîâàë ñòàòüþ ïîä íàçâàíèåì “Ïîðòðåò ìîåé
èíäóñòðèè” (“A Portrait of My Industry”), â êîòî-
ðîé ãëàâà êîðïîðàöèè General Motors ã-í Rick
Wagoner ãîâîðèò ñëåäóþùåå: “Ìíîãèå ñïðàøèâà-
þò, âîçìîæíî ëè åùå ïðîèçâîäñòâî â Àìåðèêå. Ìîå
ìíåíèå òàêîâî – äåðæèòå ïàðè, ÷òî äà! Ïðîèçâîäñò-
âî äàåò ñåãîäíÿ äâå òðåòè èíâåñòèöèé â èññëåäîâà-
íèÿ è ðàçðàáîòêè ÑØÀ, îáåñïå÷èâàåò òðè ÷åòâåðòè
íàøåãî ýêñïîðòà è ñîçäàåò ïðèìåðíî 15 ìèëëèîíîâ
ðàáî÷èõ ìåñò â ñòðàíå. Àâòîìîáèëåñòðîåíèå – ýòî
11% àìåðèêàíñêîãî ïðîèçâîäñòâà, îíî äàåò ïî÷òè
4% ÂÂÏ ñòðàíû. Êîìïàíèè GM, Ford è Daimler-
Chrysler âìåñòå âçÿòûå åæåãîäíî èíâåñòèðóþò â íà-
ó÷íûå èññëåäîâàíèÿ áîëåå 16 ìëðä. äîëë. – áîëüøå,
÷åì ëþáàÿ äðóãàÿ îòðàñëü àìåðèêàíñêîé ïðîìûø-
ëåííîñòè. Îäíà òîëüêî GM ñîçäàåò â ÑØÀ áîëüøå
ìèëëèîíà ðàáî÷èõ ìåñò”.

Â ñòàòüå, èç êîòîðîé âçÿòà ýòà îïòèìèñòè÷íàÿ öè-
òàòà, ãîâîðèòñÿ òàêæå è î òîì, ÷òî â 2005 ãîäó êîì-
ïàíèÿ GM ïîíåñëà áîëüøèå óáûòêè è ïëàíèðóåò
ïðåêðàòèòü ïðîèçâîäñòâî íà 12 ïðåäïðèÿòèÿõ â Ñå-
âåðíîé Àìåðèêå, ëèêâèäèðîâàòü 30 000 ðàáî÷èõ ìåñò
è ñîêðàòèòü èçäåðæêè â 2006 ãîäó íà 1 ìëðä. äîëë.
Â ðÿäó ïðè÷èí ñòîëü ïëîõîãî ïîëîæåíèÿ äåë íà-
çâàíû óâåëè÷åíèå çàòðàò íà îõðàíó çäîðîâüÿ è íà
ñûðüå, ñóäåáíûå òÿæáû, à òàêæå ïðàêòèêóåìûå ìå-
òîäû ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè, îñîáåííî â ÷àñòè
êóðñîâ îáìåíà âàëþò.

Áóêâàëüíî ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé â ïðåññå ïîÿ-
âèëèñü ñîîáùåíèÿ, ÷òî êîìïàíèÿ Ford ê 2011 ãîäó
ñîêðàòèò äî 30 000 ðàáî÷èõ ìåñò è çàêðîåò ïî ìåíü-
øåé ìåðå 10 çàâîäîâ. Èç òàêèõ ñîîáùåíèé ñêëàäû-
âàåòñÿ êàðòèíà, ÷òî ñîõðàíåíèå ðàáî÷èõ ìåñò â
ÑØÀ (â òîì ÷èñëå è èíæåíåðíûõ ðàáî÷èõ ìåñò)
äåëàåò ñòîèìîñòü àâòîìîáèëåé ñëèøêîì âûñîêîé.

Ïîíèìàåì ëè ìû ïîáî÷íûå ýôôåêòû?
×òî îñòàåòñÿ íåÿñíûì, òàê ýòî ýôôåêòèâíîñòü

îò ïåðåìåùåíèÿ ïðîåêòíûõ è èíæåíåðíûõ çàäà÷ â
ñòðàíû ñ áîëåå íèçêèì óðîâíåì çàòðàò (è, ïðè
ýòîì, ñ âûñîêèì óðîâíåì îòäà÷è îò òåõíè÷åñêèõ
ñïåöèàëèñòîâ). 

Òðàäèöèîííî, â ïðîöåññå ðîñòà ìåíåäæåðû
ïðîõîäÿò ïî âñåì ñòóïåíÿì ñëóæåáíîé ëåñòíèöû è
õîðîøî ïîíèìàþò çíà÷åíèå êàæäîãî çâåíà â öå-
ïî÷êå. Ïî ïóòè ó íèõ ïîÿâëÿåòñÿ ìíîæåñòâî äðó-
çåé. Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè âûñøåãî óðîâíÿ, ñòîëê-
íóâøèñü ñî ñëîæíîé òåõíè÷åñêîé ïðîáëåìîé, ïî-
ïðåæíåìó ñîâåòóþòñÿ ñ òåìè ñâîèìè êîëëåãàìè,
êîòîðûõ îíè ñ÷èòàþò çíàþùèìè è çàñëóæèâàþùè-
ìè äîâåðèÿ, äàæå åñëè òå ñòîÿ́ò íàìíîãî íèæå â
êîðïîðàòèâíîé èåðàðõèè. Ó ýòèõ ëþäåé îáùàÿ
êóëüòóðà, îäèíàêîâîå îáðàçîâàíèå. È íàõîäÿòñÿ
îíè îáû÷íî â îäíîé ñòðàíå, åñëè íå â îäíîì êîð-
ïîðàòèâíîì çäàíèè.
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Ñîâñåì íå òàê ëåãêî îáñóæäàòü ñïåöèôè÷íûå
òåõíè÷åñêèå âîïðîñû ñ èíæåíåðîì àáñîëþòíî äðó-
ãîé êóëüòóðû, êîòîðûé ó÷èëñÿ â ñòðàíå ñ èíîé
ñòðóêòóðîé îáðàçîâàíèÿ è, ñîîòâåòñòâåííî, èíà÷å
ïîíèìàåò ïðîèñõîäÿùèå â êîìïàíèè ïðîöåññû, äà-
æå åñëè îí èëè îíà ÿâëÿþòñÿ õîðîøèìè ñïåöèàëè-
ñòàìè. Â íåêîòîðûõ êóëüòóðàõ ïîïûòêà ìåíåäæå-
ðîâ âûñøåãî çâåíà îáñóæäàòü ïðîáëåìû ñ ïîä÷è-
íåííûìè ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ïðèçíàê ñëà-
áîñòè. Ñìîãóò ëè ðóêîâîäèòåëè ïðèíèìàòü îïòè-
ìàëüíûå ðåøåíèÿ â ñèòóàöèè, êîãäà ïîñîâåòîâàòü-
ñÿ èì íå ñ êåì, ïîñêîëüêó òî ìåñòî, ãäå ýòè ïðîá-
ëåìû âîçíèêàþò, íàõîäèòñÿ î÷åíü äàëåêî?

Íåÿñíî òàêæå, êàê êîìïàíèè, àêòèâíî çàíÿòûå
ïðîäâèæåíèåì KPO, ñìîãóò ïëàíèðîâàòü ðèñêè è
íåïðåäâèäåííûå îáñòîÿòåëüñòâà. Ïåðåìåíû íå
âñåãäà ïðèâîäÿò ê õîðîøèì ðåçóëüòàòàì, ïåðåìå-
íû – ýòî âñåãäà ðèñê. Ïðè ïëàíèðîâàíèè çäåñü
íåîáõîäèìî ïðîÿâëÿòü ìàêñèìóì ïðåäóñìîòðèòåëü-
íîñòè è çäðàâîãî ñìûñëà, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå
âñ¸, ÷òî òîëüêî âîçìîæíî. Îòëàæåííûå áèçíåñ-
ïðîöåññû êîìïàíèè è ïðîöåññû èñïîëüçîâàíèÿ
çíàíèé îêàçûâàþòñÿ ïîä óãðîçîé. Äî òîãî êàê ÷òî-
òî ìåíÿòü, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè î÷åíü ñåðüåçíóþ
ýêñïåðòèçó. Ê ïðèìåðó, íàäî îòâåòèòü íà òàêîé âî-
ïðîñ: åñëè óæå ïîñëå âûïóñêà èçäåëèÿ íà ðûíîê â
íåì áóäóò îáíàðóæåíû íåäîñòàòêè, íå îêàæóòñÿ ëè
ñòîèìîñòü, âðåìÿ îòçûâà ïðîäóêöèè è ñðîêè óñòðà-
íåíèÿ íåäîñòàòêîâ íåïðèåìëåìî áîëüøèìè? 

Êîíå÷íî, ýòîò ïðîãíîç ìîæåò îêàçàòüñÿ îøè-
áî÷íûì äàæå â òîì ñëó÷àå, åñëè îñíîâíûå ïðåä-
ïîëîæåíèÿ î òðóäîçàòðàòàõ, íàëîãîâîì ðåæèìå è
ìåñòíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ïðàâèëüíû. È
êîíå÷íî æå, âñå ýòè ôàêòîðû ìîãóò îêàçàòüñÿ
ïåðå÷åðêíóòûìè èç-çà íåïðåäâèäåííûõ èçìåíåíèé
â ïîëèòè÷åñêîì ðóêîâîäñòâå ðàññìàòðèâàåìîãî
ðåãèîíà.

Òàê ÷òî æå ìû äîëæíû ñäåëàòü?
Àíàëèçèðóÿ áèçíåñ-ïðîöåññû, â òîì ÷èñëå è

ïðîöåññû ïðèìåíåíèÿ çíàíèé, ðåäêî óäàåòñÿ âû-
ÿâèòü ïîáî÷íûå ýôôåêòû îò ñâÿçè íîó-õàó ñ äðóãè-
ìè àñïåêòàìè áèçíåñà. Åñëè ïåðåäàâàåìûå íîó-õàó
ñóùåñòâåííû äëÿ áèçíåñà, òî èõ ïîòåðÿ ìîæåò ñâå-
ñòè íà íåò âñå ìàòåðèàëüíûå ïðåèìóùåñòâà îôô-
øîðèíãà. Íî îïðåäåëèòü ýòî êîëè÷åñòâåííî â âûñ-
øåé ñòåïåíè òðóäíî! Âîçìîæíî, ÷òî èíòóèöèÿ è
÷óòüå ïðåäïðèíèìàòåëÿ – æèçíåííî íåîáõîäèìûé
ïðîòèâîâåñ áóõãàëòåðñêèì òàáëèöàì.

Êëþ÷åâîé âîïðîñ – ñïîñîáåí ëè îôôøîðèíã
ïðèâåñòè ê ðàñïàäó êîìïàíèè íà ìàëî ñâÿçàííûå
ìåæäó ñîáîé ïîäðàçäåëåíèÿ, îäíà ÷àñòü èç êîòî-
ðûõ èäåò ê ïîëíîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, à äðóãàÿ –
ê ïðåêðàùåíèþ ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ? Åñëè äà –
ýòî ñèãíàë ê òîìó, ÷òî òùàòåëüíàÿ è êðèòè÷íàÿ
îöåíêà âîçìîæíîñòåé óòå÷êè íîó-õàó äîëæíà áûòü
îäíèì èç ïåðâûõ ïóíêòîâ ïîâåñòêè äíÿ ïðè ïðèíÿ-
òèè ïîäîáíûõ ðåøåíèé.
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TechniCom – âåäóùàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ è êîíñàëòèíãîâàÿ ôèðìà
â îáëàñòè ìåõàíè÷åñêîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîèçâîäñòâà. Íàøè
àíàëèòèêè è êîíñóëüòàíòû – ýêñïåðòû ïî âîçìîæíîñòÿì è
èñïîëüçîâàíèþ ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ -ñèñòåì.

Ïðèìåðû íàïðàâëåíèé, ãäå ìû ìîæåì îêàçàòü
ýôôåêòèâíóþ ïîìîùü:

-ñèñòåìû è èõ ïîñòàâùèêè
Åæåíåäåëüíûå íîâîñòè â îáîçðåíèè
Öåëåâûå ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ
Êîíñàëòèíãîâûå ïðîãðàììû äëÿ ïîëüçîâàòåëåé è ïîñòàâùèêîâ
Àóäèò, îöåíêà è ðåêîìåíäàöèè ïî äàëüíåéøåìó
óñîâåðøåíñòâîâàíèþ -ñèñòåì.

CAD/CAM

CAD/CAM
TechniCom eWeekly

CAD/CAM

�
�
�
�
�

TechniCom, Inc.
PO Box 4195
Clifton, NJ 07012 USA
Voice: (973) 470 9110
Fax: (973) 470 9330
staff@technicom.com
www.technicom.comwww.technicom.com


