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ÌÀØÈÍÎÑÒÐÎÅÍÈÅ È ÑÌÅÆÍÛÅ ÎÒÐÀÑËÈ

Òåìîé î÷åðåäíîãî COFES 2006 (Congress
on the Future of Engineering software 2006)

ñòàëè âîïðîñû èííîâàöèé. Íî ÷òî òàêîå èííîâà-
öèè?

Áîëüøèíñòâî èõ òåõ, êòî ïîñòàâëÿåò è èñ-
ïîëüçóåò CAD- è CAE-ñèñòåìû, ñ÷èòàåò, ÷òî
èííîâàöèè îçíà÷àþò ðàçðàáîòêó ñîâåðøåííî
íîâûõ èçäåëèé – áóäü òî ëàìïî÷êà, ñàìîëåò,
áàëëèñòè÷åñêàÿ ðàêåòà, ïåðñîíàëüíûé êîì-
ïüþòåð èëè ïåíèöèëëèí. Ïîäîáíûå èçîáðåòå-
íèÿ äâèãàþò âïåðåä íå òîëüêî îãðîìíûå
êîìïàíèè, íî è öåëûå îòðàñëè ïðîìûøëåí-
íîñòè.

È âñ¸ æå ìíîãîëåòíèé ïóòü îò ïåðâîé ðàáî-
òàþùåé ëàìïî÷êè Òîìàñà Àëâà Ýäèñîíà äî ñî-
âðåìåííûõ ñèñòåì ýëåêòðè÷åñêîãî îñâåùåíèÿ
âûìîùåí òûñÿ÷àìè ìàëåíüêèõ èííîâàöèé: 

• íà ñìåíó óãëåðîäó ïðèøåë âîëüôðàì; 
• âìåñòî ñîçäàíèÿ âàêóóìà â êîëáû ñòàëè

çàêà÷èâàòü èíåðòíûå ãàçû èëè ïàðû ìå-
òàëëîâ; 

• ïåðåìåííûé òîê çàìåíèë ïîñòîÿííûé; 
• ýëåêòðîëþìèíåñöåíòíûå ëàìïû, ãàëîãå-

íîâûå, à ñåé÷àñ è ñâåòîäèîäíûå (LED)
èñòî÷íèêè ñâåòà îáåñïå÷èâàëè ñ êàæäûì
ðàçîì âñ¸ á¡ëüøóþ è á¡ëüøóþ ýôôåêòèâ-
íîñòü îñâåùåíèÿ. 

À ïîñêîëüêó ëàìïû íàäî âûïóñêàòü â ìèë-
ëèàðäíûõ êîëè÷åñòâàõ, ïîòðåáîâàëîñü áåñ÷èñ-
ëåííîå êîëè÷åñòâî èííîâàöèé â ïðîèçâîäÿùèõ
èõ ìàøèíàõ. È õîòÿ äàæå ñàìûé òóïîé
øêîëüíèê ñëûøàë ïðî Ýäèñîíà, ìàëî êòî
ïîìíèò î ëþäÿõ, ïðåäëîæèâøèõ òûñÿ÷è ìåíåå
ãðîìêèõ íîâîââåäåíèé, êîòîðûå â êîíå÷íîì
ñ÷åòå è ïðèâåëè ê ðàñïðîñòðàíåíèþ îñâåùåíèÿ
ñîâðåìåííîãî âèäà, íûíå âîñïðèíèìàåìîãî êàê
íå÷òî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ.

Èííîâàöèÿ íå ïîäðàçóìåâàåò îáÿçàòåëüíîå
ñîçäàíèå ñîâåðøåííî íîâîãî èçäåëèÿ, ïðî-
öåññà èëè ìàòåðèàëà. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ
èííîâàöèè íàîáîðîò óñòðàíÿþò èëè óïðîùà-
þò ïðîöåññû, êîòîðûå èñòîðè÷åñêè ñëîæè-
ëèñü ÷ðåçìåðíî óñëîæíåííûìè. Òàê, îòêàç îò
êëåðêîâ, êîòîðûå ñêëàäûâàëè òîâàðû â òå-
ëåæêè ïîêóïàòåëåé, è ïåðåõîä ê ñèñòåìå ñàìî-
îáñëóæèâàíèÿ ïðîèçâåëè ðåâîëþöèþ â ðàáîòå
ãàñòðîíîìîâ ÑØÀ è Åâðîïû. Ïîçæå ñàìîîá-
ñëóæèâàíèå ðàñïðîñòðàíèëîñü è íà óíèâåðìà-
ãè. Íà ýòîì âûðîñëè òàêèå ñåòè, êàê Walmart,
Target è European hyper markets.

Êîìïàíèÿ Southwest Airlines èçâåñòíà êàê
íîâàòîð â îáëàñòè àâèàïåðåâîçîê. Â ñåãîäíÿø-
íèõ óñëîâèÿõ îíà ðàáîòàåò ïðèáûëüíî, õîòÿ
áîëåå ñòàðûå è çíàìåíèòûå àâèàëèíèè òåðÿþò
ìèëëèàðäû. È ýòî ïðè òîì, ÷òî îíà èñïîëüçó-
åò òàêèå æå ñàìîëåòû, òàêîå æå òîïëèâî è íà-
íèìàåò òàêîé æå ïåðñîíàë, ÷òî è äðóãèå àâèà-
ïåðåâîç÷èêè. 

Óñïåõ Southwest Airlines â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè îáúÿñíÿåòñÿ èííîâàöèîííûìè ïðîöåñ-
ñàìè è ïðîöåäóðàìè. Êîìïàíèÿ îòêàçàëàñü îò
óêàçàíèÿ ìåñò â áèëåòàõ, îò ïåðåìåùåíèÿ áà-
ãàæà ìåæäó àâèàêîìïàíèÿìè, îò ïðè÷óäëèâîé
óíèôîðìû îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà è îò
êîðìëåíèÿ ïàññàæèðîâ â ïîëåòå. Âñ¸ ýòî ñî-
êðàùàåò çàòðàòû. Êðîìå òîãî, Southwest
Airlines èñïîëüçóåò òîëüêî îäèí òèï ñàìîëå-
òîâ – Boeing 737, ÷òî ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíåå
èñïîëüçîâàòü îáîðóäîâàíèå è ïèëîòîâ.

Ñîêðàùåíèå çàòðàò äîñòèãàåòñÿ òàêæå è
òåì, ÷òî â äíåâíîå âðåìÿ ñàìîëåòû êîìïàíèè
ìåíüøå âðåìåíè ïðîâîäÿò íà çåìëå. Ýòà ñòðà-
òåãèÿ òðåáóåò òî÷íîãî ñîáëþäåíèÿ ðàñïèñà-
íèÿ, ÷òî öåíÿò è êëèåíòû. Southwest Airlines
ñòðåìèòñÿ èçáåãàòü çàäåðæåê, âûçâàííûõ ïå-
ðåãðóæåííîñòüþ àýðîïîðòîâ, âûáèðàÿ ìåíåå
êðóïíûå èç íèõ – ê ïðèìåðó, Long Island
Islip (äëÿ Íüþ-Éîðêà), Midway âìåñòî
O’Hare (äëÿ ×èêàãî), Baltimore (äëÿ Âà-
øèíãòîíà). Êðîìå òîãî, êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ
ìèíèìèçèðîâàòü òåõíè÷åñêèå çàäåðæêè, èñ-
êëþ÷èâ íî÷íûå ïîëåòû è èñïîëüçóÿ íî÷íûå
÷àñû äëÿ îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà ñàìîëåòîâ. 

Èííîâàöèè Southwest íå îãðàíè÷èâàþòñÿ
ñîêðàùåíèåì ðàñõîäîâ. Â ïåðèîä ðîñòà öåí íà
òîïëèâî Southwest õåäæèðîâàëà ñâîè çàêóïêè
íà ðûíêå ôüþ÷åðñîâ, ñýêîíîìèâ ñîòíè ìèë-
ëèîíîâ. Äðóãèå àâèàïåðåâîç÷èêè òîæå ìîãëè
èñïîëüçîâàòü ýòó ñòðàòåãèþ, íî íå ñäåëàëè
ýòîãî.

Òàêèì îáðàçîì, Southwest èñïîëüçîâàëà
ñâîè ñòðàòåãèè ýêîíîìèè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òîãî,
÷òî êëèåíòû ñîáñòâåííî è æäóò îò âíóòðåííèõ

Ó èííîâàöèé ìíîãî ðàçíûõ ôîðì
L.Stephen Wolfe,P.E. (CADCAM Net) 2006 Cyon Research Corporation

Òî÷íàÿ êîïèÿ ëàìïî÷êè Ýäèñîíà â ñðàâíåíèè 
ñ íûíåøíèì àññîðòèìåíòîì ñâåòîäèîäíûõ 

óñòðîéñòâ êîìïàíèè LEDtronics (USA). Ïóòü
îò ïåðâîãî èçäåëèÿ äî ñàìîãî ñîâðåìåííîãî – 

ýòî òûñÿ÷è êðîøå÷íûõ èííîâàöèé
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Èàâèàëèíèé: íèçêîé ñòîèìîñòè áèëåòîâ, ÷àñòûõ
ïîëåòîâ è òî÷íîãî âûïîëíåíèÿ ðàñïèñàíèÿ.
Ýòî ðàñøèðèëî ðûíîê àâèàïåðåâîçîê, ïîáóæ-
äàÿ êëèåíòîâ ïðåäïî÷åñòü ñàìîëåò àâòîòðàíñ-
ïîðòó (íàïîìíèì, ÷òî àíàëîãè÷íûé ïîõîä èñ-
ïîâåäóþò è åâðîïåéñêèå äèñêàóíòåðû, òàêèå
êàê EasyJet è RynAir, âðåìåíàìè ïðåäëàãàþ-
ùèå àâèàáèëåòû öåíîé ìåíåå 20 EUR. – Ïðèì.
ðåä.).

Áîëüøèíñòâî èííîâàöèé, êîòîðûå ñäåëàëè
Southwest óñïåøíîé êîìïàíèåé, ïðèøëî îò å¸
ñëóæàùèõ. Southwest ñîçäàëà êóëüòóðó, êîòî-
ðàÿ ïîîùðÿåò èííîâàöèè. Ðóêîâîäèòåëè è ìå-
íåäæåðû ïðèñëóøèâàþòñÿ ê ïðåäëîæåíèÿì
ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòàåò ñèñòåìà ïîîùðåíèé çà
ñîêðàùåíèå çàòðàò, óñòðàíåíèå íåíóæíûõ çà-
äà÷ è ïðîöåäóð. Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà
Southwest ñòàëà îòðàæåíèåì âçãëÿäîâ, êîòî-
ðûå èñïîâåäóåò å¸ îñíîâàòåëü Herb Kelleher.
Îí çàíèìàåòñÿ ðàçâèòèåì êîìïàíèè óæå áîëåå
30 ëåò. Äðóãèå àâèàëèíèè, êóëüòóðà êîòîðûõ
áàçèðóåòñÿ íà âåðòèêàëüíîé èåðàðõèè è ïðî-
òèâîñòîÿíèè ñëóæàùèõ è óïðàâëåíöåâ, ïû-
òàþòñÿ ñîïåðíè÷àòü ñ Southwest, îäíàêî äî
íàñòîÿùåãî âðåìåíè èõ óñïåõè âåñüìà îãðà-
íè÷åíû.

Óðîêè äëÿ èíäóñòðèè èíæåíåðíîãî 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

Åñëè ôèðìû, çàíèìàþùèåñÿ ðàçðàáîòêîé
CAD/CAM- è CAE-ñèñòåì, õîòÿò ðàñòè çà ñ÷åò
èííîâàöèé, òî èõ ðóêîâîäèòåëÿì ñëåäóåò íà-
÷àòü äóìàòü îá èííîâàöèÿõ áîëåå øèðîêî. 

Ñåé÷àñ ïîä èííîâàöèÿìè â CAD-èíäóñòðèè
ïîíèìàþò ãëàâíûì îáðàçîì äîáàâëåíèå íî-
âûõ ôóíêöèé â ñóùåñòâóþùèå ïðîäóêòíûå
ëèíèè – ê ïðèìåðó, âêëþ÷åíèå íîâûõ èíñò-
ðóìåíòîâ äëÿ ðàçìåùåíèÿ âèäîâ íà ÷åðòå-
æàõ, íàáîðû ãîòîâûõ ýñêèçîâ, äîïîëíèòåëü-
íûå òèïû ïåðåõîäîâ è ñêðóãëåíèÿ ãðàíåé.
Äðóãîé ïðèìåð – ïðèëîæåíèÿ äëÿ àâèàêîñ-
ìè÷åñêîé îòðàñëè êàê ïðîòèâîïîëîæíîñòü
øòàìïîâêå â èíäóñòðèàëüíîì ïðîåêòèðîâà-
íèè èëè â àâòîìîáèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè.
Ìíîãèå èç ýòèõ íîâøåñòâ çàñëóæèâàþò âíè-
ìàíèÿ, íî îíè óñëîæíÿþò èçó÷åíèå, èñïîëü-
çîâàíèå è îòëàäêó è áåç òîãî óæå ñëîæíûõ
ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ. 

Ïî ðÿäó ïðè÷èí ñðàâíèòåëüíî íåìíîãèå èí-
æåíåðû èñïîëüçóþò íîâûå èíñòðóìåíòû ñðàçó
ïîñëå èõ ïîÿâëåíèÿ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ
îíè ïðîñòî íå çíàþò î íèõ. Åñëè æå íîâûå
ôóíêöèè äîáàâëÿþòñÿ â ñèñòåìó ïðåæäå, ÷åì

áóäóò ãîòîâû îêîí÷àòåëüíî, òî êëèåíòû, îï-
ðîáîâàâ èõ, ìîãóò ñ÷åñòü íîâîââåäåíèÿ íå
ïîäõîäÿùèìè äëÿ ñâîèõ íóæä è íèêîãäà
áîëüøå ê íèì íå âîçâðàòÿòñÿ. Â äðóãèõ ñëó-
÷àÿõ ïîëüçîâàòåëè ìîãóò áûòü íåäîñòàòî÷íî
èíôîðìèðîâàíû î ïðè÷èíàõ, ïî êîòîðûì
ñò¡èò ïðèìåíÿòü íîâûå âîçìîæíîñòè, à ïðåä-
ëàãàåìûå ñèñòåìîé äèàëîãîâîé ïîìîùè îáú-
ÿñíåíèÿ ìîãóò îêàçàòüñÿ íåäîñòàòî÷íî âíÿò-
íûìè.

Ðåøåíèå ïðîáëåì ïîëüçîâàòåëÿ òðåáóåò èí-
íîâàöèé êàê îò ñïåöèàëèñòîâ, íåïîñðåäñòâåí-
íî çàíèìàþùèõñÿ ðàçðàáîòêîé ïðîäóêòà (òî
åñòü, èçíóòðè), òàê è îò òåõ, êòî âîâíå ýòîé
ãðóïïû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëüøèíñòâî
ôèðì-ðàçðàáîò÷èêîâ óçíà¸ò î íåñîîòâåòñòâèè
ñâîèõ ïðîãðàìì îæèäàíèÿì êëèåíòîâ ÷åðåç
ïðîòîêîëû ñáîåâ è îøèáîê (bug reports).
Ëèøü íåìíîãèå ïîñûëàþò ñâîèõ ìåíåäæåðîâ ê
ïîëüçîâàòåëÿì èëè æå ïðèãëàøàþò ïîñëåäíèõ
íà âñòðå÷è è îáñóæäåíèÿ. Òàêèå ìåòîäû çà-
òðàãèâàþò îäèí-äâà ïðîöåíòà çàèíòåðåñîâàí-
íûõ êëèåíòîâ. Ïîýòîìó êîìïàíèÿì-ðàçðàáîò-
÷èêàì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìû
èííîâàöèîííûå ñïîñîáû, ïîçâîëÿþùèå âûÿñ-
íèòü, êàêèå èìåííî âîçìîæíîñòè ÏÎ íóæíî
ðàçâèâàòü è êàêèå èç ñóùåñòâóþùèõ ôóíêöèé
òðåáóþò óëó÷øåíèÿ.

Êðîìå òîãî, êîìïàíèÿì-ðàçðàáîò÷èêàì íà-
äî èñêàòü èííîâàöèîííûå ïóòè äëÿ èíôîðìè-
ðîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé î íîâûõ âîçìîæíîñ-
òÿõ, êîòîðûå ââîäÿòñÿ â ïðîãðàììíûå ïðîäóê-
òû. Îòïðàâèòü ïî ïî÷òå 150-ñòðàíè÷íûé áóê-
ëåò “What’s new” è æäàòü, ÷òî êëèåíò ïðî-
÷òåò åãî îò êîðêè äî êîðêè – íå ëó÷øàÿ èäåÿ.
Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ïîëüçîâàòåëÿ ñðåäñò-
âàìè èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîèñêà, ïîçâîëÿþùè-
ìè íàõîäèòü íàèëó÷øèå ñïîñîáû âûïîëíåíèÿ
îïðåäåëåííûõ çàäà÷. Google ïîçâîëÿåò ëþáî-
ìó îòûñêàòü â èíòåðíåòå âñ¸ ÷òî óãîäíî ïî ëþ-
áîé òåìå. Ïîèñê â õåëïàõ CAD-ñèñòåì ïî-
ïðåæíåìó îñòàåòñÿ ðàçî÷àðîâûâàþùèì è íå-
ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì âûÿñíåíèÿ èõ íîâûõ
âîçìîæíîñòåé. Êàê ïðàâèëî, èíæåíåðó áûñò-
ðåå ðåøèòü çàäà÷ó çíàêîìûìè ìåòîäàìè, ÷åì
èñêàòü íîâûå – ïóñòü äàæå è áîëåå ýôôåê-
òèâíûå. 

Èííîâàöèè â äåëå îáùåíèÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿ-
ìè äåéñòâèòåëüíî íåîáõîäèìû. Âñå ïîñòàâùè-
êè ñîôòà ñêëîííû ê ïóñòûì ñëîâîèçëèÿíèÿì î
ïðîñòîòå ñâîåãî ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà. Ôàê-
òè÷åñêè æå, êàæäàÿ ñëåäóþùàÿ âåðñèÿ ëþáî-
ãî ïðîäóêòà ñòàíîâèòñÿ âñ¸ áîëåå è áîëåå
ñëîæíîé. Òàê, â íåêîòîðûõ ñèñòåìàõ ñåãîäíÿ

Southwest Airlines áðîñèëà âûçîâ òðàäèöèè, ñäåëàâ ñòàâêó òîëüêî
íà îäèí òèï ñàìîëåòà – Boeing 737. Êðîìå òîãî, êîìïàíèÿ àêòèâ-
íî ìîäåðíèçèðîâàëà ñâîè ñàìîëåòû äëÿ ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè
ïðè ïðèçåìëåíèè. Õîòÿ íè îäíà èç ýòèõ èäåé íå îðèãèíàëüíà,
Southwest – îäíà èç ñàìûõ èííîâàöèîííûõ êîìïàíèé â àìåðèêàí-
ñêîé èíäóñòðèè àâèàïåðåâîçîê
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ïîääåðæèâàåòñÿ ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ ñêðóãëå-
íèÿ, è ïîëüçîâàòåëè äîëæíû âûáðàòü ñîîòâåò-
ñòâóþùèé äëÿ êàæäîãî ñëó÷àÿ. Ïî÷åìó îäíà
êîìàíäà äëÿ ñîçäàíèÿ ñêðóãëåíèé íå ìîæåò
áûòü ïðèìåíåíà âî âñåõ ñëó÷àÿõ? Ïîòîìó, ÷òî
åùå íå íàøåëñÿ òàêîé óìíûé ðàçðàáîò÷èê
ñîôòà, êîòîðûé äîñòèã áû ýòîãî óðîâíÿ èííî-
âàöèé.

Ïîääåðæêà ïîëüçîâàòåëåé, ïðîöåäóðû
óïðàâëåíèÿ ëèöåíçèÿìè, ìåòîäèêà ïîâûøåíèÿ
íàäåæíîñòè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îðãà-
íèçàöèÿ ïðîäàæ è ñèñòåìà äèñòðèáüþöèè –
âñ¸ ýòî íóæäàåòñÿ â ïîâûøàþùèõ ýôôåêòèâ-
íîñòü èííîâàöèÿõ. Åñòåñòâåííî, óëó÷øåíèå íå
ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî áëàãîäàðÿ îäíîé áîëü-
øîé èäåå. Çäåñü íåîáõîäèìà ñèñòåìà, êîòîðàÿ
áóäåò ïîîùðÿòü ñîòðóäíèêîâ ãðóïï ïðîäàæ è
ïîääåðæêè â âûÿâëåíèè è óñòðàíåíèè íåíóæ-
íûõ äåéñòâèé è çàäåðæåê, êîòîðûå âûñàñûâà-
þò äåíüãè ó ïîñòàâùèêîâ ñîôòà è óäåðæèâàþò
êëèåíòîâ îò ïîêóïêè.

Ñîçäàíèå èííîâàöèîííîé êóëüòóðû

Åñòü ìíîãî ïóòåé ê èííîâàöèÿì. Âû ìîæå-
òå íàíÿòü î÷åíü òâîð÷åñêèõ ëþäåé èëè çàêëþ-
÷èòü êîíòðàêò ñ ôèðìàìè, çàíèìàþùèìèñÿ
êðåàòèâíûì äèçàéíîì, òèïà IDEO èëè
Seymour and Powell. Ýòîò âèä èííîâàöèé
âðÿä ëè áóäåò ïðèíîñèòü íåïîñðåäñòâåííóþ
ïîëüçó èíäóñòðèè èíæåíåðíîãî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, ðàâíî êàê è äåëó ñîçäàíèÿ êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ñïîñîáñòâóþùåé ïîÿâ-
ëåíèþ èííîâàöèé.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîîùðèòü èííîâàöèè, âûñ-
øèå ðóêîâîäèòåëè äîëæíû ïðèçíàòü, ÷òî íî-
âàòîðñêèå èäåè ïðèõîäÿò èç ìíîãèõ èñòî÷íè-
êîâ. Ó ëþáîãî ñëóæàùåãî ìîãóò ïîÿâèòüñÿ õî-
ðîøèå èäåè, è ïðàâèëüíàÿ êîðïîðàòèâíàÿ
êóëüòóðà ñòèìóëèðóåò ðàáîòíèêîâ äåëèòüñÿ
èìè. Ñîòðóäíèêè, êîíòàêòèðóþùèå ñ êëèåíòà-
ìè, – ïëîäîðîäíûé ñëîé äëÿ ïðîèçðàñòàíèÿ
èííîâàöèé, ïîñêîëüêó ìíîæåñòâî õîðîøèõ
èäåé èñõîäèò îò ïîëüçîâàòåëåé.

Ðåñåëëåðû è ðàáîòíèêè ñëóæáû ïîääåðæêè
äîëæíû ïîîùðÿòüñÿ çà òî, ÷òî îíè ñëóøàþò
êëèåíòîâ è ïûòàþòñÿ ïîíÿòü èõ íóæäû è ðàçî-
÷àðîâàíèÿ. Èñòîðèÿ èíäóñòðèè ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ (à óæ CAD- è CAE-êîìïàíèé â
îñîáåííîñòè) âêëþ÷àåò â ñåáÿ è äëèííûé ïåðå-
÷åíü ïîïûòîê óáåäèòü ïîëüçîâàòåëåé â òîì, ÷òî
èõ ïðîáëåìû ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì èõ æå îøè-
áîê. È ýòî âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïðîáîâàòü èì ïî-
ìî÷ü… 

Ïåðñîíàë, íåïîñðåäñòâåííî êîíòàêòèðóþ-
ùèé ñ êëèåíòàìè, äîëæåí áûòü îáó÷åí çàäà-
âàòü âîïðîñû, ïîçâîëÿþùèå èçó÷èòü è ïîíÿòü
èõ ïðîáëåìû. Êðîìå òîãî, äîëæíà áûòü îáåñ-
ïå÷åíà äîïîëíèòåëüíàÿ ïîìîùü â òåõ ñëó÷àÿõ,
êîãäà ñîòðóäíèê ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðîáëåìàìè,
êîòîðûå îí íå ìîæåò ïîíÿòü èëè íå â ñîñòîÿ-
íèè ðåøèòü.

Âûñøèå ðóêîâîäèòåëè äîëæíû ïîîùðÿòü
ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå èùóò ñïîñîáû óïðîùå-
íèÿ ïðîäóêòîâ è ïðîöåññîâ, à òàêæå äåéñòâî-
âàòü íà îñíîâàíèè èõ ñîâåòîâ. Ìåíåäæåðû
ñðåäíåãî çâåíà, îáåðåãàÿ ñâîþ âîò÷èíó, ìîãóò
ïðåïÿòñòâîâàòü óïðîùåíèþ è ðàöèîíàëèçàöèè
ïðîöåññîâ, ïîñêîëüêó ýòî ìîæåò óìåíüøèòü
êîëè÷åñòâî ïîä÷èíåííûõ. Èííîâàöèîííàÿ
êóëüòóðà îñíîâûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî âîçíàãðàæ-
äåíèå ìåíåäæåðîâ íå çàâèñèò îò ÷èñëà ëþäåé,
êîòîðûå èì ïîä÷èíÿþòñÿ. Îíî çàâèñèò îò äî-
ñòèæåíèÿ öåëåé ïî ñîêðàùåíèþ çàòðàò è óâå-
ëè÷åíèþ ïðîäàæ.

Ïîìèìî ïðî÷åãî, èííîâàöèîííàÿ êóëüòóðà
òðåáóåò íå áîÿòüñÿ îøèáîê. Íå âñå íîâàòîð-
ñêèå èäåè îêàçûâàþòñÿ óäà÷íûìè. Èíîãäà íå-
ïðîãíîçèðóåìûå ïîñëåäñòâèÿ óìåíüøàþò ýô-
ôåêò îò ñîêðàùåíèÿ çàòðàò èëè ðîñòà ñòåïåíè
óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòà, êîòîðûé ïðåäïî-
ëàãàëñÿ âíà÷àëå. Íîâøåñòâà äîëæíû áûòü
ïðîâåðåíû â ìàëîì ìàñøòàáå ïåðåä òåì, êàê
íàâÿçûâàòü èõ âñåì êëèåíòàì èëè ñîòðóäíè-
êàì. Ïðè ýòîì, åñëè èäåÿ ñåáÿ íå îïðàâäàëà,
íå ñëåäóåò ïîäâåðãàòü êðèòèêå èëè øòðàôî-
âàòü å¸ àâòîðîâ. Íîâàòîðû íå äîëæíû áîÿòüñÿ
ïîòåðïåòü íåóäà÷ó. È íàîáîðîò, íå ñëåäóåò
ìàñøòàáèðîâàòü ïëîõèå èäåè òîëüêî ïîòîìó,
÷òî èõ ïðåäëîæèëè ëþäè, îáëàäàþùèå
âëàñòüþ.

Èííîâàöèè äîëæíû âîçíàãðàæäàòüñÿ, íî íå
÷ðåçìåðíî. Ïðèçíàíèå, áëàãîäàðíîñòü è óäîâ-
ëåòâîðåíèå îò òîãî, ÷òî èäåè âíåäðÿþòñÿ â
æèçíü – äîñòàòî÷íûé ñòèìóë äëÿ áîëüøèíñò-
âà ëþäåé. Èííîâàöèîííàÿ êóëüòóðà òðåáóåò
îò ñîòðóäíèêîâ âíåñåíèÿ äåëüíûõ ïðåäëîæå-
íèé, ðàâíî êàê è òîãî, ÷òî èõ óñåðäèå áóäåò
ñâîåâðåìåííî îòìå÷åíî ðóêîâîäñòâîì. Ïðîèç-
âîäñòâî ïðîãðàììíîãî è àïïàðàòíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ – ýòî êîìàíäíàÿ èãðà. Ñîòðóäíèêè
äîëæíû ÷óâñòâîâàòü, ÷òî èííîâàöèè â êîíå÷-
íîì ñ÷åòå ïðèíîñÿò èì ïîëüçó, óâåëè÷èâàÿ
ôèíàíñîâîå çäîðîâüå êîìïàíèè.

Êîíå÷íî, ðóêîâîäèòåëè ìîãóò è ïðåïÿòñò-
âîâàòü èííîâàöèÿì. Äèñáàëàíñ â îïëàòå, îò-
ñòðàíåíèå ðàáîòíèêîâ â óùåðá áèçíåñó êëèåí-
òîâ âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü åãî ðîñò,
ðàçäóâàíèå øòàòîâ, ïîïûòêà êîíòðîëèðîâàòü
êàæäóþ ìåëî÷ü – âñ¸ ýòî íå ñïîñîáñòâóåò âîç-
íèêíîâåíèþ êðåàòèâíîé êóëüòóðû. Íîâàòîðû
äîëæíû áûòü äîâîëüíûìè, ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ
êîìôîðòíî, íî â òî æå âðåìÿ ñèòóàöèÿ äîëæ-
íà ìÿãêî ïîäòàëêèâàòü èõ ê ñîâåðøåíñòâîâà-
íèþ ñåáÿ è êîìïàíèè. Âåëèêèå ëèäåðû ïîäà-
þò õîðîøèå ïðèìåðû, ÿñíî ôîðìóëèðóþò öå-
ëè è íàñëàæäàþòñÿ, ãëÿäÿ, êàê ðàñöâåòàþò
öâåòû.

Åñëè ó âàñ åñòü êîììåíòàðèè ïî ïîâîäó
ïîîùðåíèÿ èííîâàöèé èëè ìûñëè î òîì, ïî÷åìó
â âàøåé êîìïàíèè íå öåíÿò òâîð÷åñêèé ïîòåíöè-
àë, èçëîæèòå èõ â Innovation Weblog
(http://innnovation.blogspot.com) èëè íàïèøèòå
ïî àäðåñó steve.wolfe@cyonresearch.com.


