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Îêàçàíèå óñëóã â îáëàñòè CAD è óïðàâëåíèÿ
èíæåíåðíîé èíôîðìàöèåé (Engineering-

Data-Management) áûëî îñíîâíîé çàäà÷åé êîìïàíèè
ECS GmbH, êîãäà îíà â 1996 ãîäó íà÷àëà ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü â áàâàðñêîì ãîðîäêå Neumarkt. 

“Ìû ñîäåéñòâîâàëè ïîäáîðó ïîäõîäÿùèõ êîíñò-
ðóêòîðñêèõ ìåòîäèê è êîíñóëüòèðîâàëè íàøèõ êëèåí-
òîâ ïî âñåì âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ âíåäðåíèÿ PDM.
Ê òîìó æå, ìû ïîìîãàëè íàøèì êëèåíòàì â ïîèñêå
ïîäõîäÿùèõ ðåøåíèé è âåäåíèè ïåðâûõ ïðîåêòîâ
íà áàçå ñóùåñòâóþùèõ EDM-ñèñòåì”, – ãîâîðèò
ã-í Peter Teckentrup, ïðîêóðèñò ôèðìû ECS (äîâå-
ðåííîå ëèöî, èìåþùåå ïîëíîìî÷èÿ íà ñîâåðøåíèå
ñäåëîê. – Ïðèì. ðåä.).

Ñåãîäíÿ â øòàòå ECS (Engineering Consulting &
Solutions) áîëåå 40 ñïåöèàëèñòîâ. Ïðè íåîáõîäèìîñ-
òè, â çàâèñèìîñòè îò ñëîæíîñòè ïðîåêòà, êîìàíäà óñè-
ëèâàåòñÿ âíåøòàòíûìè ñîòðóäíèêàìè. Ê òîìó æå,
êîìïàíèÿ âõîäèò â ãëîáàëüíîå ïàðòíåðñêîå îáúåäèíå-
íèå è, ñîîòâåòñòâåííî, èìååò âîçìîæíîñòü âçàèìî-
äåéñòâîâàòü ñ áîëåå ÷åì 120-þ ýêñïåðòàìè ýòîé ìåæ-
äóíàðîäíîé ñåòè.

Çà 10 ëåò ñóùåñòâîâàíèÿ êîìïàíèè å¸ êîìïåòåíò-
íîñòü âîçðîñëà, è ñôåðà äåÿòåëüíîñòè çíà÷èòåëüíî ðàñ-
øèðèëàñü. Åñëè âíà÷àëå äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè áûëà
ñôîêóñèðîâàíà íà èíòåãðàöèè CAD- è PDM-ñèñòåì, òî
òåïåðü ECS ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ êîíñóëüòàíòîì â
îáëàñòè PLM, îòâåòñòâåííûì çà âñåîáúåìëþùèå
ðåøåíèÿ, ñîïðîâîæäàþùèå ïîëíûé öèêë ïðîèçâîäñò-
âà. Ñîîòâåòñòâåííî, òåìàòèêîé CAD â ïðîåêòàõ ñåé-
÷àñ çàíèìàþòñÿ òîëüêî 15÷20% ñïåöèàëèñòîâ êîìïà-
íèè. Îñòàëüíûå æå ðåøàþò çàäà÷è óïðàâëåíèÿ äîêó-
ìåíòàöèåé, ïîòîêîì îïåðàöèé (Workflow) è ïðîâåäå-
íèåì èçìåíåíèé (Change management).

Ñåãîäíÿ ECS èìååò ðåïóòàöèþ êîìïåòåíòíîãî
ïàðòíåðà ïî âíåäðåíèþ PLM-ñèñòåì âåäóùèõ ìèðî-
âûõ ïîñòàâùèêîâ, òàêèõ êàê MatrixOne (íûíå ïðè-
íàäëåæèò Dassault Syst¢mes), PTC, SAP, UGS. 

Ïðåäëàãàåìûå óñëóãè îõâàòûâàþò âñå ôàçû
ïðîåêòà – íà÷èíàÿ ñ ïðåäâàðèòåëüíîãî ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî àíàëèçà, íåçàâèñÿùåãî îò âèäà ïðîäóêöèè, îõâà-
òûâàÿ äåòàëüíîå ïëàíèðîâàíèå, è êîí÷àÿ ñïåöèôè-
÷åñêîé äëÿ äàííîãî âèäà ïðîäóêöèè êàñòîìèçàöèåé è
äàëüíåéøèì ñîïðîâîæäåíèåì ïðè ýêñïëóàòàöèè
PLM-ñèñòåìû.

Ñòóïåí÷àòàÿ ìîäåëü âíåäðåíèÿ – 
ãàðàíò äîñòèæåíèÿ óñïåõà 

Ëþáûå PLM-ïðîåêòû ÿâëÿþòñÿ ñëîæíûìè ïî
ñâîåé ïðèðîäå, è â ïðîøëîì íå âñåãäà óäàâàëîñü â
ïîëîæåííûå ñðîêè äîáèòüñÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.
Ïðè ýòîì “îòêðûòûå” PLM-ðåøåíèÿ òðåáóþò
á¡ëüøèõ çàòðàò ïðè êîíôèãóðèðîâàíèè è íàñòðîé-
êå ïåðåä çàïóñêîì. Çàòî ñèñòåìû ñ îòêðûòîé àðõè-
òåêòóðîé ãàðàíòèðóþò âûñîêóþ ñòåïåíü ïîäãîíêè
áàçû äàííûõ ê ïîòðåáíîñòÿì êîíêðåòíîãî ïðîèç-
âîäñòâà. 

×òîáû îáåñïå÷èòü ñâîèì êëèåíòàì âîçìîæíîñòü
äîñòàòî÷íî áûñòðî óâèäåòü êîíêðåòíûå ïîëîæèòåëü-
íûå ðåçóëüòàòû, ECS ðàçðàáîòàëà ñîáñòâåííóþ ñòó-
ïåí÷àòóþ (ïîýòàïíóþ) ìîäåëü âíåäðåíèÿ PLM-ðå-
øåíèé.

“Íàì èçâåñòíî, ÷òî ìíîãèå PLM-ïðîåêòû çàõëåá-
íóëèñü â îáèëèè äåòàëåé, âìåñòî òîãî, ÷òîáû ðàñòè
âøèðü. Ýòî âåëî ê ðîñòó çàòðàò â ðàñ÷åòå íà ðàáî÷åå
ìåñòî. Ïîýòîìó ìû ðàçðàáîòàëè ìíîãîñòóïåí÷àòóþ
êîíöåïöèþ, ãäå êàæäàÿ ñòóïåíü ïî îïðåäåëåíèþ
äëèòñÿ íå áîëåå øåñòè ìåñÿöåâ: íà÷èíàåòñÿ ñ ïîëó÷å-
íèÿ îïðåäåëåííîãî çàêàçà è çàêàí÷èâàåòñÿ â ìîìåíò,
êîãäà ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïðîäóêòèâíî ðàáîòàòü,
èñïîëüçóÿ çàêàçàííûé îáúåì ôóíêöèîíàëüíîñòè,” –
òàê îáúÿñíÿåò ïîäõîä ECS ã-í Teckentrup.

Â îñîáî êðèòè÷åñêèõ ñëó÷àÿõ èëè â î÷åíü ñëîæ-
íûõ ïðîåêòàõ ECS ñ ñàìîãî íà÷àëà ïðåäëàãàåò îòêà-
çàòüñÿ îò íåêîòîðûõ âèäîâ ôóíêöèîíàëüíîñòè â
ïîëüçó òîãî, ÷òîáû áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðàáî÷èõ
ìåñò â áîëåå êîðîòêèé ñðîê ïîëó÷èëî äîñòóï ê ðàáî-
òàþùåé ñèñòåìå.

Engineering-Portal – ñòàíäàðòíûé 
ïðîäóêò äëÿ òèïè÷íûõ ôóíêöèé 

Ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ïðîåêòàõ ECS ïåðâûìè ñòó-
ïåíÿìè ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå Document Management
è Workflow Management. “Ýòà ñòðàòåãèÿ ïîçâîëèëà
íàì äîñòè÷ü óñïåõà âî ìíîãèõ ïðîåêòàõ, êàê äëÿ
ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé íà 20 ðàáî÷èõ ìåñò, òàê è äëÿ
êðóïíûõ ñ 4 000”, – îòìå÷àåò ã-í Teckentrup.

×òîáû óñêîðèòü äîñòóï ïîëüçîâàòåëåé ê íîó-õàó
PLM, êîìïàíèÿ ECS óæå â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ

Ðàçðàáîòêè, ïîâûøàþùèå ýôôåêòèâíîñòü PLM
©2007 ECS GmbH (Neumarkt,Ãåðìàíèÿ)

ÌÀØÈÍÎÑÒÐÎÅÍÈÅ È ÑÌÅÆÍÛÅ ÎÒÐÀÑËÈ

Ðèñ. 1. Êàê óòâåðæäàþò Peter Teckentrup è 
Enrico Hahn, ñïåêòð ïðèìåíåíèÿ ïðîäóêòà eCenter

î÷åíü øèðîê. Íå òàê äàâíî, íàïðèìåð, îäíîé
ÿïîíñêîé êîìïàíèè ñ ïîìîùüþ eCenter ÷åðåç åäè-
íûé èíòóèòèâíûé èíòåðôåéñ áûë ïðåäîñòàâëåí

äîñòóï ê ìíîæåñòâó ïðîãðàìì è áàç äàííûõ, 
âõîäÿùèõ â PLM-ðåøåíèå å¸ íåìåöêîãî ïàðòíåðà

Enrico     Peter
Hahn  Teckentrup
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ëåò çàíèìàåòñÿ “ïàêåòèðîâàíèåì” ïîëüçóþùåéñÿ
íàèáîëüøèì ñïðîñîì ôóíêöèîíàëüíîñòè, òî åñòü
ôîðìèðóåò ñòàíäàðòíûå ïðîãðàììíûå “êèðïè-
÷èêè”. 

“Òàê íàì óäàåòñÿ ïðîâåñòè ðÿä ïðîåêòîâ çíà÷èòåëü-
íî áûñòðåå è êà÷åñòâåííåå”, – ãîâîðèò ã-í Teckentrup.
Ïî îïûòó ECS, îáùèå ðàñõîäû òàêèì îáðàçîì ìîæíî
ïîíèçèòü íà 60%.

Íà ýòîì ïóòè ðîäèëñÿ ïðîäóêò ECS, íàçâàííûé
Engineering-Portal. Îí ïðåäëàãàåò òàêèå áàçèñ-
íûå ôóíêöèè, êàê óïðàâëåíèå äîêóìåíòàöèåé
(Document Management), ÷åðòåæàìè (Drawing
Management), ñïåöèôèêàöèÿìè (BOM) è ñêëàäîì
çàïàñíûõ ÷àñòåé (Part Management), à òàêæå
êëàññèôèêàöèþ äåòàëåé ïî ïðèçíàêàì
(Part Family Classification).

Èíòåðåñ ê Engineering-Portal îêàçàëñÿ
î÷åíü áîëüøè′ì, è íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
ïðîäàíî óæå îêîëî 6 500 ëèöåíçèé.
“Êàêàÿ PDM-ñèñòåìà áóäåò âûáðàíà â
êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ Engineering-Portal,
ðåøàåò çàêàç÷èê, íî ïîêà ìû áîëüøåé
÷àñòüþ ðàáîòàëè ñ Teamcenter Enterprise
êîìïàíèè UGS”, – ðàçúÿñíÿåò ã-í Enrico
Hahn, îòâå÷àþùèé â ECS çà ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå. 

Ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ îïûòà â ðàçíîîá-
ðàçíûõ ïðîåêòàõ – êîíñàëòèíã, âíåäðå-
íèå, òðåíèíã – ñïåöèàëèñòàìè ECS áûëî
óñòàíîâëåíî, ÷òî “áîòèíîê æìåò” íå
òîëüêî ïðè äîëãîì ââîäå â äåéñòâèå
PLM-ñèñòåì. Â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ
êàæäûé ïîëüçîâàòåëü âûíóæäåí ïðèìå-
íÿòü âñ¸ áîëüøå ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì,
ïðè÷¸ì âåñüìà íåïðîñòûõ. È ÷åì áîëüøå
ýòî ðàçíîîáðàçèå, òåì áîëüøå âðåìåíè
òðàòèòñÿ íà ðàçäóìüÿ – ãäå è êàê
âûçâàòü íóæíóþ ôóíêöèþ? Ýòî çíà÷è-
òåëüíî ñíèæàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü.
Íàâåðíÿêà, òàêîé ïå÷àëüíûé îïûò èìååò
êàæäûé. 

Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû “â ïîëüçó
ïîëüçîâàòåëÿ” ECS ðàçðàáîòàëà íîâàòîðñ-
êóþ êîíöåïöèþ, ñìûñë êîòîðîé ñîñòîèò â
òîì, ÷òîáû îòäåëèòü ïðèêëàäíûå ïðî-
ãðàììû îò èõ èíòåðôåéñîâ è îáúåäèíèòü
“ïîä êðûøåé” îäíîãî íåéòðàëüíîãî
èíòåðôåéñà.

“Ãëàâíàÿ èäåÿ ïðè ýòîì – íà îñíîâå
Java-àðõèòåêòóðû îáåñïå÷èòü ñ ïîìîùüþ
åäèíîãî èíòåðôåéñà äîñòóï ïîëüçîâàòåëÿ
êî âñåì âçàèìîñâÿçàííûì äàííûì èç ðàç-
íûõ ñèñòåì. Òåì ñàìûì ïîëüçîâàòåëü
ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ïîèñêà, àíàëèçà è
èçìåíåíèÿ âàæíîé äëÿ íåãî èíôîðìàöèè
“îäíèì ìàõîì”. Âûïîëíåíèå ðàçëè÷íûìè
ïðîãðàììàìè ôóíêöèé, êîòîðûå îí ïðè
ýòîì çàïóñòèë, êîîðäèíèðóåòñÿ öåíòðàëü-
íîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè.
Ìû ïðèäàâàëè áîëüøîå çíà÷åíèå ýðãîíî-
ìè÷íîìó, èíòóèòèâíîìó è ëåãêîìó â
íàñòðîéêå èíòåðôåéñó. Â êîíöå êîíöîâ

ïîëüçîâàòåëü âèäèò òîëúêî òå ôóíêöèè, êîòîðûå
íåîáõîäèìû åìó äëÿ åãî ðàáîòû”, – ðàçúÿñíÿåò
ã-í Hahn.

eCenter – ýðãîíîìè÷íîñòü 
è ýôôåêòèâíîñòü

Êîìïàíèÿ ECS âûñòóïàåò çà ýðãîíîìè÷íîñòü
è ýôôåêòèâíîñòü. Íà ýòîé îñíîâå è âîçíèê
eCenter (ðèñ. 2). Ýòèì ïðîäóêòîì ECS âûñâî-
áîæäàåò ïîòåíöèàë, ñêðûòûé â èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåìàõ è èõ áàçàõ äàííûõ, ÷òîáû èñïîëü-
çîâàòü åãî â ïðîöåññàõ ñîçäàíèÿ ïðîäóêòà è
îðãàíèçàöèè ðàáîòû. Òåïåðü, ê ïðèìåðó, êîíñò-
ðóêòîð èìååò âîçìîæíîñòü çàïðîñèòü âàæíóþ
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Ðèñ. 2. Ïðèëîæåíèå eCenter ïîçâîëÿåò íå òîëüêî èñêàòü 
èíôîðìàöèþ â ÁÄ ðàçëè÷íûõ PLM-ðåøåíèé (êàê ýòî âîçìîæ-
íî, íàïðèìåð, â ðàñïðîñòðàíåííûõ ñåãîäíÿ ïîðòàëàõ), íî è

èçìåíÿòü ýòó èíôîðìàöèþ, à òàêæå ñîõðàíÿòü ýòè èçìåíåíèÿ
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äëÿ íåãî èíôîðìàöèþ èç ðàçíûõ PDM-ñèñòåì,
èç ERP-, CRM- è SRM-ñèñòåìû (ïðè÷¸ì, ñ
ïîìîùüþ åäèíîãî íåéòðàëüíîãî èíòåðôåéñà),
èçìåíèòü ýòó èíôîðìàöèþ è òóò æå ïåðåñëàòü
èçìåíåíèÿ îáðàòíî âî âñå ñèñòåìû.

Âîò ÷òî ãîâîðèò îá ýòîì ïðîäóêòå ã-í Teckentrup:
“Ïîçèòèâíûå ýôôåêòû íàëèöî: îòñóòñòâèå
ñèñòåìíûõ “èçëîìîâ”; ëèêâèäàöèÿ ïðîòèâîðå-
÷èé ìåæäó ïðèëîæåíèÿìè – è ôóíêöèîíàëü-
íîãî õàðàêòåðà, è â ñòðóêòóðàõ áàç äàííûõ;
èíòåãðàöèÿ ðàçëè÷íûõ ôóíêöèîíàëîâ; ñîêðà-
ùåíèå çàòðàò íà ïåðåíîñ èçìåíåíèé ÁÄ èç
îäíîé ñèñòåìû â äðóãóþ. Íåò íåîáõîäèìîñòè
ëèêâèäèðîâàòü óæå ñóùåñòâóþùèå ñèñòåìû –
îíè ìîãóò áûòü èíòåãðèðîâàíû. Áëàãîäàðÿ
ýòîìó ðàñòåò ïðèçíàíèå eCenter è çíà÷èòåëüíî
ïîâûøàåòñÿ ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé
(return-on-investment)”.

eCenter ñäåëàë âîçìîæíûì äîñòóï ê èíôîð-
ìàöèè èç ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ èñòî÷íèêîâ –
áóäü òî CAD-, CRM-, ERP- èëè SCM-ñèñòåìû,
äðåâíèå ïðîãðàììû èëè ïðîäóêòû óïðàâëåíèÿ
êîíòåíòîì (Content Management). 

Ïðèâåðæåíöàì SAP áóäåò ïîëåçíà èíôîðìà-
öèÿ î òîì, ÷òî â 2004 ãîäó ECS ñìîãëà äîêàçàòü
ñâîþ êîìïåòåíòíîñòü è â ýòîé ñôåðå. Îïèðàÿñü íà
íîó-õàó ïî ÷àñòè âåäóùèõ PDM-ðåøåíèé è
èñïîëüçóÿ îòêðûòóþ SAP-ïëàòôîðìó NetWeaver,
êîìïàíèÿ ECS ðàçðàáîòàëà åùå îäíî íîâàòîðñ-
êîå ðåøåíèå – ñïåöèàëüíî äëÿ ïîëüçîâàòåëåé
SAP (ðèñ. 3).

“Íàø PLM-èíòåãðàòîð äàåò âîçìîæíîñòü äîñòó-
ïà èç îêðóæåíèÿ SAP-ïëàòôîðìû NetWeaver ê
PDM-ðåøåíèÿì, ÷óæäûì SAP, è ê ÁÄ ýòèõ
ðåøåíèé, ïîçâîëÿÿ ðàáîòàòü ñ ýòèìè äàííûìè,
êàê ñ SAP-îáúåêòàìè. Ýòî ðåøåíèå çàñëóæèëî
îôèöèàëüíûé ñåðòèôèêàò SAP è ïîçâîëèëî ECS
ïîëó÷èòü ñòàòóñ “SAP-Software-Partner”, –
ïîäûòîæèâàåò ã-í Teckentrup.

Ðèñ. 3. PLM-èíòåãðàòîð êîìïàíèè ECS 
îòêðûâàåò ïîëüçîâàòåëÿì SAP äîñòóï 
ê íîó-õàó âåäóùèõ ïîñòàâùèêîâ PLM
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