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Óäà÷à ñîïóòñòâóåò òîëüêî òåì, êòî âîîðóæåí
íåîáõîäèìûìè â ñâîåé îáëàñòè çíàíèÿìè!

Ðóêîâîäñòâóÿñü ýòèì òåçèñîì, àâòîð ïðåäëàãàåò ëî-
ãè÷åñêè îáîñíîâàííûé, ìåòîäè÷åñêè âûâåðåííûé
ïîäõîä, êîòîðûé ìîæåò ïîìî÷ü ïîòåíöèàëüíûì
ïîëüçîâàòåëÿì ñäåëàòü óñïåøíûé âûáîð ïðè ïî-
êóïêå àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ñðåäíåãî óðîâ-
íÿ äëÿ ðàçðàáîòêè èçäåëèé.

Êàê íàçûâàòü ñèñòåìó òàêîãî òèïà? Òóò èìåþò-
ñÿ íåêîòîðûå ïðîáëåìû. Íàçâàòü ëè å¸ êîðîòêî
ñèñòåìîé àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ äëÿ
ìàøèíîñòðîåíèÿ (MCAD – mechanical CAD) èëè
ïîäëèííåå è ïîçàêîâûðèñòåé – ñèñòåìîé äëÿ àâòî-
ìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïîäãîòîâêè ïðî-
èçâîäñòâà, èíæåíåðíûõ ðàñ÷åòîâ è óïðàâëåíèÿ
äàííûìè èçäåëèÿ (Computer Aided Design,
Manufacturing, Engineering Product Data
Management – CAD/CAM/CAE/PDM)? Âîçìîæ-
íî, âû ïðåäïî÷èòàåòå íàçâàíèå “ñèñòåìà ðàçðàáîò-
êè èçäåëèÿ”? Ìû ìîæåì ïîëüçîâàòüñÿ ýòèìè òåð-
ìèíàìè ïî î÷åðåäè è â ðàçëè÷íûõ êîìáèíàöèÿõ.

Ââåäåíèå
Âûáîð ñèñòåìû CAD/CAM/CAE/PDM (CCCP)

äëÿ ìàëîãî áèçíåñà – ýòî íåïðîñòàÿ çàäà÷à (óâèäåâ
ñòîëü èçâåñòíóþ ðóññêóþ àááðåâèàòóðó â òåõíè÷åñêîì
òåêñòå íà àíãëèéñêîì ÿçûêå, ìû, íàäî ñêàçàòü, íå-
ñêîëüêî óäèâèëèñü, íî ðåøèëè, ÷òî îò ýòîãî áðåíäà íå
óáóäåò, åñëè íà áûâøåé ñâîåé òåððèòîðèè îí ïîòðó-
äèòñÿ íà áëàãîå äåëî ðàçâèòèÿ õàéòåêà. – Ïðèì. ðåä.).
Äëÿ íåáîëüøèõ êîìïàíèé, íå èìåþùèõ ñóùåñòâåííûõ
ðåñóðñîâ, êîòîðûìè îáëàäàþò êðóïíûå êîðïîðàöèè,
ïðîöåññ âûáîðà CCCP-ñèñòåìû çà÷àñòóþ õàðàêòåðè-
çóåòñÿ íåâûñîêèì óðîâíåì àðãóìåíòàöèè, íåäîñòàòî÷-
íîé ãëóáèíîé àíàëèçà ñòðàòåãè÷åñêèõ àñïåêòîâ, ñëà-
áûì ïîíèìàíèåì ñðåäû ðàçðàáîòêè èçäåëèÿ è ïðåäëî-
æåíèé, íàïðàâëåííûõ íà å¸ óëó÷øåíèå, âåñüìà ïðè-
áëèçèòåëüíîé îöåíêîé êîýôôèöèåíòà îòäà÷è èíâåñòè-
öèé (Return On Investment – ROI) è äðóãèõ âàæíûõ
êðèòåðèåâ.

Äåéñòâèòåëüíî ëè ýòî ïðîáëåìà? Êîíå÷íî! Åñëè
ïðèîáðåòàåìàÿ ñèñòåìà ñòàíåò âàæíîé ñîñòàâíîé
÷àñòüþ ñðåäû ðàçðàáîòêè èçäåëèé â âàøåé êîìïà-
íèè, òî íåîáõîäèìî ïðèíÿòü òî÷íîå, âçâåøåííîå,
ðàññ÷èòàííîå íà ïåðñïåêòèâó ðåøåíèå, êîòîðîå

óäîâëåòâîðèò âàøè ïîòðåáíîñòè è â íàñòîÿùåì, è
áóäóùåì.

Åñëè ñëåäîâàòü ïîäõîäó, ïðåäëàãàåìîìó â äàííîé
ñòàòüå, ýòî ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Íà ñàéòàõ
www.cad-portal.com è www.npd-solutions.com ÷èòàòå-
ëè ìîãóò îçíàêîìèòüñÿ è ñ íåêîòîðûìè äðóãèìè èñ-
ñëåäîâàíèÿìè, ïîñâÿùåííûìè äàííîìó âîïðîñó.

Ïîñêîëüêó ìàòåðèàë ïîäãîòîâëåí ïðè ÷àñòè÷íîé ôè-
íàíñîâîé ïîääåðæêå êîìïàíèè PTC, ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî ÿ ñîãëàñèëñÿ íà ýòó ðàáîòó òîëüêî ïðè ãàðàíòèè íå
ïðåïÿòñòâîâàòü ìîåìó ñòðåìëåíèþ ê ïîëíîé îáúåêòèâ-
íîñòè è áåñïðèñòðàñòíîñòè, à PTC, ñî ñâîåé ñòîðîíû, ñî-
ãëàñèëàñü ñ òàêèì óñëîâèåì. Ïî÷åìó êîìïàíèÿ ïîøëà íà
ýòî? Äëÿ íåå âàæíî, ÷òîáû çàêàç÷èêè èç ñôåðû ìàëîãî
è ñðåäíåãî áèçíåñà ïðè îöåíêå ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ
è ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ â ïîëüçó òåõ èëè èíûõ ïðåäëîæå-
íèé, èñõîäÿùèõ îò ïîñòàâùèêîâ ÏÎ, îïèðàëèñü íà ðà-
öèîíàëüíûé ïîäõîä. 

Èìåííî ýòî è ïðåäëàãàåòñÿ â äàííîé ñòàòüå. Ïðè
ýòîì ìû – è êîìïàíèÿ PTC, è àâòîð – îòäàåì ñåáå
îò÷åò â òîì, ÷òî íå ñóùåñòâóåò êàêîãî-ëèáî åäèíñò-
âåííîãî ðåøåíèÿ, îäèíàêîâî ïðàâèëüíîãî äëÿ âñåõ
êëèåíòîâ.

Ïîñêîëüêó ÿ, áóäó÷è êîíñóëüòàíòîì, íå òîëüêî
íàáëþäàë ñî ñòîðîíû, íî è ïðèíèìàë ó÷àñòèå â âû-
ðàáîòêå ïîäîáíûõ ðåøåíèé, ìîãó óâåðèòü ÷èòàòå-
ëåé, ÷òî ýòî ïðîöåññ íåïðîñòîé. ×åì êðóïíåå êîì-
ïàíèÿ è ÷åì ñëîæíåå å¸ ñòðóêòóðà, òåì áîëåå ñëîæ-
íûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðîöåññ âûðàáîòêè ðåøåíèÿ.
Ñ ÷åì ýòî ñâÿçàíî? Ñ òåì, ÷òî ìàøèíîñòðîèòåëü-
íàÿ CCCP-ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ âàæíûì èíñòðóìåíòîì
ðàçðàáîòêè èçäåëèÿ. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñëîâî
“èíñòðóìåíò”. Ïðè âñåé ñâîåé âàæíîñòè, ýòî òîëü-
êî îäèí èç ìíîãèõ èíñòðóìåíòîâ.

Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå â ïîñëåäíèå ãîäû õàðä-
âåðíûõ è ñîôòâåðíûõ òåõíîëîãèé, âñåîõâàòûâàþ-
ùåå ðàñïðîñòðàíåíèå èíòåðíåòà, à òàêæå èñêëþ÷è-
òåëüíûå âîçìîæíîñòè òàêèõ ñèñòåì, êàê CCCP, ìî-
ãóò ñòàòü îñíîâîé äëÿ ñóùåñòâåííîãî óñîâåðøåíñò-
âîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè âàøåé êîìïàíèè.

Ïîëîæèòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ è òîò ìîìåíò, ÷òî ãðî-
ìàäíûé ôóíêöèîíàë CCCP-ñèñòåì ïðåäëàãàåòñÿ â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ çà âïîëíå ðàçóìíóþ öåíó. Â êà÷åñòâå
îòðèöàòåëüíîãî ìîìåíòà (è ýòî òî, ÷åì âàøà êîìïà-
íèÿ ìîæåò îòëè÷àòüñÿ îò äðóãèõ) ìîæíî âûäåëèòü òî,

Êàê âûáèðàòü ìàøèíîñòðîèòåëüíóþ 
CÑÑP-ñèñòåìó äëÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà

×àñòü I
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÷òî âëèÿíèå CCCP-ñèñòåì èìååò ñâîéñòâî ðàñïðîñò-
ðàíèòüñÿ íà î÷åíü ìíîãèå “óãîëêè” âàøåé êîìïàíèè,
÷òî òðåáóåò òî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîò. 

Â ñâîå âðåìÿ îñíîâîé ðàçðàáîòêè è ñîçäàíèÿ
òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè íîâûõ èçäåëèé áûëè
CAD-ñèñòåìû â êîíñòðóêòîðñêèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ,
êîòîðûå ñòîÿëè îñîáíÿêîì. Äðóãèå ïîäðàçäåëåíèÿ,
êîòîðûå çàíèìàëèñü ïðîèçâîäñòâîì, òåñòèðîâàíè-
åì, ñíàáæåíèåì, à òàêæå ïîñòàâùèêè, ïîëó÷àëè îò
íèõ CAD-äàííûå è çàòåì ìîäèôèöèðîâàëè èõ –
óæå íåçàâèñèìî îò îðèãèíàëà. Óâû, åñëè âû íå
ìîãëè ïðî÷èòàòü ýòè äàííûå, âàì íåîáõîäèìî áûëî
çàíîâî ñòðîèòü ìîäåëü â óñòðàèâàþùåì âàñ âèäå.
Ôàêòè÷åñêè, îïèñàííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñò-
âèé îòðàæàåò ïðîöåññ íåòîðîïëèâîãî ïðîåêòèðîâà-
íèÿ íà áóìàãå â ñòàðûå äîáðûå âðåìåíà.

Çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ìíîãèå ôàêòîðû ïðè-
âåëè ê èçìåíåíèþ ýòîãî ïðîöåññà è âûðàáîòêå ñåãî-
äíÿøíèõ ïîäõîäîâ, ó÷èòûâàþùèõ ñëåäóþùåå:

�� íåîáõîäèìî çàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû èçäåëèå
âûõîäèëî íà ðûíîê áûñòðî;

�� íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü êà÷åñòâî èçäåëèé, ñî-
îòâåòñòâóþùåå ìèðîâîìó óðîâíþ (â ðàìêàõ îïðî-
ñà, ïðîâåäåííîãî êîìïàíèåé TechniCom â ñåíòÿáðå
2004 ãîäà, çàäàâàëñÿ âîïðîñ î òîì, ÷òî çàñòàâëÿåò
ïîëüçîâàòåëåé ìåíÿòü CCCP-ñèñòåìó. Íà íàøè âî-
ïðîñû îòâåòèëè 692 ïîëüçîâàòåëÿ, 55% êîòîðûõ
áûëè èç Ñåâåðíîé Àìåðèêè è 31% – èç Çàïàäíîé
Åâðîïû. Â êà÷åñòâå ïðè÷èíû ¹1 áûëî íàçâàíî íå-
äîñòàòî÷íî âûñîêîå êà÷åñòâî èçäåëèé!);

�� íåîáõîäèìî ñòðîèòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â óñëî-
âèÿõ ãëîáàëüíîé ýêîíîìèêè, êîãäà êëèåíòû, ïîñòàâ-
ùèêè è äàæå ðàçðàáîò÷èêè èçäåëèÿ ìîãóò íàõîäèòüñÿ
â ëþáîé òî÷êå çåìíîãî øàðà;

�� íåîáõîäèìî ñíèæàòü ñâîè çàòðàòû, ïîñêîëü-
êó ñ ïîìîùüþ èíòåðíåòà ïîêóïàòåëè ìîãóò ñðàâíè-
âàòü öåíû íà àíàëîãè÷íûå èçäåëèÿ, íàõîäÿñü â ëþ-
áîé òî÷êå çåìíîãî øàðà.

Èñòîðèÿ âîïðîñà è îáùèå ïîëîæåíèÿ
Äàííûé ìàòåðèàë ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèåì áîëåå ðàí-

íåé ðàáîòû, îïóáëèêîâàííîé â 2001 ãîäó ïîä íàçâà-
íèåì “Âûáîð ñîâðåìåííîé MCAD-ñèñòåìû”
(“Selecting a Modern MCAD System”). Íàøà êîìïà-
íèÿ ðàñïðîñòðàíèëà ñîòíè êîïèé ýòîé ðàáîòû ñðåäè
ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Ìíîãèå èç íèõ óñïåøíî
âîñïîëüçîâàëèñü îïèñàííîé ìåòîäèêîé âûáîðà. Ýòà
ìåòîäèêà ïðèìåíÿëàñü íàìè òàêæå âî âðåìÿ ìíîãî-
÷èñëåííûõ êîíñóëüòàöèé, ïîìîãàÿ ïîëüçîâàòåëÿì
ïðèíÿòü áîëåå îáúåêòèâíîå è îáîñíîâàííîå ðåøåíèå. 

Ñ îäíîé ñòîðîíû, äàííàÿ ñòàòüÿ ÿâëÿåòñÿ ñîêðà-
ùåííîé âåðñèåé ðàíåå îïóáëèêîâàííîé ðàáîòû. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, çäåñü ó÷òåíû ñîâðåìåííûå äîñòè-
æåíèÿ ÏÎ è òåõíîëîãèé, ðàñøèðåí ñïåêòð ïðåäëà-
ãàåìûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ, à òàêæå èçëîæåíû ñî-
îáðàæåíèÿ àâòîðà ïî ïîâîäó âûáîðà òîãî èëè èíî-
ãî âàðèàíòà. Êðîìå òîãî, ó÷òåíà ïîòðåáíîñòü ïðåä-
ñòàâèòåëåé íåáîëüøèõ êîìïàíèé â íàëè÷èè áîëåå
áûñòðîãî è òî÷íîãî ìåòîäà, ïîçâîëÿþùåãî âûðàáî-
òàòü ïðèåìëåìîå ðåøåíèå.

Â ïðåäûäóùåé ðàáîòå ìû íå êîíöåíòðèðîâàëè
âíèìàíèå íà îêóïàåìîñòè èíâåñòèöèé. Îñíîâíîé óïîð

áûë ñäåëàí íà òî, êàê âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùóþ
ïî ôóíêöèîíàëüíîñòè CCCP-ñèñòåìó. Ìû ïðåäëîæè-
ëè ìåòîäèêó, îñíîâàííóþ íà ìàòðè÷íîì ïîäõîäå. Òà-
êîé ïîäõîä äàåò ïîëüçîâàòåëÿì âîçìîæíîñòü îöåíè-
âàòü êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè CCCP-ñèñòåì è âû-
ñòàâëÿòü èì âåñîâûå êîýôôèöèåíòû, ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå âàæíîñòè òîãî èëè èíîãî êðèòåðèÿ.

×òî íå íàøëî òîãäà äîëæíîãî îòðàæåíèÿ, òàê
ýòî âûÿñíåíèå ñàìîãî ïåðâîãî âîïðîñà – à íóæíà
ëè âîîáùå íîâàÿ ñèñòåìà, à òàêæå òî, êàê âûãëÿäèò
ýòîò ïðîöåññ ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåíåäæìåíòà. Çà âðå-
ìÿ ïðîâîäèìûõ íàìè êîíñóëüòàöèé è îáùåíèÿ ñ
ïîëüçîâàòåëÿìè ìû ïîñòåïåííî ïåðåîñìûñëèëè íå-
êîòîðûå íàøè ïîäõîäû, ïîñòàðàâøèñü ñäåëàòü èõ
áîëåå ñòðàòåãè÷åñêèìè (ðàññ÷èòàííûìè íà äîëãî-
ñðî÷íûé ïåðèîä), à íå òàêòè÷åñêèìè (òî åñòü, êðàò-
êîñðî÷íûìè).

Â ðàìêàõ òàêòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ïðîáëåìàòèêå
âûáîðà ÏÎ íàøà ìåòîäèêà, ïðåäëîæåííàÿ â ïðå-
äûäóùåé ðàáîòå è ïðèìåíåííàÿ íà ïðàêòèêå ìíîãè-
ìè êîìïàíèÿìè, ïðîøëà ïðîâåðêó íà ýôôåêòèâ-
íîñòü â àñïåêòå ïðèíÿòèÿ âçâåøåííîãî òåõíè÷åñêî-
ãî ðåøåíèÿ. Â äàííîé ñòàòüå ìíîãèå òåõíè÷åñêèå
êðèòåðèè âûáîðà ïîäâåðãëèñü óñîâåðøåíñòâîâà-
íèþ è ìîäåðíèçàöèè. Îíè áóäóò îïóáëèêîâàíû â
çàâåðøàþùåé ÷àñòè ìàòåðèàëà.

Êàê áû òî íè áûëî, ìû êàê è ïðåæäå óâåðåíû,
÷òî ñàìîå âàæíîå – ýòî ñîîòâåòñòâèå ñîâðåìåííîé
ñèñòåìû ðàçðàáîòêè èçäåëèé öåëÿì è çàäà÷àì êîì-
ïàíèè. (Ïîä êîìïàíèåé ìû çäåñü ïîíèìàåì îïåðàòèâ-
íóþ ðàáî÷óþ ñðåäó äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Äëÿ
îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ áîëüøîé êîð-
ïîðàöèè, òàêàÿ ñðåäà ìîæåò òàêæå âêëþ÷àòü òðåáî-
âàíèÿ ãîëîâíîé îðãàíèçàöèè.) Ìû óâåðåíû, ÷òî ýòî
òîò ñëó÷àé, êîãäà ñðåäà äëÿ ðàçðàáîòêè èçäåëèÿ
(CAD/CAM/CAE/PDM-ñèñòåìà) ìîæåò èãðàòü êðèòè-
÷åñêè âàæíóþ ðîëü ïðè ñîãëàñîâàíèè îðãàíèçàöèîí-
íûõ öåëåé. Ðåêîìåíäàöèè î òîì, êàê ýòîãî äîáèòüñÿ
îáñóæäàþòñÿ äàëåå â ñòàòüå. 

Â ïîñëåäóþùèõ ðàçäåëàõ âû ñìîæåòå ïîäðîáíî
îçíàêîìèòüñÿ ñ ìåòîäèêîé âûáîðà CCCP-ñèñòåìû,
à òàêæå c ðåêîìåíäóåìûìè óïðàâëåí÷åñêèìè è òåõ-
íè÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè.

Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî ìû íå áóäåì îáñóæ-
äàòü, êàêèì îáðàçîì âíåäðÿòü íîâóþ ñèñòåìó èëè
ïåðåõîäèòü îò èñïîëüçîâàíèÿ ñòàðîé ñèñòåìû ê íî-
âîé. Ýòî âûõîäèò çà ðàìêè äàííîé ñòàòüè. Îäíàêî,
â îäíîì èç ðàçäåëîâ (4-é øàã ïî íàøåé êëàññèôè-
êàöèè) ìû êîñíåìñÿ âîïðîñà, ÷òî èìåííî äîëæíà
âêëþ÷àòü â ñåáÿ íîâàÿ ñèñòåìà, è ñêîëüêî ýòî
äîëæíî ñòîèòü.

Êîìó àäðåñîâàíà ñòàòüÿ?

Îñíîâíàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ äàííîé ñòàòüè – áó-
äóùèå ïîëüçîâàòåëè ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ CAD-ñèñ-
òåì ñðåäíåãî óðîâíÿ. Àâòîð ïðåäëàãàåò ëîãè÷åñêè
îáîñíîâàííûé ïîäõîä, êîòîðûé îïðåäåëÿåò, êàêèå
äåéñòâèÿ è êàêèì îáðàçîì íåîáõîäèìî ñîâåðøàòü,
âûáèðàÿ CCCP-ñèñòåìó. Âåñü ïðîöåññ âûáîðà ïîä-
ðàçäåëÿåòñÿ íà øåñòü îñíîâíûõ øàãîâ, êàæäûé èç
êîòîðûõ çàòåì ðàçáèðàåòñÿ âî âñåõ ïîäðîáíîñòÿõ.
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Øåñòü íåèçáåæíûõ øàãîâ
Ïåðå÷èñëèì îñíîâíûå ýòàïû, íåèçáåæíûå â ïðîöåññå

îáíîâëåíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ êîìïàíèè. 
Èíèöèàöèÿ ïðîöåññà.

Ïðîöåññ îáíîâëåíèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèÿ î íåîáõîäèìîñòè óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñóùåñòâóþ-
ùåé ìàøèíîñòðîèòåëüíîé CCCP-ñèñòåìû ëèáî çàìå-
íû å¸ íîâîé ñèñòåìîé. Äëÿ ýòîãî ïðèäåòñÿ îòâåòèòü
ñåáå íà öåëûé ðÿä äîñòàòî÷íî ïðîñòûõ âîïðîñîâ.

Âûÿñíåíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïðåèìóùåñòâ íî-
âîé ñèñòåìû.

Îïðåäåëèòå òå óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, êîòîðûå íåîá-
õîäèìî ïðîèçâåñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè âà-
øåé êîìïàíèè. Íàéäèòå ïîäòâåðæäåíèå òîìó, ÷òî ñ
ïîìîùüþ íîâîé CCCP-ñèñòåìû ìîæíî ïîâëèÿòü íà
óëó÷øåíèå âûáðàííûõ âàìè àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè.

Ôîðìàëèçàöèÿ òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå. 
Íåîáõîäèìî “ïåðåâåñòè” ñïèñîê æåëàåìûõ

óëó÷øåíèé íà ÿçûê òåõíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé ê íî-
âîé ñèñòåìå.

Ñïåöèôèêàöèÿ òðåáîâàíèé â ðàçðåçå “÷òî è ïî÷¸ì”.
Îïðåäåëèòåñü, êàêóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü äîëæíà

âêëþ÷àòü íîâàÿ ñèñòåìà è ñêîëüêî ýòî äîëæíî ñòîèòü.
Ñîáñòâåííî âûáîð.

Â ïðîöåññå âûáîðà íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü íàè-
áîëåå ïîäõîäÿùóþ äëÿ âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ
CAD/CAM/CAE/PDM-ñèñòåìó è óáåäèòüñÿ â ïðà-
âèëüíîñòè âûáîðà.

Âíåäðåíèå ñèñòåìû.
Íà ýòîì ýòàïå ïîíàäîáèòñÿ ñîñòàâèòü ïëàí äîñ-

òèæåíèÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà. 

Øàã 1
Ïåðâûì äåëîì ñëåäóåò îïðåäåëèòüñÿ, äåéñòâèòåëüíî

ëè åñòü íåîáõîäèìîñòü çàìåíèòü èëè óñîâåðøåíñòâîâàòü
ñóùåñòâóþùóþ ìàøèíîñòðîèòåëüíóþ CCCP-ñèñòåìó?
×òîáû ïîíÿòü ýòî, îòâåòüòå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

•Êîãäà âû â ïîñëåäíèé ðàç îáíîâëÿëè ñâîþ ñèñ-
òåìó äëÿ ðàçðàáîòêè èçäåëèé? Äåëàëîñü ëè ýòî â
ïîñëåäíèå òðè-ïÿòü ëåò?

•Ðàáîòàþò ëè âàøè êîíñòðóêòîðû/ðàçðàáîò÷èêè
â 3D?

•Â ñëó÷àå, åñëè âàøà êîìïàíèÿ çàíèìàåòñÿ ïðî-
åêòèðîâàíèåì èëè ïðîèçâîäñòâîì èçäåëèé ïîä

çàêàç, èñïîëüçóåòå ëè âû äëÿ ýòîãî ñèñòåìó àâòîìà-
òèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ (à íå àâòîìàòè÷åñ-
êèé êîíôèãóðàòîð èçäåëèé)?

•Óäîâëåòâîðåíû ëè âû êà÷åñòâîì âàøåé ïðî-
äóêöèè?

•Óäîâëåòâîðåíû ëè âû ñðîêàìè ðàçðàáîòêè èç-
äåëèé è ñðîêàìè âûâîäà èçäåëèé íà ðûíîê?

•Íàñêîëüêî âûñîê ïðîöåíò ñâîåâðåìåííûõ îòâå-
òîâ íà çàÿâêè è ïðåäëîæåíèÿ?

•Íàñêîëüêî êîíêóðåíòîñïîñîáíà âàøà êîìïà-
íèÿ, ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò, íà ðàçðàáîòêó è âûâîä
èçäåëèÿ íà ðûíîê?

•Ñïîñîáíû ëè âû íà ýòàïå ïðîåêòèðîâàíèÿ âçàè-
ìîäåéñòâîâàòü ñ ïîñòàâùèêàìè âî âñ¸ì ìèðå, êàê
âàì áû òîãî õîòåëîñü?

•Ìîæåòå ëè âû îáìåíèâàòüñÿ ïðîåêòíûìè äàí-
íûìè ñ âàøèìè çàêàç÷èêàìè è/èëè ïîñòàâùèêàìè,
åñëè âîçíèêàåò òàêàÿ íåîáõîäèìîñòü? È åñëè òàêîé
îáìåí èìååò ìåñòî, òî ìîæåòå ëè âû îáåñïå÷èòü íå-
îáõîäèìóþ áåçîïàñíîñòü ïðîöåññà è ñîõðàííîñòü
êëþ÷åâûõ äàííûõ îá èçäåëèè?

•Ïîääåðæèâàåòñÿ ëè ñèíõðîííîñòü èçìåíåíèé â
ñïåöèôèêàöèÿõ, èñïîëüçóåìûõ íà ýòàïå ðàçðàáîò-
êè èçäåëèÿ è íà ýòàïå åãî ïðîèçâîäñòâà?

•Èìååòñÿ ëè ó âàñ ýôôåêòèâíûé äîñòóï ê ôðàã-
ìåíòàì ðàíåå âûïîëíåííûõ ïðîåêòîâ è âîçìîæ-
íîñòü èõ óäîáíîãî èñïîëüçîâàíèÿ â íîâûõ èçäåëè-
ÿõ èëè ïðîåêòàõ?

•Cðàâíèìû ëè îáùèå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè
âàøåé êîìïàíèè ñ ðåçóëüòàòàìè äðóãèõ êîìïàíèé
â ýòîé ñôåðå?

Åñëè âû îòâåòèëè “íåò” íà ëþáîé èç ýòèõ âîïðî-
ñîâ, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî âû ðàáîòàåòå ñ
CCCP-ñèñòåìîé, íå îòâå÷àþùåé âñåì ñîâðåìåííûì
òðåáîâàíèÿì. Ïîýòîìó ìû ðåêîìåíäóåì âàì âíèìàòåëü-
íî îçíàêîìèòüñÿ ñ îïèñàíèåì ïîñëåäóþùèõ øàãîâ, ÷òî-
áû îïðåäåëèòüñÿ, ñëåäóåò ëè ìîäèôèöèðîâàòü èìåþ-
ùóþñÿ ñèñòåìó èëè ðàçóìíåå ïðèîáðåñòè íîâóþ, à
òàêæå ïîíÿòü, êàêèõ ïðåèìóùåñòâ ìîæíî ïðè ýòîì îæè-
äàòü.

Èòàê, åñëè ðàçìûøëåíèÿ íàä ïåðå÷èñëåííûìè âûøå
âîïðîñàìè ïðèâåëè âàñ ê ðåøåíèþ, ÷òî íåîáõîäèìî ÷òî-
òî äåëàòü, ÷òîáû óëó÷øèòü ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè
âàøåé êîìïàíèè, òî âîçíèêàåò äðóãîé ñåðüåçíûé âîïðîñ:

Ýòàïû áîëüøîãî ïóòè

Ìíîæåñòâî âîïðîñîâ âñòàåò ïðè âûáîðå ïðîãðàììíî-
ãî ïðîäóêòà: 

Íóæíà ëè âàì âîîáùå íîâàÿ CCCP-ñèñòåìà? Ñî-
îòâåòñòâóåò ëè èìåþùàÿñÿ ñèñòåìà âàøèì òåêóùèì è
ïåðñïåêòèâíûì öåëÿì? Îáåñïå÷èâàåò ëè îíà êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü? Ìîæíî ëè å¸ êàê-òî óñîâåðøåíñòâîâàòü
èëè æå ëó÷øå ñðàçó çàìåíèòü?

Êàêèå âîçìîæíîñòè íîâîãî CCCP-ïðîäóêòà îò-
ñóòñòâóþò â âàøåé íûíåøíåé ñèñòåìå? Ñôîðìèðóéòå
ñïèñîê ýòèõ äîïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèé.

Êàêîé ýêîíîìèè ìîæíî îæèäàòü? Íîâàÿ ñèñòåìà
ïîòðåáóåò îïðåäåëåííîãî âðåìåíè íà îñâîåíèå è îïðåäå-
ëåííîé ñóììû íà ïðèîáðåòåíèå. Íà êàêîé ýêîíîìè÷åñêèé
ýôôåêò ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü? Çà êàêîé ïåðèîä? Êàêèìè
áóäóò èçäåðæêè ïðè èñïîëüçîâàíèè íîâîé ñèñòåìû?

Áîëüøå âñåãî âðåìåíè íåîáõîäèìî çàòðàòèòü íà òî,
÷òîáû òùàòåëüíóþ îöåíèòü, íàñêîëüêî âîçìîæíîñòè
ðàçëè÷íûõ ñèñòåì, ðàññìàòðèâàåìûõ êàê àëüòåðíàòèâ-
íûå âàðèàíòû, ñîîòâåòñòâóþò âàøèì òðåáîâàíèÿì. Ñäå-
ëàòü èòîãîâûé âûâîä, íàñêîëüêî êàæäûé èç ïðåäëàãàå-
ìûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ óäîâëåòâîðÿåò âàøèì òðå-
áîâàíèÿì, âû îáÿçàòåëüíî äîëæíû ñàìè! Òîëüêî âû
çíàåòå ñâîé áèçíåñ íàñòîëüêî õîðîøî, ÷òîáû ïîíÿòü
âàæíîñòü òåõ èëè èíûõ îòëè÷èé ïðåäëàãàåìûõ ïðîäóê-
òîâ äëÿ âàøèõ çàäà÷.

Ïîñëå òîãî, êàê ðåøåíèå ïðèíÿòî, íàñòóïàåò âðåìÿ
âíåäðåíèÿ ñèñòåìû, ïðîâåäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãà-
íèçàöèîííûõ èçìåíåíèé è èçìåíåíèé â áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñàõ. Ðåàëèçàöèÿ ìíîãèõ ñàìûõ ëó÷øèõ ïëàíîâ ïîòåðïå-
ëà íåóäà÷ó, óâÿçíóâ â òåõíè÷åñêèõ äåòàëÿõ. Áóäüòå âíè-
ìàòåëüíû è íå óïóñêàéòå èç âèäó ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè!
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÷òî äåëàòü? Çàìåíÿòü ñóùåñòâóþùóþ ñèñòåìó íà íîâóþ,
ëèáî ïûòàòüñÿ óñîâåðøåíñòâîâàòü òî, ÷òî åñòü? 

Çäåñü ìíîãîå çàâèñèò îò ñëåäóþùåãî: ïðåäïðèíèìà-
ëè ëè âû ñåðüåçíûå óñèëèÿ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íàäëåæà-
ùóþ ðàáîòó âàøåé ñèñòåìû (íå äîáèâøèñü ïðè ýòîì æå-
ëàåìîãî ðåçóëüòàòà)? Åñëè âû ïðîñòî ðàáîòàåòå ñ óñòà-
ðåâøèì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, òîãäà ñàìîå âðåìÿ
åãî çàìåíèòü. Ñëîâî “óñòàðåâøåå” â äàííîì êîíòåêñòå
ìîæåò îçíà÷àòü, ÷òî ñèñòåìà ðàññ÷èòàíà òîëüêî íà 2D,
÷òî ïîñòàâùèê áîëüøå íå ïîääåðæèâàåò ýòîò ïðîäóêò è
íå ïîñòàâëÿåò îáíîâëåíèÿ è óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, èëè
æå, ÷òî ñèñòåìà áûëà êóïëåíà ó ïîñòàâùèêà, íå äîáèâ-
øåãîñÿ ôèíàíñîâîãî ïðèçíàíèÿ.

Åñëè âû èñïîëüçóåòå ñîâðåìåííîå ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå è ïðè ýòîì íå îùóùàåòå îæèäàåìûõ ïðåèìó-
ùåñòâ – âàì íåîáõîäèìî ðàçîáðàòüñÿ, â ÷¸ì, ñîáñòâåííî,
ïðè÷èíà. Âîçìîæíî, ñèñòåìà íåêà÷åñòâåííî íàñòðîåíà,
èëè æå íóæíû èçìåíåíèÿ â áèçíåñ-ïðîöåññàõ è ìåòîäàõ
ðàáîòû. Äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíóþ ýôôå-
êòèâíîñòü, ïîäîáíûå ñèñòåìû òðåáóþò ñëàæåííîãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ìíîæåñòâà ïðîãðàììíûõ êîìïîíåíòîâ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ âíóòðåííèìè ìåòîäàìè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ.
×òîáû îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü íàèëó÷øèì îáðàçîì ñîáè-
ðàòü âñå äàííûå, îòíîñÿùèåñÿ ê èçäåëèþ, è óïðàâëÿòü
èìè, ñîâðåìåííûå ñèñòåìû çà÷àñòóþ íóæäàþòñÿ â ðàçðó-
øåíèè òðàäèöèîííûõ îðãàíèçàöèîííûõ ãðàíèö.

Äàííûå èçäåëèÿ îáû÷íî çàðîæäàþòñÿ â ïðîöåññå ïðîåê-
òèðîâàíèÿ, îäíàêî âñêîðå îíè ñòàíîâÿòñÿ íóæíû è
ïîäðàçäåëåíèÿì, ñâÿçàííûì ñ áîëåå ïîçäíèìè ýòàïàìè æèç-
íåííîãî öèêëà èçäåëèÿ. Ñîòðóäíèêè ýòèõ ïîäðàçäåëåíèé

ïîïîëíÿþò äàííûå îá èçäåëèè èíôîðìàöèåé, îòíîñÿùåé-
ñÿ ê ïðîèçâîäñòâó, ñíàáæåíèþ, òåñòèðîâàíèþ èçäåëèÿ,
ñåðâèñó è ò.ä. Îáåñïå÷åíèå äîñòóïà “íèæåñòîÿùèõ” ïîä-
ðàçäåëåíèé ê óæå ñîçäàííûì äàííûì îá èçäåëèè, ïîä-
äåðæêà âîçìîæíîñòè ââîäà èìè ñâîèõ ñïåöèôè÷åñêèõ
äàííûõ, à òàêæå îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ ó÷àñò-
íèêîâ ïðîöåññà – âîò òå ñâîéñòâà, êîòîðûå äåëàþò ñèñòå-
ìó îäíîâðåìåííî è ìîùíîé, è ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíîé.

Åñëè â àðõèòåêòóðå âàøåé ñèñòåìû íå çàëîæåíû óêà-
çàííûå âûøå âîçìîæíîñòè, íàçûâàåìûå èíîãäà “ñîçäà-
íèå – ñîòðóäíè÷åñòâî – óïðàâëåíèå” (create – collaborate –
control), íèêàêèå ïîñëåäóþùèå óñèëèÿ íå ñìîãóò çàñòàâèòü
ñèñòåìó ðàáîòàòü òàê, êàê âû áû òîãî æåëàëè. Îòñþäà ñëå-
äóåò, ÷òî ñàìîå âðåìÿ çàìåíèòü âàøó ñèñòåìó òàêîé, êîòî-
ðàÿ ñîîòâåòñòâóåò ñîâðåìåííûì ïðåäñòàâëåíèÿì î CCCP.
Ïîýòîìó, íå òåðÿÿ âðåìåíè, ïåðåõîäèòå êî âòîðîìó øàãó.

Åñëè æå â èìåþùåéñÿ ó âàñ ñèñòåìå çàëîæåíû íåîáõî-
äèìûå ñâîéñòâà, íî âàì ïî÷åìó-òî íå óäàåòñÿ èìè âîñïîëü-
çîâàòüñÿ, ýòî îçíà÷àåò îäíî èç äâóõ: ëèáî êîìàíäà âàøèõ
òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ íå ñïðàâèëàñü ñî ñâîèìè îáÿ-
çàííîñòÿìè, ëèáî âàì íåîáõîäèìî ðàäèêàëüíî èçìåíèòü
ïîäõîä ê èñïîëüçîâàíèþ CCCP-ñèñòåìû. Â ýòîì ñëó÷àå
ïðèîáðåòåíèå íîâîãî ïðîãðàììíîãî ðåøåíèÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ðåêîìåíäàöèÿìè äàííîé ñòàòüè âàì íå ïîìî-
æåò. Åäèíñòâåííàÿ ðåêîìåíäàöèÿ òàêîâà: âàì íåîáõîäèìî
ðàññìîòðåòü âîïðîñ î ñêîðåéøåì ïðèãëàøåíèè ñòîðîííèõ
ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå ïîìîãóò âíåñòè èçìåíåíèÿ â âàøè
áèçíåñ-ïðîöåññû è âûÿñíèòü, ïî÷åìó æå â íûíåøíåé ðåà-
ëèçàöèè ñèñòåìà íå ðàáîòàåò äîëæíûì îáðàçîì.

(Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò)
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TechniCom – âåäóùàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ è êîíñàëòèíãîâàÿ ôèðìà
â îáëàñòè ìåõàíè÷åñêîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîèçâîäñòâà. Íàøè
àíàëèòèêè è êîíñóëüòàíòû – ýêñïåðòû ïî âîçìîæíîñòÿì è
èñïîëüçîâàíèþ ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ -ñèñòåì.

Ïðèìåðû íàïðàâëåíèé, ãäå ìû ìîæåì îêàçàòü
ýôôåêòèâíóþ ïîìîùü:

-ñèñòåìû è èõ ïîñòàâùèêè
Åæåíåäåëüíûå íîâîñòè â îáîçðåíèè
Öåëåâûå ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ
Êîíñàëòèíãîâûå ïðîãðàììû äëÿ ïîëüçîâàòåëåé è ïîñòàâùèêîâ
Àóäèò, îöåíêà è ðåêîìåíäàöèè ïî äàëüíåéøåìó
óñîâåðøåíñòâîâàíèþ -ñèñòåì.
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