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Øàã 5: âûáèðàåì íàèáîëåå ïîäõîäÿùóþ
CAD/CAM/CAE/PDM-ñèñòåìó 

Ê ìîìåíòó âûïîëíåíèÿ ýòîãî øàãà âàì óæå
íåîáõîäèìî âûäåëèòü îñíîâíûå ïðîáëåìû, êîòî-
ðûå ïðåïÿòñòâóþò ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè
âàøåé äåÿòåëüíîñòè. Êðîìå òîãî, íóæíî ñôîð-
ìóëèðîâàòü ãëàâíóþ öåëü âñåõ ïðîâîäèìûõ
óñîâåðøåíñòâîâàíèé è âûäåëèòü âàæíåéøèå
àñïåêòû áèçíåñà, êîòîðûå òðåáóþò óëó÷øåíèÿ.
Ñëåäóåò òàêæå ïîíÿòü, â êàêîé ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè âåñòè âíåäðåíèå. Âûáðàííàÿ ñèñòåìà
äîëæíà áûòü ìàñøòàáèðóåìîé íà âñåõ ýòàïàõ
âíåäðåíèÿ. Åå ôóíêöèîíàë è îáëàñòü âíåäðåíèÿ
ìîãóò ðàñøèðÿòüñÿ, ïðè ýòîì â öåëîì àðõèòåêòó-
ðà ñèñòåìû äîëæíà áûòü ïîäõîäÿùåé äëÿ âñåõ
ýòàïîâ âíåäðåíèÿ.

Íà äàííûé ìîìåíò âû óæå ïðåäñòàâëÿåòå,
êàêèì òðåáîâàíèÿì äîëæíà îòâå÷àòü ñèñòåìà êàê
ñ òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, òàê è ñ òî÷êè çðå-
íèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì (íàøè ïðåäëîæå-
íèÿ ïî ýòîìó ïîâîäó ñâåäåíû â Ïðèëîæå-
íèÿõ 1, 2). Íàñòóïèëî âðåìÿ âûáðàòü êîí-
êðåòíóþ CCCP-ñèñòåìó äëÿ ðåøåíèÿ âàøèõ
ïðîáëåì. Äëÿ ýòîãî âûïîëíèòå ñëåäóþùèå
äåéñòâèÿ:
�� Îðãàíèçóéòå ãðóïïó ñîòðóäíèêîâ, êîòîðàÿ

áóäåò çàíèìàòüñÿ ðåøåíèåì ýòèõ ïðîáëåì,
óòâåðäèòå ïëàí åå ðàáîòû è ñîçäàéòå ìåõàíèçì
êîíòðîëÿ åãî ðåàëèçàöèè.
�� Îêîí÷àòåëüíî óòî÷íèòå ñïèñîê òðåáîâà-

íèé, êîòîðûì äîëæíà îòâå÷àòü ñèñòåìà êàê ñ
òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, òàê è ñ ïîçèöèè
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.
�� Äëÿ êàæäîé ïîçèöèè ïîëó÷èâøåãîñÿ

ñïèñêà îïðåäåëèòå òó êîíêðåòíóþ ïîëüçó,
êîòîðóþ ìîæíî èçâëå÷ü èç å¸ ðåàëèçàöèè.
Åñëè äëÿ êàêîé-òî ïîçèöèè ñäåëàòü ýòî íå
óäàåòñÿ, çíà÷èò îíà íå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî
çíà÷èìîé. Âû÷åðêíèòå å¸. Ýòî ïîçâîëèò íå óòî-
íóòü â ìîðå íå ñëèøêîì ñóùåñòâåííûõ òåõíè-
÷åñêèõ òðåáîâàíèé. Ìû ðåêîìåíäóåì îãðàíè-
÷èòü ìàêñèìàëüíûé ðàçìåð ñïèñêà äâàäöàòüþ
ïîçèöèÿìè.

�� Îòðàíæèðóéòå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûì äîëæ-
íà îòâå÷àòü ñèñòåìà (êàê ñ òåõíè÷åñêîé òî÷êè
çðåíèÿ, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì), èñïîëüçóÿ â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ îæè-
äàåìóþ îò èõ ðåàëèçàöèè ïîëüçó. Ïîñêîëüêó
ñäåëàòü òî÷íóþ îöåíêó áûâàåò ñëîæíî, ìîæíî
ðàçáèòü âñå òðåáîâàíèÿ ïî âàæíîñòè íà ÷åòûðå
êàòåãîðèè:

• îáÿçàòåëüíûå;
• äîñòàòî÷íî âàæíûå;
• ó÷èòûâàåìûå;
• íåîáÿçàòåëüíûå.
�� Îïðåäåëèòåñü ñ âàøèì áþäæåòîì.
�� Çàïðîñèòå ïðåäëîæåíèÿ îò íåñêîëüêèõ

ðàçðàáîò÷èêîâ ñèñòåì (ìàêñèìóì – îò òðåõ).
�� Ïðîâåðüòå, óäîâëåòâîðÿþò ëè ïðåäëàãàå-

ìûå ñèñòåìû âàøèì òðåáîâàíèÿì – êàê ñ òåõíè-
÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, òàê è ñ ïîçèöèè óïðàâëå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèåì. (Â îòëè÷èå îò òåõíè÷åñêèõ
õàðàêòåðèñòèê, íåâîçìîæíî â ïðîöåññå îïûòíîé
ýêñïëóàòàöèè âûÿâèòü â ïîëíîé ìåðå ñîîòâåòñò-
âèå ñèñòåìû òðåáîâàíèÿì óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèåì, òàê ÷òî èõ ìîæíî ïðîïóñòèòü).

Äëÿ ïðîâåðêè ñîîòâåòñòâèÿ òåõíè÷åñêèì òðå-
áîâàíèÿì ïðèìåíèòå îäèí èç ïåðå÷èñëåííûõ
ìåòîäîâ èëè èõ êîìáèíàöèþ:

• àíàëèç ñèñòåì ïî ïðåäîñòàâëåííûì îïèñà-
íèÿì;

• ñðàâíåíèå õàðàêòåðèñòèê ñèñòåì ïî ðåçóëü-
òàòàì âûïîëíåíèÿ òåñòîâûõ çàäà÷;

• óñòàíîâêà ñèñòåìû ñ âðåìåííîé ëèöåíçèåé
íà âàøåì ïðåäïðèÿòèè äëÿ îïûòíîé ýêñïëóàòà-
öèè (ïðîâîäèòñÿ ïîäãîòîâëåííûì ñîòðóäíèêîì
ïðåäïðèÿòèÿ ïðè ïîääåðæêå ïðåäñòàâèòåëÿ ðàç-
ðàáîò÷èêà).

Âàì íåîáõîäèìî òàêæå ðàññìîòðåòü âîçìîæ-
íîñòü âðåìåííîé àðåíäû ñèñòåìû ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ïðåäîñòàâëÿåìîãî å¸ ðàçðàáîò÷èêîì online-
îáó÷åíèÿ, êîòîðîå ïîäêðåïëÿåòñÿ êîíñóëüòàöèÿ-
ìè ñî ñòîðîíû ïðåäñòàâèòåëüñòâà ðàçðàáîò÷èêà.
Ýòî ïîçâîëèò çàîäíî îöåíèòü, êàêîé áóäåò ïîä-
äåðæêà ïîñëå çàâåðøåíèÿ èíñòàëëÿöèîííûõ
ðàáîò. Ïðèìèòå âî âíèìàíèå òàêæå ñëåäóþùåå

Êàê âûáèðàòü ìàøèíîñòðîèòåëüíóþ 
CÑÑP-ñèñòåìó äëÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà

×àñòü III. Ìåòîäè÷åñêèé ìàòåðèàë äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ
(Îêîí÷àíèå. Íà÷àëî â ## 5, 6/2006)
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âàæíîå íàáëþäåíèå: ïîëüçîâàòåëè, ïðîøåäøèå
îáó÷åíèå íà òîé èëè èíîé ñèñòåìå, îáû÷íî ñòà-
íîâÿòñÿ å¸ ïðèâåðæåíöàìè.
�� Îöåíèòå ñîîòâåòñòâèå âñåõ ñèñòåì âûáðàí-

íûì âàìè 20 òðåáîâàíèÿì.
�� Âûáåðèòå ïîáåäèòåëÿ – òîãî ïîñòàâùèêà,

êîòîðûé ïðåäëîæèë ñèñòåìó, íàèëó÷øèì îáðà-
çîì óäîâëåòâîðÿþùóþ âàøèì òðåáîâàíèÿì.

Ðàññìàòðèâàåìûå òåõíè÷åñêèå êðèòåðèè
ñóùåñòâåííî çàâèñÿò îò îòðàñëè ïðîìûøëåííîñ-
òè, à òàêæå îò ìåñòà âàøåé êîìïàíèè â öåïî÷êå
ïîñòàâùèêîâ. Íàøè ðåêîìåíäàöèè ïî ýòîìó
âîïðîñó èçëîæåíû â Ïðèëîæåíèè 2. Âåñîìîñòü
êàæäîãî èç òåõíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé îêàæåòñÿ
íàèâàæíåéøèì ïàðàìåòðîì ïðè âûáîðå ñèñòå-
ìû. Íå çàáóäüòå, ÷òî êàæäîìó òðåáîâàíèþ
äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü îöåíêà âûãîäû îò îáåñ-
ïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ýòîìó òðåáîâà-
íèþ. Ó êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ áóäóò ñâîè ïðè-
îðèòåòû, êàñàþùèåñÿ îäíîé è òîé æå ïîçèöèè.
Âàì íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ýòî âî âíèìàíèå.

Åñëè âû ðåøèëè ïðîâåñòè ñêðóïóëåçíîå
ñðàâíåíèå õàðàêòåðèñòèê ñèñòåì íà îñíîâå
ðåçóëüòàòîâ âûïîëíåíèÿ òåñòîâûõ çàäà÷, òî
ìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ ðåêîìåíäàöèÿìè, êîòî-
ðûå èçëîæåíû â ðàáîòå àâòîðà (Kurland R.,
“Selecting Mechanical Design Automation
Software – An Evaluation and Benchmarking
Template”), ÷åòâåðòîå, èñïðàâëåííîå èçäàíèå
êîòîðîé áûëî îïóáëèêîâàíî â 2001 ãîäó (ñì.
www.technicom.com). 

Øàã 6: âíåäðåíèå
Äàæå ñàìûé ãðàìîòíûé ïðîöåññ âûáîðà îêà-

æåòñÿ ñîâåðøåííî áåñïîëåçíûì, åñëè âíåäðåíèå
âûáðàííîé ñèñòåìû íå áóäåò ïðîâåäåíî äîëæ-
íûì îáðàçîì. Âàæíûìè óñëîâèÿìè äëÿ óñïåø-
íîãî âíåäðåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðàâèëüíûé ïîäáîð
ïåðñîíàëà, ïðåäîñòàâëåíèå íåîáõîäèìîãî âðåìå-
íè è âûäåëåíèå òðåáóåìûõ ñðåäñòâ.

Ïîñêîëüêó ïîäðîáíûé àíàëèç ïðîáëåì âíåä-
ðåíèÿ âûõîäèò çà ðàìêè íàñòîÿùåé ñòàòüè, ìû
äàäèì ëèøü íåñêîëüêî ñîâåòîâ, îñíîâàííûõ íà
ñîîáðàæåíèÿõ çäðàâîãî ñìûñëà:
�� Ðàçäåëèòå ïðîöåññ âíåäðåíèÿ íà íåñêîëü-

êî (òðè-÷åòûðå) õîðîøî óïðàâëÿåìûõ ýòàïîâ,
êàæäûé èç êîòîðûõ äàñò âïîëíå êîíêðåòíóþ,
ïîääàþùóþñÿ èçìåðåíèþ ïîëüçó. 
�� Âûäåëèòå íåîáõîäèìûå ðåñóðñû è ñðåäñò-

âà, ïîçâîëÿþùèå äîâåñòè êàæäûé ýòàï äî êîíöà.
�� Íàçíà÷üòå ðóêîâîäèòåëåé, îòâå÷àþùèõ çà

êàæäûé ýòàï.
�� Ðàçðàáîòàéòå îáîñíîâàííûé ðàáî÷èé ïëàí. 
�� Îáåñïå÷üòå íåîáõîäèìîå îáó÷åíèå ïîëüçî-

âàòåëåé.
�� Êîíòðîëèðóéòå ïðîöåññ âíåäðåíèÿ è êîëè-

÷åñòâåííî îöåíèâàéòå åãî ðåçóëüòàòû.
�� Íå çàáûâàéòå î ñâîèõ äîëãîñðî÷íûõ öåëÿõ

è ïîñòîÿííî îöåíèâàéòå ïðîãðåññ â èõ äîñòèæå-
íèè. 
�� Áóäüòå âíèìàòåëüíû ê “ïðîáóêñîâêàì” è

íåìåäëåííî âûÿâëÿéòå èõ ïðè÷èíó. 

�� Âñåãäà áóäüòå ãîòîâû ñäåëàòü ïåðåîöåíêó
äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ïîìíèòå, ÷òî óäà÷à âñåãäà ïðèõîäèò ê òåì,
êòî õîðîøî ïîäãîòîâëåí!

Ïðèëîæåíèå 1.
Òðåáîâàíèÿ ê CCCP-ñèñòåìå ñ òî÷êè
çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì  

Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå ïðîöåññà âûáîðà
óòî÷íÿþòñÿ è ôèêñèðóþòñÿ êëþ÷åâûå òðåáîâà-
íèÿ, êîòîðûì äîëæíà îòâå÷àòü CCCP-ñèñòåìà.
Ýòè òðåáîâàíèÿ ïîÿâëÿþòñÿ â ðåçóëüòàòå îïðå-
äåëåíèÿ îñíîâíûõ öåëåé âíåäðåíèÿ íîâîé ñèñòå-
ìû, âûÿâëåíèÿ íàèáîëåå âàæíûõ àñïåêòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå òðåáóåòñÿ
óëó÷øèòü, à òàêæå óñòàíîâëåíèÿ âðåìåíí¡ãî
èíòåðâàëà äëÿ ðåàëèçàöèè ïëàíà âíåäðåíèÿ.
Ñëåäóåò ñ÷èòàòüñÿ ñ òåì, ÷òî ñ âûáðàííîé ñèñòå-
ìîé âàì ïðèäåòñÿ ðàáîòàòü êàê ìèíèìóì ïÿòü
ëåò. Ïðàâèëüíûé âûáîð îêàæåò ÷ðåçâû÷àéíî
áëàãîòâîðíîå âëèÿíèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
âàøåé êîìïàíèè. 

Òðåáîâàíèÿ ê íîâîé CCCP-ñèñòåìå ìîæíî
ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû: òðåáîâàíèÿ ñ òî÷êè
çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì è òåõíè÷åñêèå
òðåáîâàíèÿ. Íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ïðèíèìàòü
ðåøåíèÿ î âíåäðåíèè òîé èëè èíîé ñèñòåìû
èñõîäÿ èñêëþ÷èòåëüíî èç òåõíè÷åñêèõ õàðàêòå-
ðèñòèê. Ìû íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóåì âñåì
ðóêîâîäèòåëÿì, âîâëå÷åííûì â ïðîöåññ âûáîðà
ñèñòåìû, íå ïðåíåáðåãàòü è äðóãèìè àñïåêòàìè.
Îáÿçàòåëüíî ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òðå-
áîâàíèÿ ê ñèñòåìå ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì. Ïðåäëàãàåìûé íèæå ñïèñîê
íåîáõîäèìî äîïîëíèòü âàøèìè ñîáñòâåííûìè
ïóíêòàìè, êîòîðûå çàâèñÿò îò êîíêðåòíîé ñèòóà-
öèè â âàøåì áèçíåñå.

Ðåêîìåíäóåìûé ñïèñîê òðåáîâàíèé 
ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèåì

1. Âûãîäû îò ïðåäëàãàåìîãî êîìïëåêñíîãî
ðåøåíèÿ äîëæíû îòâå÷àòü öåëÿì áèçíåñà, à çà-
òðàòû íà âíåäðåíèå – áûòü ýêîíîìè÷åñêè
ýôôåêòèâíûìè íà êàæäîì åãî ýòàïå.

2. Ðóêîâîäñòâî äîëæíî áûòü óâåðåíî, ÷òî
ñîòðóäíèêè ïðåäïðèÿòèÿ ñìîãóò â îáîçðèìûå
ñðîêè îñóùåñòâèòü âíåäðåíèå ïðîãðàììíîãî
ðåøåíèÿ è ÷òî ýòî ðåøåíèå ïðèíåñåò æåëàåìûå
ðåçóëüòàòû.

3. Ðóêîâîäñòâî äîëæíî áûòü óâåðåíî, ÷òî ó
ïðåäïðèÿòèÿ óæå èìåþòñÿ èëè ìîãóò áûòü óñòà-
íîâëåíû äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ ñ ðàçðàáîò÷è-
êîì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ÷òî åãî ðåãèî-
íàëüíûé ïðåäñòàâèòåëü ìîæåò îáåñïå÷èòü êà-
÷åñòâåííóþ ïîääåðæêó.

4. Íåîáõîäèìî íàëè÷èå êâàëèôèöèðîâàííûõ
ïîëüçîâàòåëåé è êîíñóëüòàíòîâ, êîòîðûå ñìîãóò
ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè
ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè. 

5. Ñèñòåìà äîëæíà óñïåøíî ðàáîòàòü, äàæå
åñëè ñìåíèòñÿ ïåðñîíàë.
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6. Ïîäëåæàò îñîáîìó ðàññìîòðåíèþ âîïðîñû
îáìåíà äàííûìè â ïðîöåññå îðãàíèçàöèè âçàèìî-
äåéñòâèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñ ðàçðàáîò÷èêàìè,
ïîñòàâùèêàìè, OEM-ïðîèçâîäèòåëÿìè è ñíàá-
æåíöàìè.

7. Ñèñòåìà äîëæíà îáëàäàòü îïðåäåëåííîé
ãèáêîñòüþ íà ñëó÷àé èçìåíåíèé â äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèè.

8. Äàííûå è ïðîåêòû, ðàçðàáîòàííûå ñ ïî-
ìîùüþ CCCP-ñèñòåìû, äîëæíû áûòü äîñòóïíû
è ïðèãîäíû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â òå÷åíèå ìíîãèõ
ëåò.

9. Ââèäó òîãî, ÷òî âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ðàçðà-
áîò÷èêîì ïðîãðàììíîé ñèñòåìû ñòðîÿòñÿ íà äîë-
ãîñðî÷íîé îñíîâå, âàæíûì êðèòåðèåì âûáîðà
ÿâëÿåòñÿ åãî æèçíåñïîñîáíîñòü, à òàêæå òî,
÷òîáû åãî ïðîäóêòû çàíèìàëè ëèäèðóþùèå
ïîçèöèè íà ðûíêå, ïðè÷åì – íå òîëüêî ñåãîäíÿ,
íî è çàâòðà.

10. Èìååòñÿ îïûò ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ àíàëîãè÷íûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ó ïðåä-
ïðèÿòèé-êîíêóðåíòîâ. 

11. Äîëæíû áûòü èñêëþ÷èòåëüíî õîðîøèå
îòçûâû î ñèñòåìå ðàçðàáîò÷èêîâ ñïåöèàëèçèðî-
âàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ íàïðàâ-
ëåíèé áèçíåñà, àíàëîãè÷íûõ âàøåìó.

12. Ðàçðàáîò÷èê (èëè åãî äèëåð/äèñòðèáüþ-
òîð) äîëæåí îáåñïå÷èòü êà÷åñòâåííóþ òåõíè÷åñ-
êóþ ïîääåðæêó â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ îøèáîê â
ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè, îáó÷åíèå è ñîäåéñò-
âèå â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû. 

Îïèñàííûé â Ïðèëîæåíèè 3 ìàòðè÷íûé ïîä-
õîä ïîçâîëÿåò ñîîòíåñòè òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ
ê ñèñòåìå ñ òðåáîâàíèÿìè ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâ-
ëåíèÿ. 

Ïðèëîæåíèå 2. 
Òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ 

Òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê CCCP-ñèñòåìå
ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ àëüòåð-
íàòèâíûõ ïðîãðàììíûõ ðåøåíèé ïîòðåáíîñòÿì
êàæäîãî êîíêðåòíîãî çàêàç÷èêà. Â îòëè÷èå îò
ñèòóàöèè ñ òðåáîâàíèÿìè, âûäâèãàåìûìè ñ ïîçè-
öèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, îöåíèòü ïðåäëà-
ãàåìóþ ñèñòåìó íà ñîîòâåòñòâèå òåõíè÷åñêèì
êðèòåðèÿì ìîæíî âñåãäà.

Íàøà êîìïàíèÿ TechniCom ðàçðàáîòàëà è
óñïåøíî èñïîëüçóåò äîñòàòî÷íî îáúåêòèâíûé
ìåòîä, áàçèðóþùèéñÿ íà ïðèñâîåíèè òðåáîâà-
íèÿì âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ (ñì. Ïðèëîæå-
íèå 3). Ìåòîä ïîçâîëÿåò ÷èñëåííî îöåíèòü ñòå-
ïåíü ñîîòâåòñòâèÿ òåõíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì
êàæäîé ïðåäëàãàåìîé ñèñòåìû. 

×òîáû ïîìî÷ü ÷èòàòåëÿì ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â
ìíîãîîáðàçèè òåõíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé, ìû ïðåä-
ëàãàåì â êà÷åñòâå îòïðàâíîé òî÷êè ïðèâåäåííûé
íèæå ñîêðàùåííûé ñïèñîê èç 13 ðàçäåëîâ, êîòî-
ðûå ðàçáèòû íà ïîäïóíêòû. Íà ñàéòå TechniCom
ìîæíî íàéòè ýëåêòðîííóþ òàáëèöó, ñîäåðæà-
ùóþ áîëåå 190 äåòàëüíî ñôîðìóëèðîâàííûõ
òðåáîâàíèé. Ê ñîæàëåíèþ, òàêîé îáúåì íå
ïîçâîëÿåò âîñïðîèçâåñòè å¸ â ðàìêàõ äàííîé

ñòàòüè. Ïðèãëàøàåì ÷èòàòåëåé èçó÷èòü è ýòîò
ïîäðîáíûé ñïèñîê, ãäå îíè íàâåðíÿêà ñìîãóò
íàéòè ÷òî-ëèáî ïîëåçíîå äëÿ ñåáÿ.

Ìû ðåêîìåíäóåì îáÿçàòåëüíî ðàíæèðîâàòü
òðåáîâàíèÿ ïî âàæíîñòè, ÷òîáû íå ïîòîíóòü â
ìîðå âòîðîñòåïåííûõ ïîæåëàíèé.

Ðåêîìåíäóåìûé ñïèñîê òåõíè÷åñêèõ
òðåáîâàíèé 

1. Àðõèòåêòóðà ñèñòåìû
• Ñèñòåìà äîëæíà áûòü ìàñøòàáèðóåìîé (òî

åñòü, îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü íàðàùèâàíèÿ
ôóíêöèîíàëà è ðàñøèðåíèÿ îáëàñòè âíåäðåíèÿ
áåç íåîáõîäèìîñòè çàìåíû ñàìîé ñèñòåìû).
Òàêèì îáðàçîì, îíà äîëæíà îòâå÷àòü êàê òåêó-
ùèì ïîòðåáíîñòÿì, òàê è áûòü ïðîìåæóòî÷íûì
çâåíîì ê îáåñïå÷åíèþ ïîòðåáíîñòåé êîìïàíèè â
áóäóùåì.

• Äîëæíà îáåñïå÷èâàòüñÿ àññîöèàòèâíîñòü,
÷òîáû èçìåíåíèå ãåîìåòðèè äåòàëè ñîïðîâîæäà-
ëîñü îáíîâëåíèåì âñåõ ñâÿçàííûõ ôàéëîâ è
äîêóìåíòîâ.

• Ñèñòåìà äîëæíà áûòü íàäåæíîé.

2. Ñîçäàíèå è óïðàâëåíèå ãåîìåòðèåé 
• Äîëæíà áûòü îáåñïå÷åíà âîçìîæíîñòü ñîç-

äàíèÿ è ìîäèôèêàöèè ëþáîé íåîáõîäèìîé ãåî-
ìåòðèè.

• Ãåîìåòðèÿ äîëæíà ñîäåðæàòü âñþ íåîáõîäè-
ìóþ äëÿ ïðîèçâîäñòâà èíôîðìàöèþ (ôîðìà,
òîïîëîãèÿ, ðàçìåðû, èõ òî÷íîñòü, ÷èñòîòà
ïîâåðõíîñòåé è äð. òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ).

• Ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå èìåþò ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü, ïðîñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ è íàäåæ-
íîñòü èíñòðóìåíòîâ ñîçäàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ãåî-
ìåòðèåé.

3. Ñîçäàíèå è óïðàâëåíèå ñáîðêàìè
Äàæå ñàìûå êðóïíûå èç íåîáõîäèìûõ â ðàáî-

òå ïðåäïðèÿòèÿ ñáîðîê äîëæíû ñîçäàâàòüñÿ è
ïðîñìàòðèâàòüñÿ ëåãêî è ñ äîñòàòî÷íîé ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòüþ.

Ê âàæíåéøèì ñâîéñòâàì ñèñòåìû çäåñü îòíî-
ñÿòñÿ:

• ïðîñòîòà ðàçìåùåíèÿ äåòàëåé â ñáîðî÷íîé
ìîäåëè;

• ïðîâåðêà ïåðåñå÷åíèÿ äåòàëåé;
• âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ îáëåã÷åííûõ ñáîðîê,

çàìåíà ïîäñáîðîê óïðîùåííûìè ìîäåëÿìè,
îòðàæàþùèìè ëèøü èõ âíåøíþþ ôîðìó;

• âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèÿìè ñáîðîê;

• îáåñïå÷åíèå îäíîâðåìåííîé ðàáîòû íåñêîëü-
êèõ êîíñòðóêòîðîâ íàä ðàçëè÷íûìè äåòàëÿìè,
âõîäÿùèìè â ñáîðêó;

• óäîáíîå ñîçäàíèå è ïîääåðæêà ñïåöèôèêàöèé.

4. Ñîçäàíèå è ïîääåðæêà ÷åðòåæåé
• ×åðòåæè äîëæíû áûòü ïîëíîñòüþ àññîöèà-

òèâíûìè – äîëæíà îáåñïå÷èâàòüñÿ âîçìîæíîñòü
ïðîñòîãî èõ ñîçäàíèÿ, ðàâíî êàê è ïîääåðæêè
èõ àêòóàëüíîñòè íà îñíîâå 3D-ìîäåëè.
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• Îôîðìëåíèå ÷åðòåæåé äîëæíî ñîîòâåòñòâî-
âàòü ñòàíäàðòàì.

• ×åðòåæè äîëæíû ñîäåðæàòü ïîëíûå è
äåòàëüíûå àííîòàöèè (îñíîâíàÿ íàäïèñü, äîïîë-
íèòåëüíûå ãðàôû è òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ) è
äîïóñêàòü âíåñåíèå ïîìåòîê.

5. Ïðîåêòèðîâàíèå îñíàñòêè 
è ïðîèçâîäñòâî äåòàëåé
• Äîëæíà áûòü îáåñïå÷åíà âîçìîæíîñòü

ïðîåêòèðîâàíèÿ âñåé íåîáõîäèìîé îñíàñòêè (â
òîì ÷èñëå –ïðîåêòèðîâàíèå è àíàëèç ðàáîòû
ïðåññ-ôîðì è øòàìïîâ ïîñëåäîâàòåëüíîãî äåéñò-
âèÿ, åñëè îíè ïðèìåíÿþòñÿ).

• Äîëæíà ñóùåñòâîâàòü âîçìîæíîñòü ñîçäà-
íèÿ ÓÏ äëÿ ôðåçåðíîé è òîêàðíîé îáðàáîòêè íà
ñòàíêàõ ñ ×ÏÓ.

• Ôîðìèðîâàíèå ÓÏ äîëæíî áûòü àâòîìàòè-
çèðîâàíî, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî.

• Äîëæíà áûòü îáåñïå÷åíà âîçìîæíîñòü ñðàâ-
íåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îáðàáîòêè è 3D-ìîäåëè.

• Äîëæíà áûòü îáåñïå÷åíà ïîääåðæêà
ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà áåç íåîáõîäèìîñòè
êîíâåðòèðîâàòü 3D-ìîäåëè â äðóãèå ôîðìàòû.

• Äîëæíà áûòü îáåñïå÷åíà ïîääåðæêà äâóõ
ìåòîäîâ àíàëèçà äîïóñêîâ.

6. Èíæåíåðíûå ðàñ÷åòû è ìîäåëèðîâàíèå
ïðîöåññîâ
• Äîëæíû ñóùåñòâîâàòü ñðåäñòâà äëÿ ïðîâå-

äåíèÿ èíæåíåðíîãî àíàëèçà 3D-ìîäåëè ìåòî-
äîì êîíå÷íûõ ýëåìåíòîâ – îò ïðîñòîãî äî
ñëîæíîãî.

• Â ïðîöåññå ïðåäâàðèòåëüíîé îáðàáîòêè
äàííûõ (preprocessing) äîëæíà áûòü îáåñïå÷å-
íà âîçìîæíîñòü àâòîìàòè÷åñêîé ãåíåðàöèè
ñåòêè.

• Äîëæåí îáåñïå÷èâàòüñÿ ïðîñòîé è ïîíÿòíûé
àíàëèç (è èíòåðïðåòàöèÿ) ðåçóëüòàòîâ ðàñ÷åòà.

7. Ïðèëîæåíèÿ ñòîðîííèõ 
ïðîèçâîäèòåëåé
Äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé

ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìà äîëæíà ñîäåðæàòü øèðî-
êèé íàáîð ñîáñòâåííûõ ïðèëîæåíèé èëè æå
õîðîøî èíòåãðèðîâàííûõ ïðèëîæåíèé, ðàçðàáî-
òàííûõ ñòîðîííèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè.

• Èíòåðåñóþùèå ïîëüçîâàòåëåé ïðèëîæåíèÿ
äîëæíû áåç ïðîáëåì èíòåãðèðîâàòüñÿ â ñèñ-
òåìó.

• Â èäåàëå ïîääåðæêà ñòîðîííèõ ïðèëîæåíèé
äîëæíà èñõîäèòü îò ðàçðàáîò÷èêà ñèñòåìû.

• Ðàçðàáîò÷èê ñèñòåìû äîëæåí ïðèäåðæè-
âàòüñÿ ïîäõîäà, îáåñïå÷èâàþùåãî å¸ îòêðûòîñòü
äëÿ ñòîðîííèõ ïðèëîæåíèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü
äîáàâëåíû ê ñèñòåìå.

8. Êîììóíèêàáåëüíîñòü 
è êîëëàáîðàòèâíîñòü 
• Ñèñòåìà äîëæíà ïîääåðæèâàòü âñå íåîáõî-

äèìûå ïðîìûøëåííûå ñòàíäàðòû – êàê äëÿ
òðàíñëÿöèè ñîçäàííûõ â íåé äàííûõ â äðóãèå

ôîðìàòû, òàê è äëÿ ÷òåíèÿ äàííûõ, ñîçäàííûõ
â äðóãèõ ñèñòåìàõ.

• Ñèñòåìà äîëæíà ïîääåðæèâàòü Web-ïðî-
ñìîòð ìîäåëåé è èõ ñèíõðîíèçàöèþ (òî åñòü,
îáåñïå÷èâàòü ðàáîòó ïðîåêòèðîâùèêîâ ñ ïîñëåä-
íåé âåðñèåé ìîäåëè).

• Ñèñòåìà äîëæíà ïîääåðæèâàòü ïàðàëëåëü-
íîå ïðîåêòèðîâàíèå, îñíîâàííîå íà èíòåðíåò-
òåõíîëîãèÿõ.

9. Óïðàâëåíèå äàííûìè îá èçäåëèè
(PDM)
• PDM-ñèñòåìà äîëæíà ëåãêî èíñòàëëèðî-

âàòüñÿ è íàñòðàèâàòüñÿ, ðàñøèðÿÿ âîçìîæíîñòè
ñèñòåìû ïðîåêòèðîâàíèÿ ïóòåì óëó÷øåíèÿ êîíò-
ðîëÿ íàä ôàéëàìè.

• PDM-ñèñòåìà äîëæíà ïîääåðæèâàòü ñäà÷ó
è âûáîð äàííûõ èç àðõèâà, à òàêæå êîíòðîëü çà
èõ èçìåíåíèåì.

• PDM-ñèñòåìà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ïðèìå-
íåíèå ñòàíäàðòíûõ è îïðåäåëåííûõ ïîëüçîâàòå-
ëÿìè àòðèáóòîâ ïîèñêà è õðàíåíèÿ äàííûõ, íå
ñâÿçàííûõ ñ ãåîìåòðèåé ìîäåëè. 

• PDM-ñèñòåìà äîëæíà ïîääåðæèâàòü îòíîøå-
íèÿ ìåæäó âñåìè ôàéëàìè CAD/CAM/CAE-ñèñ-
òåìû.

• PDM-ñèñòåìà äîëæíà ïîääåðæèâàòü õðàíå-
íèå è îáðàùåíèå ê äàííûì, íå ñâÿçàííûì ñ
CAD-ãåîìåòðèåé.

10. Ãðàôè÷åñêîå îòîáðàæåíèå ìîäåëåé è
ïðîáëåìû àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ
• Äîëæíà áûòü îáåñïå÷åíà âîçìîæíîñòü óäîá-

íîé âèçóàëèçàöèè ñ ïðåâîñõîäíûì êà÷åñòâîì è
ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ äëÿ ëþáûõ 3D-ìîäåëåé.

• Ïðè âèçóàëèçàöèè äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ
âñå àïïàðàòíûå âîçìîæíîñòè.

11. Èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ
• Èíòåðôåéñ äîëæåí áûòü èíòóèòèâíî ïîíÿò-

íûì, ïðîñòûì â îñâîåíèè è ëåãêèì äëÿ çàïîìè-
íàíèÿ.

• Íåîáõîäèìà âîçìîæíîñòü íàñòðîéêè èíòåð-
ôåéñà ïîëüçîâàòåëåì (êàñòîìèçàöèè).

• Äîëæíû ñóùåñòâîâàòü õîðîøàÿ äîêóìåíòà-
öèÿ è ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ.

12. Ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû ðàçðàáîò÷èêà
• Ðàçðàáîò÷èê ñèñòåìû äîëæåí îáåñïå÷èâàòü

êà÷åñòâåííóþ ïîääåðæêó ñâîåãî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, èñïðàâëåíèå îøèáîê è ðåøåíèå
âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì, à òàêæå êîíñóëüòàöèè ïî
âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ èñïîëüçîâàíèÿ åãî ïðî-
äóêòà.

• Ðàçðàáîò÷èê äîëæåí áûòü îòçûâ÷èâûì, îïå-
ðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà âîïðîñû ïîëüçîâàòåëÿ è
ó÷èòûâàòü åãî ïðåäëîæåíèÿ.

13. Îêðóæàþùàÿ ðàçðàáîò÷èêà ñðåäà
• Äîõîä ðàçðàáîò÷èêà ñèñòåìû è ïîêàçàòåëè

åãî ðîñòà äîëæíû îáåñïå÷èâàòü åìó ëèäèðóþùèå
ïîçèöèè íà ðûíêå.
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• Â Èíòåðíåòå äîëæíû áûòü äîñòóïíû
ñàéòû ñ ïîçèòèâíûìè îòçûâàìè î ðàáîòå
ñèñòåìû, óðîâíå è êà÷åñòâå ïîääåðæêè.

• Ðàçðàáîò÷èê ñèñòåìû äîëæåí ïðîâîäèòü
ðåãóëÿðíûå, ïîëüçóþùèåñÿ óñïåõîì ó ïîëüçî-
âàòåëåé êîíôåðåíöèè è ñåìèíàðû.

Ïðèëîæåíèå 3. 
Òåñòèðîâàíèå ñèñòåì è îöåíêà èõ 
ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ïðåäïðèÿòèÿ

Êîìïàíèÿ TechniCom ïðåäëàãàåò ïîëüçî-
âàòüñÿ îáúåêòèâíûì ìåòîäîì, îñíîâàííûì íà
ïîäñ÷åòå áàëëîâ. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò
êîëè÷åñòâåííî îöåíèòü ñòåïåíü, â êàêîé êàæ-
äàÿ èç ïðåäëàãàåìûõ CCCP-ñèñòåì îòâå÷àåò
òðåáîâàíèÿì âàøåé êîìïàíèè è äàåò âîçìîæ-
íîñòü ñäåëàòü îáúåêòèâíûì âûáîð â ïîëüçó
òîãî èëè èíîãî êîíêóðèðóþùåãî ïðîäóêòà.
Íàø îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ýòîò
ìåòîä âî ìíîãîì óìåíüøàåò îáû÷íûé ñóáúåê-
òèâèçì ÷èñòî êà÷åñòâåííûõ îöåíîê, ÷òî, â
ñâîþ î÷åðåäü, èçáàâëÿåò îò íåïðèÿòíûõ ñþð-
ïðèçîâ â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ.

Ïðè óñëîâèè íàäëåæàùåãî âûáîðà âåñîâûõ
êîýôôèöèåíòîâ äëÿ âñåõ òðåáîâàíèé êîìïà-
íèè, ìàòðè÷íûé ìåòîä, îñíîâàííûé íà âûñòàâ-
ëåíèè áàëëîâ, ìîæåò áûòü êðàéíå ýôôåêòèâ-
íûì. Êàæäîìó òðåáîâàíèþ, â çàâèñèìîñòè îò
åãî âàæíîñòè, íåîáõîäèìî íàçíà÷èòü âåñîâîé
êîýôôèöèåíò. Çàòåì ñëåäóåò îöåíèòü ñòåïåíü
ñîîòâåòñòâèÿ òåñòèðóåìîé ñèñòåìû òðåáîâà-
íèÿì çàêàç÷èêà è çàíåñòè ýòè äàííûå â òàáëè-
öó. Äëÿ îöåíêè ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ ìû
ïðåäëàãàåì øêàëó îò 0 äî 10 (çäåñü 10 îçíà-
÷àåò, ÷òî ñèñòåìà ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿåò

êàêîìó-òî òðåáîâàíèþ; 0 – íå óäîâëåòâîðÿåò
ñîâåðøåííî). Òàêèì îáðàçîì, âûáîð ñòàíî-
âèòñÿ ãîðàçäî áîëåå îáîñíîâàííûì. Åñëè ó
âàñ âîçíèêàþò òðóäíîñòè ñ îïðåäåëåíèåì
âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ, âîñïîëüçóéòåñü
âíåøíèìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè (íàïðè-
ìåð, óñëóãàìè êîíñàëòèíãà. – Ïðèì. ðåä.).
Âåñîâûå êîýôôèöèåíòû çàâèñÿò îò îòðàñëè
ïðîìûøëåííîñòè è îò òîãî ìåñòà, êîòîðîå
çàíèìàåò âàøà êîìïàíèÿ â öåïî÷êå ïîñòàâùè-
êîâ. Íàáîð òðåáîâàíèé ïðîèçâîäèòåëÿ øòàì-
ïîâ äëÿ àâòîìîáèëüíûõ äåòàëåé áóäåò îòëè-
÷àòüñÿ îò ïîæåëàíèé êîìïàíèè, âûïóñêàþùåé
àâòîìîáèëüíûå äâèãàòåëè, äàæå íåñìîòðÿ íà
èõ ïðèíàäëåæíîñòü ê îäíîé îòðàñëè. Ýòî æå
áóäåò ñïðàâåäëèâî è â îòíîøåíèè äâóõ êîì-
ïàíèé, îäíà èç êîòîðûõ âûïóñêàåò äåøåâûå
ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû, à äðóãàÿ – äîðîãèå
ïðåäìåòû äîìàøíåãî îáèõîäà, òàêèå êàê
õîëîäèëüíèêè.

Â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè èñïîëüçóéòå
íåîáõîäèìûé èìåííî äëÿ âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ
íàáîð òðåáîâàíèé. Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî
âàæíîñòü òðåáîâàíèÿ îöåíèâàåòñÿ âåñîâûì
êîýôôèöèåíòîì â äèàïàçîíå îò 0 äî 100. Çíà-
÷åíèå ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ îòðàæàåò, íàñ-
êîëüêî áëèçêî òåñòèðóåìàÿ ñèñòåìà íàõîäèòñÿ
ê âûïîëíåíèþ äàííîãî òðåáîâàíèÿ.

Âîçìîæíûé ïåðå÷åíü òðåáîâàíèé â âèäå
òàáëèöû MS Excel ìîæíî ïîñìîòðåòü íà ñàéòå
TechniCom ïî àäðåñó www.technicom.com/
buyers_guide. Äëÿ äîòîøíûõ ïîëüçîâàòåëåé
ìû ìîæåì ïðåäëîæèòü è áîëåå äåòàëüíóþ
òàáëèöó.

Òðåáîâàíèÿ 
ñ òî÷êè çðåíèÿ 

óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì

Âàæíîñòü (âåñ)
òðåáîâàíèÿ 

(0÷100)

Ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ
ñèñòåìû òðåáîâàíèþ

(0÷10)

Êîëè÷åñòâî áàëëîâ 
(âåñ × ñòåïåíü
ñîîòâåòñòâèÿ)

Òðåáîâàíèå 1

Òðåáîâàíèå 2

Òðåáîâàíèå 3

. . .

Îáùåå êîëè÷åñòâî áàëëîâ

Òåõíè÷åñêèå 
òðåáîâàíèÿ

Âàæíîñòü (âåñ)
òðåáîâàíèÿ 

(0÷100)

Ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ
ñèñòåìû òðåáîâàíèþ 

(0÷10)

Êîëè÷åñòâî áàëëîâ 
(âåñ × ñòåïåíü
ñîîòâåòñòâèÿ)

Òðåáîâàíèå 1

Òðåáîâàíèå 2

Òðåáîâàíèå 3

. . .

Îáùåå êîëè÷åñòâî áàëëîâ

Îáðàçåö òàáëèöû äëÿ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû òðåáîâàíèÿì çàêàç÷èêà


